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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA  

 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ Y LA 

JUVENTUD – IDIPRON  

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS – 

BOGOTÁ TE ESCUCHA  

   SECRETARIA GENERAL – PROCESO SERVICIO A LA CIUDADANÍA 

ABRIL 2026 

 

 
 

 

SOLICITUDES 
RECIBIDAS

2

Solicitudes trasladadas de 
otras entidades a IDIPRON

SOLICITUDES 
REGISTRADAS

13

Solicitudes que se crearon 
desde la entidad en la 
plataforma Bogotá te 

Escucha o que las registró 
directamente el ciudadano 

con destino a la entidad. 

15 Total solicitudes recibidas y registradas

1 Solicitudes trasladadas por no competencia 

4 Solicitudes pendientes de respuesta a corte del último 
día del mes de abril

1 Solicitudes con desistimiento tácito 
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De acuerdo con las 14 solicitudes para responder por IDIPRON, se presentan los canales de 

atención que utilizaron los ciudadanos para interponer sus peticiones:  

 

 

 

 

 

ASIGNACIONES SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN  

TIPO DE 

PETICIÓN 

N° DE 

PETICIÓN 

ADMINISTRADOR 

BOGOTÁ TE 

ESCUCHA  

DEPENDENCIA 

ASIGNADA 
PERIODO 

DIAS DE 

GESTION 

ESTADO 

PETICIÓN  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2094772026 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

MARZO 10 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2130282026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

MARZO 7 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2161582026 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA MATEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

MARZO 9 GESTIONADO  

0 Solicitudes en que se negó la información

14 Total solicitudes para respuesta por IDIPRON 

6 Solicitudes pendientes de respuesta a corte del último 
día del mes de marzo
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SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2149922026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

MARZO 8 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2215772026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

MARZO 7 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2338632026 

FELIX ANTONIO FORERO 
FERNANDEZ 

GERENCIA 
FINANCIERA 

MARZO 1 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2473042026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

ABRIL 3 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2566172026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

ABRIL 6 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2571472026 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA MATHEUS 

GERENCIA 
OPERATIVA 

ABRIL 10 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2609392026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

ABRIL 5 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2662622026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

ABRIL 3 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2729242026 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA MATHEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

ABRIL 8 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2757742026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

ABRIL 5 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2830502026 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA MATHEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

ABRIL - EN TRAMITE 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2851642026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

ABRIL - EN TRAMITE 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2909242026 

MARTHA YANNETH 
GRANADA 

GERENCIA DE 
TALENTO HUMANO 

ABRIL 1 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2925812026 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA MATHEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

ABRIL 5 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2867492026 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA MATHEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

ABRIL - EN TRAMITE 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
2931022026 JEIMY PAOLA ZONA 

SERVICIO A LA 
CIUDADANÍA  

ABRIL 1 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
3083422026 JANETH BOCANEGRA DIRECCION ABRIL 7 GESTIONADO  

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
3048642026 

HAROLD DAVID 
BALAGUERA MATHEUS 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

ABRIL - EN TRAMITE 
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TIEMPOS DE GESTIÓN  

Número de 
peticiones  

Peticiones con 
gestión oportuna 

Peticiones con 
gestión 

extemporánea 

Peticiones en 
trámite 

15 15 0 4 

 

 

 

 
Elaboro:  Aida Esther Leon Diaz- Profesional Universitario  
Reviso.  Fanny Lucia Hernández de Rúgeles.  CPS- Profesional Especializado 
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