




Logros:

Vidas atendidas, protegidas y con 
oportunidades...

Encontramos a niñas, niños, adolescentes y jóvenes en situación de 
vulnerabilidad y con sus derechos en riesgo.

Desde el IDIPRON fortalecimos el modelo pedagógico y nuestras 
modalidades de atención ( internado, externado y territorio) desde 
un enfoque de atención y protección integral.

cuentan con atención y protección integral 
para construir un mejor proyecto de vida.

Hoy, 

18.413
NIÑAS, NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES



Logros:

De la calle a nuevas 
oportunidades...

Protegemos a niñas, niños y adolescentes y jóvenes enfrentando 
formas extremas de exclusión.

A través de talento humano con vocación de servicio y procesos de 
protección integral llevamos la oferta institucional hasta donde 
ellos están.

fueron protegidos y atendidos integralmente 
en el marco del modelo pedagógico.

Así, 

5.588
NIÑAS, NIÑOS, ADOLESCENTES Y JÓVENES



Logros:

Más oportunidades para construir 
futuro ...

Identificamos necesidades e intereses de adolescentes y jóvenes 
en condición de vulnerabilidad para la inclusión social, económica 
y cultural 

Por ello fortalecimos nuestras estrategias de formación y 
generación de oportunidades.

avanzamos en el acompañamiento de la consolidación de 
sus planes de vida por medio del desarrollo de 
capacidades, formación para el trabajo y convenios para 
su inclusión social y productiva.

Como resultado,

2.480
ADOLESCENTES Y JÓVENES



Logros:

Mapeamos la calle para proteger la 
niñez...

Encontramos que las dinámicas de calle de niñas, niños y 
adolescentes en Bogotá se concentran en territorios específicos y 
cambian constantemente, lo que implica una  focalización más 
situada que nos lleven acciones de prevención y protección.

Por ello, el IDIPRON implementó una 

combinando análisis social, tecnología y trabajo territorial para 
identificar riesgos, dinámicas y contextos en las diferentes 
localidades de la ciudad. 

Esto permitió orientar de manera más precisa las 
intervenciones institucionales, fortalecer la prevención y llevar 
la oferta de protección a los lugares donde más la necesitan 
niñas, niños y adolescentes.

ESTRATEGIA INNOVADORA DE GEORREFERENCIACIÓN,ESTRATEGIA INNOVADORA DE GEORREFERENCIACIÓN,



HISTORIAS QUE SÍ PASAN
Se identificaron las dinámicas de calle de niñas, niños y adolescentes en las 19 
localidades urbanas y en el sistema de transporte masivo de nuestra ciudad, lo que abrió 
una ventana para comprender las condiciones estructurales, familiares, institucionales y 
simbólicas que configuran sus trayectorias de vida en contextos de vulnerabilidad.  

Reconocimos la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales 
para responder mejor a las necesidades de la población.
Mejoramos procesos, herramientas y condiciones de atención en nuestras 
unidades y programas.

Ampliando y mejorando la calidad de los servicios que transforman la vida 
de miles de niñas, niños, adolescentes y jóvenes en Bogotá.
Aunando esfuerzos y fortaleciendo articulaciones interinstitucionales 
que permitan el intercambio de información, toma de decisiones 
situadas y acciones como administración distrital para la protección 
de la niñez,  la adolescencia y la juventud 

así como:
Fue

ha sido:
El resultado



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2025

$120.146.557.000
PRESUPUESTO

98.07%
EJECUCIÓN

"Cada peso invertido 
transforma vidas"

para niñas, niños, adolescentes y jóvenes en situación de vulnerabilidad, 
garantizando entornos seguros y acompañamiento permanente.

integral: 
Protección 

acercando la oferta institucional a quienes enfrentan mayores riesgos 
sociales.

de las dinámicas de calle: 
Prevención y atención

a través de procesos pedagógicos, formación y acompañamiento para 
la construcción de proyectos de vida.

y generación de oportunidades:
Desarrollo de capacidades 

utilizando herramientas de análisis y georreferenciación para 
focalizar las acciones de prevención y protección.

basada en conocimiento:
Intervención territorial 

Cada peso se traduce en...



SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO



PLAN DE TRABAJO 2025

99% de ejecución del plan 
de la trabajo de la 

vigencia 2025 

Establecer medidas de control que 
prevengan accidentes y enfermedades 

laborales

Gestión de Peligros y Riesgos

Identificación y evaluación de riesgos para 
establecer medidas de prevención y 

respuesta ante emergencias

Gestión de la amenaza Gestión Integral de 
Cumplimiento normativo

Actividades de Promoción y 
Prevención

Gestión de la salud
Verificar el cumplimiento de 
objetivos y asegurar la mejora 
continua

Seguimiento y Evaluación1

Plan de Trabajo 
Seguridad y Salud 

en el Trabajo

2
3

4

5



GESTIÓN DE LA SALUD

Gestión 
de la Salud

Semana de la salud 
mental - Estilos de vida y 
trabajo saludable

Seguimientos casos 
reportados – Primeros 
auxilios psicológicos

Seguimiento intervención 
- Batería de Riesgo 
Psicosocial

Exámenes médicos de 
ingreso, periódicos, 
egreso y seguimientos

Estilos de vida y trabajo 
saludable

Pausas Activas

Seguimiento 
enfermedades de origen 

laboral y común

Programas de vigilancia

Capacitaciones en 
prevención DME y en Riesgo 

Psicosocial – Salud mental

Caracterización de los 
funcionarios



GESTIÓN DE LA AMENAZA

Actualización 
Planes

de Emergencia

01

Pan de Gestión del Riesgo 
de Desastres Sede Calle 61.
 
Avance en la Estrategia 
Institucional de Respuesta 
EIR.

04

Participación
Simulacro 

Distrital 2025

03

Adquisición e 
Inspección
Elementos 

de Emergencia

02

Creación
de Documentos:

1

2



GESTIÓN INTEGRAL DE 
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

97,75%
AUTOEVALUACIÓN DE ESTÁNDARES

MÍNIMOS VIGENCIA 2025

Gestión oportuna de 
trámites ante la ARL, 
garantizando la cobertura 
de ley mediante el reporte 
efectivo de afiliaciones, 
novedades y prórrogas.

Tramites ARL – 
Afiliaciones, novedades,
prorrogas, reportes

Estructuración técnica y 
supervisión de contratos 
para asegurar la provisión 
de servicios y recursos 
necesarios en el 
cumplimiento del SGSST.

Seguimiento Plan
de trabajo Reportes 
de indicadores y planes

Control y reporte de 
indicadores clave de 
desempeño, garantizando 
el seguimiento riguroso al 
Plan de Trabajo y la toma 
de decisiones basada en 
datos. 

Atención oportuna y técnica 
a requerimientos de entes de 
control, organizaciones 
sindicales y solicitudes 
externas, garantizando la 
transparencia y el 
cumplimiento normativo del 
Instituto.

Respuesta a solicitudes,
sindicatos y entes de 
control

Estructuración y 
seguimiento a 
ejecución de contratos



SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

PLAN DE MEJORA

INDICADORES

AUDITORÍA



 ACCIDENTALIDAD

Accidentalidad 
2025

11 funcionarios – 
51 contratistas

Parte de cuerpo afectada 
– Cabeza, ubicaciones 
múltiples.

27 mujeres
35 hombres

Agente del AT – 
Ambiente de trabajo

62 Accidentes de 
trabajo - 2025

Mecanismo de AT – caída de 
personas, pisadas, choques, 

golpes y sobreesfuerzo.

Tipo de lesión- Golpe  o 
contusión

Tipo de AT- Propios del 
trabajo,  transito y 5 

violencia



 RETOS
Fortalecer el 
equipo de trabajo 
de SST

Aumentar el número 
de participantes en las 
jornadas de inducción 
y reinducción en SST

Acercamiento con los 
lideres de procesos  
en buenas Practicas 
SST

Fortalecer el 
grupo de 
brigadistas de la 
entidad

Conformar el equipo 
de Pausas saludables 
al interior de la 
entidad

Disminuir la 
accidentalidad

Aumentar el número 
de personas 
capacitadas en temas 
SST 



SERVICIO A LA CIUDADANÍA



 GESTIÓN DE LOS CANALES DE
ATENCIÓN Y PETICIONES 2025
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PETICIONES POR CANALES DE ATENCIÓN

Buzón de sugerencias E-Mail Escrito Presencial Telefónico

Web Redes Sociales

Durante la vigencia  2025 se recibieron en total 1271 
peticiones ciudadanas, de las cuales se trasladaron 159 
por no competencia y la entidad gestionó 1112 peticiones 
a través del Sistema Bogotá te Escucha. Se realizó 
actualización de canales y horarios de atención teniendo en 
cuenta las necesidades ciudadanas.

Se gestionaron 626 atenciones de las redes sociales 
Facebook y WhatsApp. Estas atenciones no se registraron 
en el sistema de peticiones Bogotá te Escucha ya que se 
brindó la información de forma inmediata a la ciudadanía. 

Fuente: Archivo de Servicio a la Ciudadanía. Fuente: Archivo de Servicio a la Ciudadanía.
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GESTIÓN DE LOS CANALES DE
ATENCIÓN Y PETICIONES 2025
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Calle 15 Calle 61 Calle 63 Distrito Joven Perdomo

Se atendieron  1.287 personas en nuestros diferentes 
puntos de atención presencial siendo la Calle 15 el de 
mayor presencia ciudadana. 

En la vigencia 2025 se gestionaron  3.561 correos 
electrónicos, los cuales fueron reasignados a las diferentes 
dependencias para la gestión correspondiente. A través del 
correo del defensor del ciudadano, se gestionaron 28 
atenciones, que en su mayoría se trasladan a jurídica.  

Fuente: Archivo de Servicio a la Ciudadanía.

Fuente: Archivo de Servicio a la Ciudadanía.
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TIPOLOGÍAS DE LAS PETICIONES
RECIBIDAS  2025
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DERECHO
PETICIÓN INTERES 

PARTICULAR

DERECHO
PETICIÓN INTERES 

GENERAL

SOLICITUD
ACCESO A LA

INFORMACIÓN

DENUNCIA POR
ACTOS DE

CORRUPCIÓN

CONSULTA RECLAMO SUGERENCIA SOLICITUD
DE COPIA

QUEJA FELICITACIÓN

La mayor participación se evidencia en la tipología del derecho de  petición de  interés particular que, en gran 
parte,  se relacionan con atención y gestión de ciudadanos en habitabilidad de calle, así como certificaciones 
escolares de los NNAJ.  Seguida por quejas relacionadas con fallas en la calidez de la atención y felicitaciones 
dirigidas a servidores y a la entidad en general.



Reto 2025 y Apuesta 2026

RETO 2025
"Llegar antes de que la calle

se convierta en destino"

Fortalecer  la detección temprana y la presencia territorial 
del IDIPRON en  los  puntos  críticos  de la ciudad 
para identificar oportunamente a niñas, niños, adolescentes 
y jóvenes en riesgo y vincularlos a procesos de protección 
antes de que consoliden dinámicas de vida en calle.

APUESTA 2026
"Atención sin barreras 

para proteger más vidas"

Con base en el conocimiento territorial y social de las dinámicas de 
calle, el IDIPRON avanzará hacia un modelo de atención sin 
barreras, acercando su oferta de prevención, protección, formación 
y oportunidades donde se encuentran las niñas, niños, adolescentes 
y jóvenes desde los contextos de territorio, externado e internado.



GRACIAS


