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Vidas atendidas, protegidas y con
oportunidades...

Encontramos a ninas, ninos, adolescentes y jovenes en situacion de
vulnerabilidad y con sus derechos en riesgo.

Desde el IDIPRON fortalecimos el modelo pedagdgico y nuestras

modalidades de atencion ( internado, externado y territorio) desde
un enfoque de atencidn y proteccion integral.

Hoy,
’

NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES

cuentan con atencion y proteccion integral
para construir un mejor proyecto de vida.
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De la calle a nuevas
oportunidades...

Protegemos a ninas, ninos y adolescentes y jovenes enfrentando
formas extremas de exclusion.

A través de talento humano con vocacion de servicio y procesos de
proteccion integral llevamos la oferta institucional hasta donde

,

NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES

fueron protegidos y atendidos integralmente
en el marco del modelo pedagodgico.



Mas oportunidades para construir
futuro ...

Identificamos necesidades e intereses de adolescentes y jovenes
en condicion de vulnerabilidad para la inclusion social, econdmica

y cultural

Por ello fortalecimos nuestras estrategias de formacion vy
generacion de oportunidades.

Como resultado,

ADOLESCENTES Y JOVENES

avanzamos en el acompanamiento de la consolidacion de
sus planes de vida por medio del desarrollo de

capacidades, formacion para el trabajo y convenios para
su inclusion social y productiva.




INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON
GEORREFERENCIACION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA IDIPRON 2024 *
_ DENSIDAD DE NNA POR RANGO ETARIO **

m BOGOT.

Mapeamos la calle para proteger la
ninez...

Encontramos que las dindmicas de calle de ninas, ninos vy
adolescentes en Bogotd se concentran en territorios especificos y
cambian constantemente, lo que implica una focalizacidn mas
situada que nos lleven acciones de prevencion y proteccion.

Por ello, el IDIPRON implemento una

ESTRATEGIA INNOVADORA DE GEORREFERENCIACION,

B combinando andlisis social, tecnologia y trabajo territorial para
CONVENCIONES identificar riesgos, dindmicas y contextos en las diferentes
Rango Etario localidades de la ciudad.
. Primera infancia
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HISTORIAS QUE SI PASAN —_—

Se identificaron las dindmicas de calle de ninas, ninos y adolescentes en las 19
localidades urbanas y en el sistema de transporte masivo de nuestra ciudad, lo que abrid
una ventana para comprender las condiciones estructurales, familiares, institucionales y
simbolicas que configuran sus trayectorias de vida en contextos de vulnerabilidad.

Reconocimos la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales
para responder mejor a las necesidades de la poblacion.

Mejoramos procesos, herramientas y condiciones de atencidon en nuestras
unidades y programas.

a o o ar a» o

Ampliando y mejorando la calidad de los servicios que transforman la vida

de miles de nifas, ninos, adolescentes y jovenes en Bogota.

Aunando esfuerzos y fortaleciendo articulaciones interinstitucionales Ere b
que permitan el intercambio de informacion, toma de decisiones BOGOT.
situadas y acciones como administracion distrital para la proteccion

de la nifez, la adolescencia y la juventud

y te lo contamos
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EJECUCION PRESUPUESTAL 2025 s0coT\

Cada peso se traduce en...

&
o

para ninas, ninos, adolescentes y jovenes en situacién de vulnerabilidad, :

i garantizando entornos seguros y acompanamiento permanente. ,

( .. . i
: acercando la oferta institucional a quienes enfrentan mayores riesgos !
| sociales. |

, através de procesos pedagogicos, formacion y acomparnamiento para '
i la construccidon de proyectos de vida.

"Gada peso invertido
transforma vidas"

En>»p
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i utilizando herramientas de analisis y georreferenciacion para |
| focalizar las acciones de prevencion y proteccion. ' y te lo contamos
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO




PLAN DE TRABAJO 2025 BOGOT/\

99% de ejecucion del plan

de la trabajo de la

vigencia 2025 Plan de Trabajo

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Gestion de la salud

Actividades de Promociény
Prevencion

Seguimiento y Evaluacion

Verificar el cumplimiento de

objetivos y asegurar la mejora
continua

Gestion de la amenaza

Identificacion y evaluacion de riesgos para
establecer medidas de prevencidony
respuesta ante emergencias

Gestion Integral de
Cumplimiento normativo

En»>»p
Gestion de Peligros y Riesgos BOGOT,\

Establecer medidas de control que
prevengan acc:dEnTeT y enfermedades y te lo contamos
aborales

Rendicion de cuentas
2025



En>»p -**
BOGOT/\

Si PASA

y te lo contamos
.

Rendicion de cuentas
2025

Pausas Activas

Seguimiento

enfermedades de origen
laboral y comun

Programas de vigilancia

Capacitaciones en

prevencion DME y en Riesgo
Psicosocial - Salud mental

Caracterizacion de los
funcionarios

GESTION DE LA SALUD

Gestion
de la Salud

K
BOGOT.

Semana de la salud
mental - Estilos de vida y
trabajo saludable

Seguimientos casos
reportados - Primeros
auxilios psicologicos

Seguimiento intervencion
- Bateria de Riesgo
Psicosocial

Exdmenes médicos de
ingreso, periodicos,
egreso y seguimientos

Estilos de vida y trabajo
saludable
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GESTION DE LA AMENAZA

y te lo contamos
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DISTRITAL 2025

IDIPRON

SEDE ADMIMISTRATIVA
CALLE 63
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GESTION INTEGRAL DE

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

AUTOEVALUACION DE ESTANDARES

MINIMOS VIGENCIA 2025

Tramites ARL -

K
BOGOT

Estructuraciéon y Afiliaciones, novedades,

seguimiento a prorrogas, reportes
ejecucion de contratos

. . Gestion oportuna de
Estructuracion técnicay trdmites ante la ARL,

supervision de contratos garantizando la cobertura
para asegurar la provision de ley mediante el reporte

de servicios y recursos efectivo de afiliaciones,

necesarios en el novedades y prérrogas.
cumplimiento del SGSST.

Control y reporte de
indicadores clave de
desempeno, garantizando
el seguimiento riguroso al
Plan de Trabajo y la toma
de decisiones basada en
datos.

Atencion oportuna y técnica
a requerimientos de entes de
control, organizaciones
sindicales y solicitudes
externas, garantizando la
transparencia y el
cumplimiento normativo del

Instituto. Seguimiento Plan

o de trabajo Reportes
Respuesta a solicitudes, de indicadores y planes

sindicatos y entes de
control



~ SEGUIMIENTO Y EVALUACION ==

INDICADORES
i

AUDITORIA
.

IDIPRON

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

) En>»p»
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Accidentalidad
2025

D
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11 funcionarios -
51 contratistas

62 Accidentes de
trabajo - 2025

Mecanismo de AT - caida de
personas, pisadas, choques,
golpes y sobreesfuerzo.

Parte de cuerpo afectada
- Cabeza, ubicaciones
multiples.

27 mujeres
35 hombres

Tipo de lesion- Golpe o
contusién

Tipo de AT- Propios del
trabajo, transitoy 5
violencia

Agente del AT -
Ambiente de trabajo

O 0O OO
O O OO
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| Acercamiento con los - Aumentar el namero

trabajo lideres de procesos de personas

en buenas Practicas capacitadas en temas
SST SST

Aumentar el nimero _ e
de participantes en las Disminuir la

jornadas de induccion accidentalidad
y reinduccion en SST



SERVICIO A LA CIUDADANIA
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600 PETICIONES POR CANALES DE ATENCION

500
400
300
200

100
o | 54 mnm | 52

B Buzén de sugerencias [l E-Mail [l Escrito [ Presencial [l Telefénico
B web B Redes Sociales

Fuente: Archivo de Servicio a la Ciudadania.

:Durcm're la vigencia 2025 se recibieron en total 1271
, peticiones ciudadanas, de las cuales se trasladaron 159

por no competencia y la entidad gestiono 1112 peticiones
a través del Sistema Bogota te Escucha. Se realizo
actualizacién de canales y horarios de atencion teniendo en
cuenta las necesidades ciudadanas.

400
350
300
250
200
150
100

50

GESTION DE LOS CANALES DE

ATENCION Y PETICIONES 2025

ATENCION REDES SOCIALES

B WhatsApp

Fuente: Archivo de Servicio a la Ciudadania.

| Se gestionaron 626 atenciones de las redes sociales
' Facebook y WhatsApp. Estas atenciones no se registraron
| en el sistema de peticiones Bogotd te Escucha ya que se
"brindo la informacién de forma inmediata a la ciudadania.

B Facebook

BOGOT/\
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sGoTh GESTION DE LOS CANALES DE s0G0T\
ATENCION Y PETICIONES 2025

------- oo --—--------c----—- 4000
: Se atendieron 1.287 personas en nuestros diferentes :
| puntos de atencién presencial siendo la Calle 15 el de ! 3500 -
mayor presencia ciudadana.
e T _ 3000
500 - ATENCION POR CANAL PRESENCIAL 2500 —
2000
400 -
1500
300 — 1000 -
500
200 - o 28 .
B Correo Electrénico I Correo Defensor
100 | Fuente: Archivo de Servicio a la Ciudadania.
En la vigencia 2025 se gestionaron 3.561 correos
0 ' electronicos, los cuales fueron reasignados a las diferentes

B Calle15 [ Calle6l [l Calle63 [ Distrito Joven [l Perdomo dependencias para la gestion correspondiente. A través del

correo del defensor del ciudadano, se gestionaron 28
atenciones, que en su mayoria se trasladan a juridica.

Fuente: Archivo de Servicio a la Ciudadania.
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s30T TIPOLOGIAS DE LAS PETICIONES P0GOTN
RECIBIDAS 2025

800 — PARTICIPACION DE LAS PETICIONES POR TIPOLOGIAS - 2025

700 — 679
600 —
500 —
400 —
300 —
200 —

45 8,6 100 24 49 2 17 220 13 12 g9

o DERECHO QUEJA FELICITACION DERECHO SOLICITUD DENUNCIA POR CONSULTA RECLAMO SUGERENCIA SOLICITUD
PETICION INTERES PETICION INTERES ACCESOALA ACTOS DE DE COPIA
PARTICULAR GENERAL INFORMACION CORRUPCION

109 127

| La mayor participacion se evidencia en la tipologia del derecho de peticion de interés pqr’ricular que, en gran
' parte, se relacionan con atencion y ges’non de ciudadanos en habitabilidad de calle, asi como certificaciones
'escolares de los NNAJ. Seqguida por quejas relacionadas con fallas en la calidez de Ia atencion y felicitaciones
'dirigidas a servidores y a la entidad en general.
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"Llegar antes de que la calle
se convierta en destino”
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"Atencion sin barreras
para proteger mas vidas”

----J
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Reto 2025 y Apuesta 2026
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Fortalecer la deteccion temprana y la presencia territorial
del IDIPRON en los puntos criticos de la ciudad
para identificar oportunamente a ninas, ninos, adolescentes
y jovenes en riesgo y vincularlos a procesos de proteccion
antes de que consoliden dindmicas de vida en calle.
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Con base en el conocimiento territorial y social de las dinadmicas de
calle, el IDIPRON avanzard hacia un modelo de atencion sin
barreras, acercando su oferta de prevencion, proteccion, formacion
y oportunidades donde se encuentran las ninas, ninos, adolescentes
y jovenes desde los contextos de territorio, externado e internado.
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