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INFORME AUDITORIA INTERNA DE GESTION

1. INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un derecho y un deber, consagrado en la Constitucion Politica de
Colombia, que permite que todos los ciudadanos participen de forma activa en las decisiones que afectan
a la sociedad. En tal sentido, el articulo 270 de la Constitucion Politica establece que “‘La ley organizara
las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla
en los diversos niveles administrativos y sus resultados”.

La participacion ciudadana se regula bajo marcos normativos y en desarrollo de las normas
constitucionales (Ley 134 de 1994 y 850 de 2003), por medio.de las cuales se reglamentan las veedurias
ciudadanas, crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais y el procedimiento para la
constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores. Asi mismo, el articulo 78 de la Ley
1474 de 2011 resuelve que “Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde-con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello, podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacidn de la gestion ptblica”.

El Decreto 503 de 2011 reglamenta la Politica Publica de Participacion para el Distrito Capital, en la que
se define la participacion ciudadana como el'derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que en
condicidn de sujetos sociales'y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la
esfera publica en funcion.del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales,
econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion y concertacion entre
actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad
humana, equidad, diversidad e incidencia. La participacion se realizara sin discriminacion por situacion
de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole. La
connotacion ciudadana significa hacer efectivo el derecho a la participacion para desarrollar y ejercer la
capacidad de gestion, movilizacién, incidencia, control social en los procesos de planeacion,
implementacion, evaluacion de las politicas publicas y en la resolucion de los problemas sociales,
contribuyendo con ello a‘afianzar lazos de identidad y sentido de pertenencia, para avanzar en el logro
de una cultura democratica y la consolidacién de una sociedad mas justa basada en la construccién
colectiva de lo publico.

En consonancia con lo anterior, la participacion ciudadana en la gestién pablica implica una relacion
Estado — sociedad que no solo fortalece la democracia, sino que genera valor publico garantizando el
ejercicio de derechos que permiten una interlocucién en torno al conocimiento de los intereses y
necesidades reales de la poblacion hacia la cual se deben enfocar las acciones estatales.
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El presente informe tiene como propo6sito dar a conocer los resultados de la evaluacién a la gestién del
Proceso Planeacion en el desarrollo de la Estrategia Participacion Ciudadana, de acuerdo con los criterios
normativos que regulan su ejercicio y definen su implementacion, identificando las debilidades y
fortalezas producto del andlisis de cada tema auditado y formulando ademas las recomendaciones que
favorezcan el mejor desempefio de la Estrategia, reconociendo en ésta, la incidencia que tiene en la
gestion de la Entidad al aportar acciones que permiten la interaccion con la ciudadania.y facilitan su
acceso a la informacion y/o servicios en contribucion a la construccién de una verdadera democracia
participativa.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

Por medio de la Constitucion Politica de Colombia, leyes, decretos y otros actes normativos, el Gobierno
Nacional busca garantizar el acceso a la informacion y la participacion de los ciudadanos para incidir en
la administracion puablica. A continuacién, se relaciona el. marco. normativo de la Participacion
Ciudadana:

Articulo 1, 2, 13

Articulo 20, 23

Constitucion Politica | Articulo 40, 45

de Colombia 1991 Articulo 74, 79, 88, 95

Titulo 1V (Articulos 103.— 106)

Articulo 270
Articulo 377

Ley 5 de 1992 "Por la cual se expide el Reglamento del Congreso; el Senado y la Camara de
Representantes".

Ley 87 de 1993 “Por.la.cual se establecen normas para el ejercicio del control interno de las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 472 de1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de Colombia

en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
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informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y lag
Comunicaciones — TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los-mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye|
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

Conpes 3654 de 2010 | Lineamientos establecidos por el gobierno nacional para la rendicion de

cuentas a la ciudadania:

Decreto 2150 de 1995

Por el cual se suprimen 'y reforman regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la administracion publica.

Decreto 2623 de 2009

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto 503 de 2011

Por elcual se'adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el
Distrito Capital.

Decreto 652 de 2011

Por-medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado
de Gestidn para las Entidades y Organismos Distritales - NTD: SIG 001:2011.

Decreto 371 de 2010

Por el cual /se establecen lineamientos para preservar y fortalecer Ia
transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las Entidades Y
Organismos del Distrito Capital.

Decreto 2641 de 2012

Por la cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011.

Decreto 1499.de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 2573 de 2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otrag
disposiciones.

Decreto 807 de 2019

Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital y
se dictan otras disposiciones.
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3.

Resolucion 3564 de | Lineamientos respecto de los estandares de publicacion y divulgacion de la
2015 informacidn, accesibilidad en medios electronicos para poblacién en situacion de
discapacidad, formulario electrénico para la recepcion de solicitudes de acceso a
la informacion publica, datos abiertos y condiciones de seguridad en medios
electronicos.

Resolucidn interna Por la cual se adopta el Modelo Integral de Planeacion'y Gestion MIPG vy se

284 de 2018 integra y establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de
Gestion del Instituto Distrital para la Proteccién.de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON-

Procedimientos, documentos y manuales internos vigentes del IDIPRON, relacionados con el objetivo y
alcance de la auditoria.

OBJETIVO:

Evaluar la efectividad en el cumplimiento de las acciones adelantadas por el Proceso Estratégico
Planeacion a través de la Estrategia de Participacién Ciudadana, de conformidad con el marco normativo
que la regula y lo correspondiente al Sistema Integrado de Gestion.

4. ALCANCE:

Verificar la gestion realizada por el Proceso Estratégico Planeacion para dar cumplimiento a la Estrategia
de Participacion Ciudadana de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia, en especial
las establecidas en el Decreto 371 de 2010, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012, la Ley 1757
de 2015, el Sistema Integrado de Gestion y los lineamientos definidos por la Entidad para promover y
facilitar a la ciudadania.el ejercicio de su derecho a la participacion y control social, durante las vigencias
2018 y 2019.

5. EQUIPO DE TRABAJO

ROLES EN LA

AUDITORIA NOMBRES COMPETENCIAS

Verificacion implementacion de acciones de la Estrategia de
Participaciéon Ciudadana, a través del Plan anual
institucional y plan de accién.

Revision de los aspectos relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion, implementacidn de procedimientos y
otros documentos internos, y aplicacion de herramientas de
medicion y seguimiento.

Verificacion gestion del riesgo.

AUDITOR LIDER Zuly Marcela
Rojas Tolosa
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6. METODOLOGIA APLICADA

Para el desarrollo de la auditoria, se emplearon técnicas tales como verificacion documental en medios
digitales, comprobacion a través de lista de chequeo, analisis de informacion publicada en pagina web de
la Entidad, indagacion, revision al cumplimiento de procedimientos internos y requisitos normativos,
analisis y consolidacion de informacidn a partir de los soportes recaudados producto.de la.auditoria. Los
documentos recopilados y el contenido generado a partir del analisis de la informacion se encuentran en
el archivo digital de la Oficina de Control Interno, consolidados en papeles de trabajo.

En el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, que coincidié con el periodo de ejecucion de esta
auditoria, no fue posible realizar verificacion documental fisica, ni_realizar visita de auditoria en la
Oficina Asesora de Planeacion, donde se desarrollan las labores-administrativas de la Estrategia de
Participacion Ciudadana; se realizo entrevista con el Equipo de Profesionales que lidera la Estrategia en
la sede Calle 63 y la solicitud de informacién se hizo a través‘de correos electronicos y cuestionario de
preguntas.

7. CONTEXTO DEL PROCESO A AUDITAR

La participacion ciudadana es un concepto.alineado con la nocion de democracia participativa desde
donde se ejerce el derecho y el deber de aportar alas decisiones del gobierno sin necesidad de hacer parte
de la administracion pablica. Desde esta logica, el IDIPRON através de la Oficina Asesora de Planeacion
como parte del Proceso Estratégico, materializa acciones para la garantia del sistema democratico,
representativo y participativo de la comunidad en las decisiones misionales de la entidad.

Es de tener en cuenta que; aunque la responsabilidad de la formulacion, coordinacion, evaluacion y
seguimiento a los ejercicios participativos que se desarrollan en el Instituto se dan desde la Oficina
Asesora de Planeacidn, existen responsabilidades de tipo operativo que son delegadas a otras areas de la
Institucion, de alli-que los resultados de la implementacion de la Estrategia Participacion Ciudadana en
el IDIPRON dependan de la gestion transversal de diferentes colaboradores.

8. ESTADO DE LOS HALLAZGOS VIGENTES

Para el afio 2018, la Oficina de Control Interno realiz6 auditoria de gestion al Proceso Planeacion —
Estrategia Participacion Ciudadana, abordando el segundo semestre de la vigencia 2017, generandose
cinco (5) observaciones y seis (6) no conformidades; producto de esto se formulé el plan de
mejoramiento, que a la fecha presenta el cierre del total de observaciones y de las no conformidades se
mantienen abiertas tres (3):
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DESDE
SITUACION ENCONTRADA DESCRIPCION DE LA ESTADO OBSERVACIONES
ACCION ACTUAL
OBSERVACIONES
No se evidencia un monitoreo permanente del IDIPRON | Desarrollo de una estrategia de | CERRADA | Seevidencia la construcciony puesta en
frente al cumplimiento de compromisos en espacios | monitoreo trimestral que permita el marcha de la estrategia de monitoreo de
interinstitucionales locales y distritales de participacion | seguimiento permanente para la la que se emiten alertas frente a la
ciudadana. generacion de alertas inasistencia a espacios de participacion
ciudadana.
Aungue existe un equipo que coordina desde la Oficina | Redistribuir la responsabilidad de la | CERRADA | Seevidencia acta de reunion con lista de
Asesora de Planeacion las acciones y actividades de | participacion en los espacios e asistencia del 27/08/2018 en la que se
participacion Ciudadana en la entidad, este se encuentra | instancias institucionales por areas, hace la redistribucion de las
limitado en cantidad y conocimiento relacionado con los | dependencias o equipos, de acuerdo responsabilidades de participacion en
temas tratados en cada espacio interinstitucional. Lo anterior, | con su competencia y conocimiento en espacios en instancias institucionales,
deja como consecuencia el incumplimiento de la entidad ante | garantia al cumplimiento de los asi mismo se verifica la nueva
las convocatorias y una participacion carente compromisos del Instituto asignacion.
de argumentos fundamentados en la experticia del
colaborador que pertenece al area especifica.
No existe retroalimentacion a la entidad frente a la | Desarrollo de una estrategia .que | CERRADA | Seevidencia la construcciony puesta en
participacion de sus representantes en instancias locales, por | permita el seguimiento, evaluacion y marcha de la estrategia de monitoreo de
tanto, este ejercicio se limita a la asistencia y no a la | retroalimentacién permanente parala la que se emiten alertas frente a la
construccion conjunta de conocimiento para retroalimentar | generacion de alertas y  toma de inasistencia a espacios de participacion
la entidad en la toma efectiva y oportuna de decisiones. decisiones oportunas, < mediante la ciudadana. Asi mismo, se verifica la
redistribucion de la responsabilidad de redistribucion de la responsabilidad de
la participacion enespacios de acuerdo participacion en espacios
con la competencia del area,
dependenciao equipo
En relacion con la accién estratégica de Participacion | Reformulacion plan de accion 2018 | CERRADA | Una vez revisado el plan de accién se
Ciudadana dentro del plan de accién de Planeacion, no | teniendo en cuenta la indicacion de la establece que la formulacion del
evidencia coherencia entre la meta, el indicador y las | auditoria documento cumple con las
acciones formuladas para el cumplimiento de este. Por otra recomendaciones para el cierre de la
parte, se reporta la ejecucion en un 100% a pesar de que se observacion.
adelantan actividades para el cumplimiento de algunas
acciones que no necesariamente llegan a término, lo que‘en
consecuencia genera que el indicador no se cumpla.
A pesar de la participacion de la entidad en dos espacios de | Consolidar y publicar el informe de | CERRADA | Se evidencia la publicacion de los
Rendicion de Cuentas, no se evidencié durante €l proceso de | rendicién de cuentas de la vigencia informes de rendicién de cuentas en
auditoria el Informe Anual de Rendicion de Cuentas en | auditada. cumplimiento a la accién de mejora, se
ningln medio, por tanto, la ciudadania no tiene un insumo | Realizar ‘seguimiento y control al requiere que estos mismos informes se
que le permita acceder desde una‘fuente primaria de | cumplimiento de los lineamientos para encuentren en el enlace de transparencia
informacion a la gestién y resultados de la entidad para | la publicacién de rendicién de cuentas de la entidad, en cumplimiento a marco
ejercer el derecho a la participacién a través<del control | através de la construccion o normativo.
social. robustecimiento de la documentacién
de participacién ciudadana.
NO CONFORMIDADES
Se mantiene el bajo.nivel de asistencia.del IDIPRON a las | Redistribuir la responsabilidad de la | CERRADA | Se evidencia la implementacién de la
instancias locales de obligatoria“participacion, lo que en | participacion en los espacios e estrategia de seguimiento y evaluacion a
consecuencia representa una falta al normatividad vigente, | instancias institucionales por é&reas, los compromisos de asistencia a los
conformado principalmente por la Ley 388 de 1997 enla que | dependencias o equipos, de acuerdo espacios de participacion ciudadana. Asi
se expresa la necesidad. de promover la armoniosa | consu competenciay conocimiento en mismo, se verifica la redistribucion de la
concurrencia de la Nacién, las entidades territoriales, las | garantia al cumplimiento de los responsabilidad de participacion en
autoridades. ambientales y las instancias y autoridades | compromisos del Instituto - Realizar el espacios en é&reas, dependencias y
administrativas.y de planificacion, en el cumplimiento de las | monitoreo periédico de la asistencia a equipos en atencién a las competencias
obligaciones constitucionales y legales que prescriben al | fin de generar alarmas ante posibles laborales de cada uno.
Estado el ordenamiento /del territorio, para lograr el | incumplimientos.
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, asi
como el incumplimiento del decreto Ley 1421 de 1993 en el
que se establece como funcion del alcalde en relacion con la
prosperidad del territorio, el generar, apoyar y financiar
procesos de planeacidn participativa que conduzcan a planes
de desarrollo estratégico comunal y comunitario de
mediano y de largo plazo.
Para la vigencia 2017 no se formula el Plan Institucional de | Formular el Plan Institucional de CERRADA | Se verifica la publicacion del Plan

Participacion Ciudadana, lo que en consecuencia representa

Participacion Ciudadana, proyectando

Institucional de Participacion




PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
ensiawor PAGINA: 9 de 69
. FORMATO INFORME DE AUDITORIA
\égggTE 21/12/2018

deficiencias en la planeacion y monitoreo de las acciones
institucionales que favorezcan la participacion de la
ciudadania segun el Lineamiento del afio 2014 para la
construccion del Procedimiento de Participacion Ciudadana
expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota.

lineamientos, acciones y metodologias
para las futuras vigencias

Ciudadana vigencia 2018 - 2019 en el
link de transparencia de la pagina
institucional
http://www.idipron.gov.co/sites/default
[files/docs/transparencia/ciudadania/pla
n-institucional-de-participacion-
ciudadana.pdf

Se presenta un incumplimiento frente a los estandares de
publicacién obligatoria de la Resolucién 3565 de 2015, lo
que constituye una falta frente la creacion y sostenimiento de
canales de comunicacion en doble via como insumo para la
mejora continua de la oferta de servicios, afecta los niveles
de credibilidad de la ciudadania ante la entidad, impacta de
manera poco favorable la imagen institucional y debilita las
practicas de buen gobierno y lucha

anticorrupcion.

Revision y ajuste de los parametros de
la pagina web con respecto al anexo de
la resolucién 3564 de 2015, asi como,
continuar con el monitoreo sobre la
actualizacion ~ continua de la
informacion de la pagina.

SIN
CERRAR

No se aportan evidencias de acciones
frente'a la no conformidad.

No se ha consolidado la Estrategia de Gobierno en Linea o
Estrategia de Gobierno Electronico desde la que se busca un
gobierno mas eficiente, mas transparente y participativo. Lo
anterior representa una omision ante la directriz del Decreto
2573 de 2014, en donde, ademas, se exige al sujeto obligado,
la creacién de la estrategia de Gobierno en Linea de forma
transversal dentro de sus planes estratégicos sectoriales e
institucionales, y anualmente dentro de los planes de accién
de acuerdo con el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion.

Reglamentacion del Acto
Administrativo de adopcion  del
Comité de Gestion y Desempefio del
IDIPRON

SIN
CERRAR

Tras el desarrollo del ejercicio del
autodiagnéstico de MIPG en relacion
con la politica de gobierno digital en el
IDIPRON, se establece un puntaje del
41%, lo que evidencia un atraso
significativo de la entidad en la
implementacion del marco normativo.

El proceso de Planeacion de la Gestion y Participacién no
cuenta con indicadores de gestion que permitan medir la
eficiencia y efectividad con el fin de evaluar la gestion en
temas de participacion ciudadana y control social para la
toma de decisiones y poder realizar un seguimiento y mejora
continua para el cumplimiento de objetivos, lo anterior
incumpliendo con la cuarta dimension (Evaluacion de
Resultados) del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) en el que se enfatiza en la importancia de contar con
indicadores para monitorear y medir el desempefio de las
entidades. Estos indicadores se disefian en la dimension. de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion,.y dada la
importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios,
directrices y normas que orientan

la gestion.

Disefiar y<validar los indicadores de
gesti6on<en temas de participacion
ciudadana, para que sean incluidos en
la” caracterizacion del proceso < de
Planeacién

SIN
CERRAR

La Estrategia de  Participacion
Ciudadana no cuenta con indicadores de
gestion.

No se implementan las orientaciones de los procedimientos
aun vigentes, ni se ha formalizado el nuevo instrumento por
la Oficina Asesora de Planeacion,«lo que en consecuencia
representa debilidades en operatividad de la Estrategia de
Participacién Ciudadana  incumpliendo® con. uno’ de los
aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para
trabajar por procesos segun la Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Ajuste del procedimiento GESTION
INTERINSTITUCIONAL E-PLA-
PR-002 en relacién con el ejercicio
operativo de la estrategia Participacion
Ciudadana.

CERRADA

Se  evidencia  actualizacion  de
procedimiento con fecha del 07/03/2018
en ajuste con la actividad operativa de la
estrategia.
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9. ASPECTOS POR RESALTAR Y MEJORAS EVIDENCIADAS

Respecto a la auditoria anterior, se observa el fortalecimiento en el ajuste a documentos orientadores de
la Estrategia de Participacién Ciudadana, coherentes con su operatividad y con la incorporacion de
elementos para el desarrollo de las acciones de participacion en las diferentes etapas de la gestion publica.

Se disefio e implement6 el Plan Institucional de Participacion Ciudadana, como documento direccionador
de las acciones de participacion y del cronograma (Plan Anual de Participacion Ciudadana) para el
desarrollo y seguimiento de estas.

Se fortalecieron los mecanismos de monitoreo y seguimiento a la participacion en instancias locales y
distritales, asi como la distribucion de responsabilidades; se estandarizaron y formalizaron instrumentos
de recoleccion de informacién y evaluacion de las actividades de participacion ciudadana y control social,
que favorecen la sistematizacion y consolidacion de la informacian.

10. OBSERVACIONES

e Para las vigencias 2018 y 2019, se identificd en el plan de accién-que no se cumplieron a cabalidad
las acciones estratégicas planteadas en relacion a la oportunidad en la generacion de la informacion
en instancias locales y distritales, lo que no sélo afecta los ejercicios de retroalimentacion al interior
de la Entidad, sino que implica un impacto en la planeacién institucional, teniendo en cuenta que el
plan de accion es una herramienta cuyo proposito es servir de ruta estratégica y operativa de gestion
para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

e En el desarrollo del Plan’Anual de Participacién Ciudadana para las dos vigencias evaluadas, existen
debilidades en algunas acciones estratégicas en relacion a la definicion de sus metas e indicadores que
no responden de .manera coherente con la formulacién de las acciones; por otro lado, se reporta
ejecucion de algunas actividades al 100%, teniendo un cumplimiento parcial de las mismas, pues se
da cuenta de‘documentos y/o instrumentos de recoleccién de informacién pero no de su aplicacion y
los resultados, por1o que ‘no es posible determinar su ejecucion a cabalidad. Lo anterior cobra
importancia en la medida en que el Plan de Participacion Ciudadana no sélo es una herramienta de
planeacion estratégica, sino que responde ademas con su implementacion al logro de los resultados
esperados en torno a los objetivos y a la gestion institucional que incorpora los elementos de la
participacion ciudadana.

e En relacion al'disefio e implementacion del Plan Anual de Participacion Ciudadana que contiene las
acciones y. actividades que la Entidad desarrollard para promover la participacién ciudadana, se
identificé su formulacion y formalizacion tardia para las dos vigencias auditadas; y si bien es cierto,
no esta determinado normativamente el plazo de elaboracién y publicacion de este instrumento, su
construccion y desarrollo esta orientado a un periodo anual, por lo que se esperaria que el mismo
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estuviera definido desde el inicio de la vigencia para garantizar su alineacién con las actividades
programadas y desarrolladas anualmente. De otra parte, este plan como instrumento de planificacion,
no solo contribuye al cumplimiento de la politica de participacion ciudadana en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, sino que responde a una articulacion con la politica de
planeacion institucional del mismo Modelo, con lo cual no estaria respondiendo de manera efectiva a
los criterios de estas politicas y a permitirle a la ciudadania un acceso oportuno a.informacion que le
facilite conocer los mecanismos o escenarios dispuestos por la Entidad para promover la participacion
y el control social.

Para la vigencia 2018, la Entidad realizo dos jornadas de rendicion de cuentas, sobre las cuales se
publicd la Estrategia y las actividades realizadas en torno a la.misma, pero no seevidencio la
publicacion en la pagina web de la Entidad, del informe anual que consolida la informacion producto
de la implementacion y evaluacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas; para conocimiento de la
ciudadania.

A pesar de que fueron formulados e incluidos los indicadores de gestién de la Estrategia Participacion
Ciudadana en la Caracterizacion del Proceso Planeacion, no se evidencia su medicion y seguimiento
durante las vigencias evaluadas, teniendo en cuenta que la incorporacién de los indicadores en la
Caracterizacion se realizé a partir del 13/12/2019.

11. NO CONFORMIDADES

Planes institucionales

Los planes de accion de la vigencia 2018.y 2019 del Proceso Estratégico Planeacion, no fueron
publicados en la paginaweb de la Entidad conforme a lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, que indica que-su publicacion debe efectuarse a 31 de enero de cada vigencia. Si bien es cierto,
esta no es una responsabilidad que recae directamente en el equipo de Participacion Ciudadana, el
incumplimiento’por parte de la Oficina Asesora de Planeacion en los términos de publicacion del plan
de accién, como herramienta de planificacion, no le permite a la ciudadania conocer oportunamente
las acciones que desde la Entidad se formulan para promover y fortalecer la participacion ciudadana.

Procedimientos

Para las dos vigencias evaluadas, se verificd que no se elaboraron los informes de gestién con
periodicidad trimestre acumulado que permitieran la difusion permanente de la gestidn realizada en
instancias de participacion y el Plan Institucional de Participacién Ciudadana, y que suministraran
informacién oportuna a la ciudadania, pues tampoco se evidencié su publicacion en la pagina web del
Instituto, a.excepcion del informe de gestion consolidado de cada vigencia. Lo anterior incumple lo
establecido en el procedimiento Gestidn Interinstitucional E-PLA-PR-002, version 06, el cual
establece en la Condicion General 3.7 y la actividad 21 la elaboracion de informes de gestion con
periodicidad trimestre acumulado y su publicacion en el link de Transparencia de la pagina web del
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Instituto. En la actualizacion del procedimiento E-PLA-PR-002, version 07 (13/12/2019), se incluye
también la elaboracion y presentacion de los informes trimestrales con informacion consolidada de
las instancias, actividad 19.

Verificadas las actividades del Instructivo Plan Institucional de Participacion Ciudadana - E-PLA- IN-
014, en el que se relacionan los elementos a tener en cuenta para la elaboracion-del-Plan Anual de
Participacion Ciudadana, se encuentra que no se da cumplimiento a las actividades de los numerales:
3.1.10 Toda capacitacion al interior del IDIPRON relacionada con Participacion Ciudadana y Control
Social debe articularse en el Plan Institucional de Capacitaciones PIC del area de Carrera
Administrativa, Bienestar Social y Capacitacion; 3.2.2 Socializar propuesta ante el Equipo Operativo
del Sistema Integrado de Gestion del IDIPRON (SIGID) e incorporar la retroalimentacion recibida y
3.2.16 Comunicar de manera formal a los actores sociales involucrados en el PIPC las acciones de
mejora adoptadas en la gestion del IDIPRON producto de los ejercicios de participacion ciudadana
realizados (a traveés de oficio externo). Es de anotar que estas actividades se mantienen establecidas
en la actualizacion realizada al instructivo. No dar cumplimiento a cabalidad con lo contemplado en
este documento, limita su propdsito en cuanto a las orientaciones para las actividades a desarrollar en
el Plan Anual de Participacion Ciudadana y el efectivo control y seguimiento a su ejecucion.

. RECOMENDACIONES

Generar mecanismos 0 estrategias.que permitan ampliar la socializacién del Plan Anual de
Participacion Ciudadana a los grupos de valor y que no se limite s6lo a su divulgacion en la pagina
web de la Entidad.

Establecer los términos de publicacion de la formulacion del Plan Anual de Participacion Ciudadana,
incorporandolos en los’documentos SIG orientadores de su disefio e implementacion, con el fin de
evitar riesgos por-la dilatacion de tiempos respecto a su publicacién, que no permitan su
conocimiento y acceso oportuno.

Fortalecer los'mecanismos de seguimiento respecto a las alertas en el cumplimiento tanto de la
asistencia como de los compromisos y su pertinencia, generados en la participacion a instancias por
parte de los delegados de las diferentes dependencias.

Socializar.de manera periodica los avances y/o resultados de la ejecucion del Plan Anual de
Participacion Ciudadana a la Direccion General y demés dependencias involucradas en los ejercicios
de participacion, que favorezca la retroalimentacion y la toma de decisiones para la mejora de la
gestion.

Disefiar herramientas y/o estrategias que permitan la sistematizacion y evaluacion de los ejercicios
de participacion que se realizan a través de medios virtuales.

Implementar espacios de capacitacion y/o formacion en temas de participacion y control social a los
servidores de la Entidad, que favorezcan su cualificacion en torno a los procesos de participacion.
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e Continuar y fortalecer las acciones de implementacion de los elementos de la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, identificados en los instrumentos de autodiagndstico.

e Hacer explicito en el documento interno Plan Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-DI-
002, en
qué documento(s) se desarrolla el diagndstico del estado actual de la participacién; la clasificacion
de los grupos de interés y/o valor y las tematicas priorizadas.

e Revisar las acciones de control formuladas en el mapa de riesgos de gestion, siguiendo las
orientaciones de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas”, con el fin de que respondan de manera efectiva a la mitigacion de los riesgos identificados.

e Fortalecer las estrategias de convocatoria para los ejercicios de rendicion de cuentas, que amplien la
participacion de los diferentes actores que conforman los grupos de valor, sobre todo de aquellos
externos a la Entidad.

¢ Realizar medicidn y seguimiento a los indicadores de gestion incorporados en la Caracterizacion del
Proceso Planeacion en relacion con Participacion Ciudadana.

e Mantener acciones articuladas con los responsables y/o delegados de transparencia y gobierno
digital, que permitan asegurar la alineacion y sequimiento entorno a la informacion que se dispone
para el acceso e interaccion con los ciudadanos.

e Considerar la posibilidad de generar un espacio exclusivo para participacion ciudadana en el Enlace
de Transparencia de la Entidad, que agrupe la informacion disponible sobre el tema y facilite su
consulta y acceso a informacion de interés, ya que no es facil ubicar algunos documentos
relacionados con participacion.

13. CONCLUSION

Con el desarrollo de la“Estrategia.de Participacion Ciudadana, el Instituo ha venido consolidando los
mecanismos y escenarios que favorecen la interlocucién con los diferentes grupos de valor y que se
convierten en oportunidades para fortalecer el quehacer institicional en alineacion con las expectativas
de la ciudanania respecto a su misionalidad.

Existen debilidades en la divulgacion y socializacion de las acciones de participacion ciudadana, que no
permtiten una comunicacion oportuna hacia los grupos de valor tanto internos como externos, de la
informacion relacionada.con la planeacion y los resultados de las actividades entorno a las diferentes
etapas de la gestion publica y que ademas limita una adecuada retroalimentacion para la toma de
decisiones 'y mejora institucional en la oferta y prestacion de servicios a la ciudadania conforme a la
misionalidad del'Instituto. Lo anterior representa un riesgo a la efectividad en la gestion realizada por la
Estrategia de Participacion Ciudadana, que en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
debe responder al proposito de las dimensiones Gestidn con Valores para Resultados y de Informacién y
Comunicacion, en el fortalecimiento de la relacion Estado — Ciudadano y el flujo
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efectivo y constante de informacién que favorezcan las précticas de buen gobierno, transparencia y
confianza hacia la gestion de la Entidad.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que la participacion ciudadana es un aspecto inherente a la gestion
publica, deberia considerarse como un objetivo estratégico al interior de la Entidad, que permitiera
desarrollar las acciones de participacion de manera transversal en las diferentes dependiencias y/o areas
misionales u otras relacionadas, articulandolas a sus planes de accion y planes operativos, fortaleciendo
de esta manera el compromiso institucional en la promocién de una participacion ciudadana incidente en

todos los niveles de la gestion.
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ANEXO: DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Partiendo del reconocimiento que desde diversos &mbitos se le da al ejercicio de participacion de la
ciudadania en los asuntos de interés publico y la obligatoriedad para las entidades del Estado en sus
diferentes niveles, regulado por un amplio marco normativo que orienta y da lineamientos para su
materializacion, se analizan y evalGan las acciones implementadas por IDIPRON para el desarrollo de la
Estrategia de Participacion Ciudadana, como componente articulador para la interaccion con los
diferentes actores involucrados en la gestion institucional.

La Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del.control de la gestion pablica, sefiala
en su articulo 78 Democratizacion de la Administracion Publica, que “Todas las entidades y organismos
de la Administracion Pablica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacién de la gestién-plblica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en
la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion ptiblica”; y para que esto sea posible, indica
entre otras acciones, la incorporacion a los planesde gestion de las entidades las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana. En ese mismo sentido, la Ley 1757 de 2015, por la
cual se dictan disposiciones en materia de’promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica, sefiala en el articulo 2 De la politica publica de participacion democratica, ““...De igual
manera los planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la forma como se facilitara y
promovera la participacion de las personas en los asuntos de su competencia. Como se deduce de las
normas citadas, las entidades publicas tienen la obligacién de establecer o incluir en sus planes las
acciones tendientes a promover y facilitar la participacién ciudadana; por esta razdn se considera
importante revisar como la Entidad, ha establecido acciones y condiciones para garantizar el ejercicio del
derecho a la participacién de la ciudadania en los asuntos de su gestion y en cumplimiento de los
requisitos legales que le aplican.

PLANES INSTITUCIONALES

Las acciones de participacion ciudadana a desarrollar por las instituciones, son orientadas por
lineamientos técnicos que definen criterios para su disefio e implementacion, tal es el caso del
Lineamiento para el Procedimiento de Participacion Ciudadana emitido por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor, afio 2014, que indica la importancia de estructurar un Plan Institucional de Participacién
Ciudadana, entendido como un documento que resume y consolida los principales aspectos que se deben
llevar a cabo en la entidad, para el desarrollo de la participacién ciudadana, el cual incluye las tematicas
priorizadas, el objetivo, el alcance, el cronograma de trabajo, entre otros. Asi mismo, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG-, a través de la Politica de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, se describe la necesidad de formular una estrategia que establezca las acciones en
materia de participacion y que se encuentren articuladas y acordes con el proceso de planeacion
institucional; se deben definir instrumentos que contengan los objetivos,
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actividades a desarrollar, metas, plazos y recursos disponibles para su ejecucion. IDIPRON incorpora en
el Proceso Estratégico Planeacion, el disefio e implementacion de la Estrategia Participacion ciudadana,
la cual desarrolla sus componentes a través del Plan de accién y el Plan Institucional de Participacion

Ciudadana.

Plan de Accidn:

El Decreto 612 de 2018, Por el cual se fijan las directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al plan de accion por parte de las Entidades del Estado, en su articulo 1, paragrafo 2, sefiala
“Haran parte del Plan de Accion las acciones y estrategias a través de las cuales las entidades facilitaran

y promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su competencia,

en-los términos

sefialados en la Ley 1757 de 2015”, partiendo de lo anterior y las nomas. citadas en parrafos anteriores,
se verificaran las acciones estratégicas referentes a la participacion ciudadana. incluidas en el plan de
accion formulado por la Oficina Asesora de Planeacion para las vigencias 2018 y 20109.

Para la vigencia 2018, se incluye en el plan de accion dos acciones estratégicas referentes a participacion
ciudadana; se realiza la verificacion con base en los seguimientos realizados y las evidencias aportadas
por los profesionales de la Estrategia a través de correo electronico:

Accion Estratégica Actividad Producto Planeado | Ejecutado Observaciones OCI
Accion _ estratégica  6: | Informe de Gestion de | Informe de Gestion de 100% 100% Se evidencia informe de
Generar Oportunidad dela | Participacion Ciudadana | la participacion gestion de 2017.
informacion en instancias | del 2017 utilizando “la  nueva
locales y distritales. metodologia

Disefiar e implementar | 20% Ajuste 0 Disefio de 100% 100% Se elabora matriz de

Meta: Entregar al una matriz de | matriz consolidacion y

Direccion  minimo 6 | consolidacion de la | 10% . capacitacion a seguimiento a instancias

informes  ejecutivos de | participacion ~ a nivel | delegados de participacion locales y

participacion en | localy distrital. 70% Implementacion y distritales, sin embargo,

instancias  locales y seguimiento presenta debilidades en su

distritales. implementacién y no se
encuentra formalizada.

Indicador: # de informes | Entrega de  informes | Informes a Direccion 100% 90% De los informes

ejecutivos entregados . a | ejecutivos a Direccion | General relacionados se aportan

Direccion General soportes de dos de ellos,
pero no de la gestion ante
Direccion General.

Accion. Estratégica _7: | Disefiar la estrategia | Documento de 100% 100% Se observa el documento

Desarrollar una | conjunta de | estrategia de propuesto estrategia de

experiencia. piloto de | Colaboratorio de | participacion participacion.

sensibilizacién con | Participacion en Calles | Pieza Comunicativa

respecto a la | Alternativas IDIPRON- | reto Bogota Abierta

participacion ciudadana, | IDPAC para ser | Metodologia

para fomentar la | implementada con 80 | Colaboratorio IDPAC-

participacion y fortalecer | jovenes de las diferentes | IDIPRON

el sentido de | Unidades de Proteccién

responsabilidad frente a lo
publico.

Integral, con el fin de
promover Yy fortalecer la
participacion ciudadana.
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Meta: 80 jovenes que | Implementacion de 9| 9 sesiones 100% 100% No se aportan evidencias
hacen parte del total de la | sesiones de trabajo de | Colaboratorio IDPAC - de actas y listados de
experiencia piloto. grupo con 80 jovenes de | IDIPRON con el grupo asistencia de las sesiones,
IDIPRON en el marco | involucrado. aunque se identifica
Indicador: No. De jovenes | del Colaboratorio de Evidencias fotograficas informacion y registro
pertenecientes ala prueba | Participacion IDPAC - | Acta de reunion fotogréafico en la
piloto/80 jovenes | IDIPRON. Lista de asistencia presentacidn tipo informe.
pertenecientes a la prueba | Desarrollar un informe | Un  documento tipo 100% 100% Se evidencia una
piloto. sobre la experiencia a | informe sobre la presentacion. del informe
modo de | experiencia. sobre la experiencia.
recomendaciones y
herramientas para la
préctica.

Respecto a la Estrategia del Plan de Accion “Generar oportunidad deda informacion en instancias locales
y distritales”, se plantea como meta: Entregar a Direccidon minimo 6 informes ejecutivos de participacion
en instancias locales y distritales. Al revisar las actividades planteadas, se evidencia la relacion de 5
informes, de los cuales se pudo constatar la elaboracion” de tres de ellos, informe de gestion de
participacion 2017, Informe de los Comités Locales de Infancia y Adolescencia a corte de Julio 31 de
2018 e Informe Victimas, Etnias y Derechos Humanos; uno.de los informes que no fue presentado se
elaboraria a partir de la recopilacién de informacion de la matriz deconsolidacion y seguimiento
(actividad 2, con el mayor peso porcentual), dadas las debilidades reportadas con la matriz en relacion a
su diligenciamiento y recopilacion de la informacion, no fue posible desarrollarla efectivamente y por
tanto dar cumplimiento con el informe. Por otra parte, no se evidencia la gestion realizada con los
informes ante Direccién General como ejercicio de retroalimentacion de la gestion institucional e insumo
para la toma de decisiones. Con lo.anterior, se puede determinar que no se generd oportunidad en la
informacion en instancias locales y distritales, pues si bien, en el plan de accidén se registra un
cumplimiento del indicador asociado.a la meta del 83%, las falencias en la matriz de consolidacion y
seguimiento a la participacion en las instancias noe-permite obtener informacién de andlisis ni contar con
un monitoreo efectivo como insumo para la elaboracion de informes y/o reporte de gestion, ademas como
no se encuentra oficializada no representa un instrumento formal de aplicacion.

Para la segunda Estrategia “Desarrollar una experiencia piloto de sensibilizacion con respecto a la
participacion ciudadana; para fomentar la participacion y fortalecer el sentido de responsabilidad frente
a lo publico”, cuya meta contempla la participacion de 80 jovenes en la experiencia piloto, se evidencia
el desarrollo de las actividades planteadas para su cumplimiento; aunque no es claro frente algunos
productos soportados los ajustes realizados al parecer por las dinamicas de los ejercicios, se identifican
las préacticas de sensibilizacion a los jovenes respecto a procesos de participacion ciudadana como piloto
de un escenario metodoldgico y pedagogico para fomentar la participacion.

Para esta vigencia, se observa la publicacion tardia de la formulacion del plan de accion del Proceso
Planeacion, que de acuerdo con la informacion consultada en la pagina web de la Entidad en el enlace de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, se realiz6 el 28 de septiembre de 2018, por
consiguiente, la publicacion de los seguimientos también se registré fuera de tiempos. Por otro lado, se
identificé que en la Estrategia “Desarrollar una experiencia piloto de sensibilizacion con respecto a la
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participacion ciudadana, para fomentar la participacion y fortalecer el sentido de responsabilidad frente
a lo pablico, se realizaron modificaciones en la meta y su indicador en el segundo periodo de seguimiento
respecto al nimero de jovenes participantes y las dos primeras actividades; modificaciones que no fueron
reportadas en el documento del Plan, en el campo “Descripcion de cambios y observaciones” en ningun

periodo.

La publicacion tardia del plan de accion del Proceso Planeacion no s6lo no responde a lo sefialado en la
Ley 1474 de 2011, Art. 74, “...todas las entidades del Estado a méas tardar el 31 de enero de cada afio,
deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio siguiente....”, sino que
evidencia debilidades en la planeacion institucional como ruta estratégica y operativa de gestion, y si
bien es cierto, no es una responsabilidad que de manera directa le corresponda a la Estrategia de
Participacion Ciudadana, no cumplir con los términos de publicacién del plan'de accién, afecta, entre
otros, el conocimiento oportuno que pueda tener la ciudadania de las acciones.que desde la Entidad se
formulan para promover y fortalecer los ejercicios participativos.

BNINaN Wy \

PLAN DE ACCION
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En cuanto a la vigencia 2019, el plan de accion incluye tres acciones estratégicas en relacion con Participacion
Ciudadana, las cuales se.describen en el siguiente cuadro y se verifican de acuerdo con los seguimientos
realizados y las evidencias aportadas por los profesionales de la Estrategia a través de correo electronico:

Accion Estratégica Actividad Producto Planeado | Ejecutad Observaciones OCI
0

Accidn . estratégica _ 6: | Informe de Gestion de | Informe de Gestion de 100% 100% Se dio cumplimiento a la
Generar Oportunidad de la | Participacion Ciudadana | la participacion actividad.
informacion en instancias | del 2018 utilizando la nueva
locales y distritales. metodologia.

Disefiar e implementar | 20% Ajuste o Disefio 100% 100% Se elabora la matriz y se
Meta: Entregar a Direccion | una matriz de | de matriz ~ 10% realiza capacitacion a
minimo 3 informes | consolidacion de la | capacitacion a delegados. En el reporte
ejecutivos de participacion | participacion a nivel | delegados 70% del cuarto seguimiento a
en instancias locales y | local y distrital. Implementacion y instancias distritales se
distritales. seguimiento incluye el mes de

diciembre, en el que se
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Indicador: # de informes
ejecutivos  entregados  a
Direccién

evidencia reporte  de
asistencia sdlo a dos
instancias.

Entrega de informes | Informes a Direccion 100% 60% Se remiten a Direccion
ejecutivos a Direccion | General General dos informes de
General participacion a instancias.
Al terminar la vigencia
queda pendiente el tercer
informe por estar en
consolidacion . de la
informacion del mes de
diciembre.
Accion  estratégica  7: | Disefio del Plan de | Documentos de 100% 100% Se.cumple con el plan de
Desarrollar  talleres  de | Trabajo a realizar en los | soporte de disefio de trabajo,.no se" tiene certeza
sensibilizacion para | talleres de | estrategias. Listas de sobre las reuniones de
fomentar la participacion y | sensibilizacion. Asistencia seguimiento al proceso,
fortalecer los escenarios de dado que las actas se
convivencia ciudadana vy encuentran sin
resolucion  pacifica de firma y no se aportan
conflictos. listados de asistencia.
Realizar talleres ludico- | 4 talleres 100% 100% Se realizaron los talleres
Meta: Realizar 4 talleres de | pedagdgicos de | Colaboratorio IDPAC (se evidencian listas de
sensibilizacion para | sensibilizacion. - IDIPRON asistencias), sin embargo,
fomentar la participacion y Evidencias no se aportaron las actas
fortalecer los escenarios de fotograficas Acta de que permitieran
convivencia ciudadana y reunién Lista de identificar el desarrollo de
resolucion  pacifica de asistencia. las sesiones conforme al
conflictos. plan de trabajo
establecido.
Indicador: No. De talleres | Desarrollar un informe | Un documento tipo 100% 100% Se dio cumplimiento a la
realizados / No. De talleres | sobre el < procesoy| informe  sobre la actividad.
programados *100 realizado en‘los talleres | experiencia.
de sensibilizacion.
Accion __ estratégica  8: | Realizar reuniones con | Reuniones de 100% 100% Se dio cumplimiento con
Realizacion Foros Virtuales | el fin de adelantar el | alistamiento. la actividad.
de Participacién Ciudadana | proceso de alistamiento
sobre los temas. | del “Foro. Virtual de
transversales afines a_<la | Participacion.
misionalidad del IDIPRON. | Realizacion .de los | Realizacion de los 100% 100% Se dio cumplimiento con
Foros Virtuales® de | Foros Virtuales de la actividad.
Meta: Realizacion de 4 | Participacion. Participacion.
Foros Virtuales de | Informe ejecutivo de los | Documento  informe 100% 100% Se dio cumplimiento a la

Participacion  Ciudadana
que generen acceso a. la
informacion de los temas
transversales afines a la
misionalidad del IDIPRON.

Indiciador: No. De Foros
Virtuales realizados / No de
Foros Virtuales
programados*100

Foros Virtuales de
Participacion.

ejecutivo de los Foros
Virtuales de
Participacion

actividad.

Para la primera accion estratégica “Generar oportunidad de la informacion en instancias locales y
distritales” y su meta de entregar a Direccion minimo 3 informes ejecutivos de participacion en instancias
locales y distritales, se alcanzé un resultado de ejecucion, de acuerdo con el indicador, del
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67%, debido a que no logrd consolidarse la informacion del mes de diciembre, para la generacion del
tercer informe. Al verificar la evidencia se constata que para el mes de diciembre s6lo se reporta
informacidn de asistencia a dos instancias en el seguimiento al diligenciamiento de la matriz que contiene
la informacién de participacion en instancias; esto permite determinar que no se logré cumplir con
efectividad la accién estratégica planteada, pues no se recopild con oportunidad la totalidad de la
informacidn fuente de analisis para el informe del consolidado de la vigencia.

La segunda accion estratégica “Desarrollar talleres de sensibilizacion para fomentar la participacion y
fortalecer los escenarios de convivencia ciudadana y resolucion pacifica de conflictos”, da cumplimiento
a la meta planteada en cuanto a la realizacion de los talleres de sensibilizacion, sin embargo en la
verificacion de las actividades, se observan falencias en los soportes que dificultan determinar con
precision el desarrollo de los talleres conforme a lo planeado, por cuanto.no se pudo evidenciar en actas
u otros instrumentos el disefio de la estrategia, donde se identificaran aspectos.como caracterizacion de
la poblacién vinculada a los talleres y/o metodologia general (diferente al plan de trabajo o cronograma);
asi como las actas de ejecucion de los talleres que permitiera constatar su realizacion conforme al
cronograma, cabe anotar que se evidenciaron listados deasistencias a las sesiones de los talleres.

Para la tercera accion estratégica “Realizacion Foros Virtuales de Participacion Ciudadana sobre los
temas transversales afines a la misionalidad del'TDIPRON”, se dio cumplimiento a la meta conforme al
indicador planteado de realizar 4 foros virtuales, se realizo ‘la verificacion de las actividades,
identificando que su ejecucion se ajusta a la accion estratégica.

Por otro lado, para esta vigencia también se observa la publicacion del plan de accion, fuera del tiempo
establecido normativamente, que de acuerdo con la informacion consultada en la pagina web de la
Entidad en el enlace de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, se realizo el 23 de abril de
2019.

INTRANET IDIPRON
BOGOT,\ Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifez y la Juventud
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A partir de la verificacion de ejecucion de las acciones estratégicas del plan de accion para las dos
vigencias evaluadas 2018 y 2019, se puede concluir que a pesar de que se alcanzaron porcentajes

importantes de ejecucion, no lograron cumplirse a cabalidad las acciones propuestas, pues para las dos
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vigencias se establecieron acciones relacionadas con la oportunidad de la informacion en instancias
locales y distritales, con las cuales no se logr6 su cumplimiento de acuerdo a lo programado, lo que no
favorecio la generacién oportuna de informacion para retroalimentacion y aporte al analisis de resultados
que pudieran contribuir a la toma efectiva de decisiones en la gestion del Instituto. Lo evidenciado puede
generar un impacto en la planeacion institucional, teniendo en cuenta que el plan de accion es una
herramienta cuyo propoésito es servir de ruta estratégica y operativa de gestion, a través del disefio e
implementacion de actividades que permitan a cada dependencia y/o proceso orientar sus acciones para
cumplir con los objetivos y metas establecidas.

Plan In

Partiendo del derecho fundamental que tienen los ciudadanos de participar en todas las fases de la gestion
publica, las entidades, en su planeacion, deberan incorporar un‘plan anual de participacion ciudadana que
priorice el dialogo como mecanismo de participacion democréatica permanente y que permita garantizar
la participacion de los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en las fases de planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién de la gestion pablica (ABC de la Ley 1757/2015, Funci6n
Pablica, 2017). En el mismo sentido, la Politica‘de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica,
incorporada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, indica que las entidades deberan
disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestion publica (diagnostico, formulacion, implementacin, evaluacion y seguimiento) en el marco de lo
dispuesto en articulo 2 de la Ley. 1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de manera explicita la forma como se facilitard y
promovera la participacion ciudadana..

Conforme a lo anterior, para el desarrollo de las acciones en materia de participacion ciudadana, desde
el Proceso de Planeacion;, se elabora El Plan Institucional de Participacion Ciudadana -PIPC-, entendido
como el documento gque resume'y consolida las principales acciones que se deben llevar a cabo en la
entidad para el ejercicio de una participacion ciudadana incidente en la gestion publica, el cual incluye
las tematicas priorizadas, el objetivo, el alcance, el cronograma de trabajo, entre otros. Este plan se
desarrollara de manera.anual.

Para la.verificacion del PIPC de las vigencias 2018 y 2019, se tendran en cuenta los documentos incluidos

en el'Manual de Procesos y Procedimientos asociados a la Participacién Ciudadana y pertenecientes al
Proceso de Planeacidn, asi como las evidencias aportadas por los funcionarios delegados del Proceso.

Plan Institucional de Participacién Ciudadana vigencia 2018:

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana —PIPC- de la vigencia 2018 se verificé teniendo en
cuenta los lineamientos del instructivo Plan Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-IN-014,
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en el que se indica, entre otros, que las acciones y/o actividades a desarrollar anualmente quedaran
consignadas en el formato Formulacion y seguimiento del Plan de Accién E-PLA-FT-003, en el cual, se
hard monitoreo y seguimiento con periodicidad trimestre acumulado; de esto se entiende, que se realizd
para la vigencia una formulacion y cuatro seguimientos. Asi mismo la verificacion de las actividades se
realiza de acuerdo con las evidencias aportadas por los profesionales de la Estrategia a través de correo

electrénico:

Accion Estratégica Actividad Producto Planeado | Ejecutado Observaciones OCI
Respuesta a las | Conformar equipo de | Equipo de participacion 100% 100% Se cumple’ con la
necesidades propias de la | trabajo para la | ciudadana OAP actividad.

Participacion Ciudadana. | formulacion y el
desarrollo de
Meta: actividades de
Tener los insumos para | participacién ciudadana.
disefiar las acciones en | Elaborar documento | Documento Plan 100% 100% Se elabora el documento
todos los niveles o grados | Plan Institucional de Institucional de interno Plan Institucional
de la Gestion Pablica para | Participacion Participacion de Participacion
promover la Participacién | Ciudadana. Ciudadana E-PLA-DI-
Ciudadana. 002, sin embargo, su
oficializacion se da a partir
Indicador: del 06 de diciembre de
Plan Institucional de 2018, con lo que se deduce
Participacion 2018 que no tuvo aplicacion
en el
establecimiento y
seguimiento  de las
acciones y actividades
para promover la
participacion ciudadanaen
las diferentes etapas de la
gestion publica, durante la
vigencia del mismo
afio.
Disefiar las acciones y | Plan Institucional de 100% 100% La formulacion de las
actividades a desarrollar | Participacion Ciudadana acciones 'y actividades
por la ‘entidad para | 2018. para promover la
promover la participacion  ciudadana
participacion ciudadana para la vigencia, se
en la vigencia 2018. consolidaron en el Plan
Institucional de
Participacion  ciudadana
hasta el mes de septiembre
de 2018, teniendo en
cuenta que estas
actividades estan
orientadas a una
planeacion anual dentro de
la vigencia, se considera
tardia la
formalizacion del
instrumento.
Consolidar ~ propuestas | Encuesta de | Publicacion  encuesta 100% 100% Se evidencia la
conjuntas y acuerdos | Socializacion Plan | 25% publicacidn de la
entre la ciudadania y la | Anticorrupcion y | Aplicar encuesta e encuesta, pero  no su
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entidad. Atencidn al Ciudadano. | invitar a opinar 50% aplicacion y analisis de
Analizar resultados resultados.
25%
Meta: Encuesta de satisfaccion | Elaboracién de encuesta 100% 100% Se dio cumplimiento a la
Diadlogo  Bidireccional: 20% actividad.
Ciudadania Aplicar encuesta 50%
administracion  publica Analizar resultados
para la formulacion de la 20%
participacion ciudadana. | Encuesta de percepcion | Elaboracién de encuesta |  100% 100% Se evidencia la
de ciudadanos | 20% publicacién de la encuesta,
Indicador: habitantes de calle. Aplicar encuesta 50% pero no su aplicacion y
No de  actividades Analizar resultados analisis de
realizadas con 20%. resultados.
participacion ciudadana / | Sensibilizacién  sobre | Implementacién de | 100% 100% No se puede determinar
No de  actividades | transformacion de | estrategia de cumplimiento, porque no
planificadas con | imaginarios. comunicacién 30% se aportaron evidencias.
participacion  de  la Jornadas de Ademés de la informacién
ciudadania. reconocimiento de descrita en los
derechos 30% seguimientos, en cuanto a
Desarrollo de estrategia lo ejecutado y los soportes,
pedagdgica artistica se entiende que no se
30% realizaron  todas las
Publicacién jornadas programadas y la
divulgacién 10% estrategia pedagdgica
artistica quedo6 en etapa de
propuesta.
Acciones afirmativas de | Acompafiar la atenciona 100% 100% En los productos se
alcance institucional. personas.. de grupos entienden las acciones con
étnicos 45% grupos étnicos, pero en lo
Revisar la. ruta <de ejecutado y los soportes,
atencion 20% se mencionan ademas
Presentar propuesta de documentos de ajustes
ajustes razonables 20% para personas con
Informe de gestion 15% discapacidad, que no
fueron mencionados en los
productos. Tampoco se
describe la elaboracion del
informe de gestion, se
aporta una presentacion
tipo informe.
Colaboratorio de | Disefiar estrategia de 100% 100% Se aporta una
participacion. en calles | Colaboratorio 40% presentacion del informe
alternativas Implementacion de sobre la implementacion
sesiones de trabajo 30% del Colaboratorio, aunque
Desarrollar un informe con lo aportado como
sobre el ejercicio 30%. evidencias, s6lo se logra
identificar el disefio de la
estrategia.
Promover la participacion | Informe de Gestion de | Informe de Gestion de la 100% 100% Se evidencia informe de
en instancias locales y | Participacion Ciudadana participacion gestion de 2017.
distritales. del 2017. utilizando la nueva
metodologia.
Meta: Seguimiento y | Disefiar e implementar 20% Ajuste o Disefio de 100% 100% Se elabora matriz de
monitoreo a la | una matriz de | matriz consolidacion y
participacion en | consolidacion de la | 10% capacitacion a seguimiento a instancias
instancias  locales y | participacion a nivel | delegados de participacion localesy
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distritales. local y distrital. 70% Implementacion y distritales, sin embargo,
seguimiento presenta debilidades en su
Indicador: implementacion y no se
# de informes ejecutivos encuentra formalizada.
entregados a Direccion. Entrega de informes | Elaboracion de 100% 80% No se entregan informes a
gjecutivos a Direccion | Informes (80%) Direccion General.
General. Informes entregados a
Direccion General
(20%).
Publicar y  divulgar | Publicacion de | Publicacion de la 100% 100% Se verifica la publicacion
informacién de interés al | informacion. informacion segin la de la informacion sefialada
ciudadano. Ley de transparencia y en las actividades
de acceso a la ejecutadas, en la pagina
Meta: informacion publica. web de la Entidad, Enlace
Publicar y divulgar la | Publicacién de | Plan de accién Plan 100% 100% de Transparencia y Acceso
informacion ~y  los | instrumentos de | Anticorrupcion 'y de a la Informacién Publica.
instrumentos de | planeacién IDIPRON. Atencion al Ciudadano.
planeacion de la entidad. Mapa de riesgos de
corrupcion. Plan de
Indicador: Participacion
No de publicaciones Ciudadana.
realizadas / No de Encuesta Plan 100% 100% Se evidencia la
publicaciones propuestas. Anticorrupcion y publicacié6n ~ de  los
Publicacion de | Atencién‘al Ciudadano formularios de encuestas,
encuestas. 2018 30% pero sélo se observa
Publicacién percepcion publicacién de resultados
ciudadanos habitantes de la encuesta de
de Calle 35% satisfaccion.
Encuesta de
Satisfaccion 35%.
Publicacion Enfoque de | Publicar en SISAS vy 100% 100% Se dio cumplimiento a la
género y diferencial. divulgar los actividad.
documentos elaborados
por el IDIPRON Yy otros
relacionados en torno al
enfoque de género y
diferencial.
Publicaciébn . de la | Publicacion de la 100% 100% Se dio cumplimiento a la
Estrategia de Rendicion | Estrategia Integral de actividad de publicacion
de Cuentas. Rendicién de Cuentas de la Estrategia de
2018 50% Rendicidn de cuentas, pero
Informe de la Estrategia no se publico el informe
Integral de Rendicion correspondiente.
de Cuentas 2018.
Promover los | Conformar equipo de Documento  Estrategia 100% 100% Se dio cumplimiento a la
mecanismos de control | trabajo y realizar la Integral de Rendicidn de actividad.
social a la gestion de la | Estrategia de Rendicion | Cuentas 2018.
entidad. de Cuentas.
Realizar Audiencias | | Rendicion de Cuentas 100% 100% Se realizan dos jornadas de
Meta: Publicas Participativas | 45% rendicion de  cuentas

Consolidar la Estrategia
Integral de Rendicion de
Cuentas.

Indicador:

No de Audiencias

de Rendicion de Cuentas

Il Rendicion de Cuentas
45%

Rendicion de Cuentas de
Integracion Social 10%

durante la vigencia. No se
aportaron evidencias de la
participacion del Instituto
en la rendicion de cuentas
de Integracion  Social
(aunque se describe su
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Publicas realizadas de
Rendicién de Cuentas.

participacion en el
informe de gestién 2018).

Realizar seguimiento a | Respuestay publicacion 100% 100% Se elaboran respuestas a
compromisos de las | de los compromisos. preguntas generadas a
Audiencias Publicas partir de los ejercicios de
Participativas de rendicion de cuentas y se
Rendicion de Cuentas publican.
Elaborar informe la | Informe ejecutivo de la 100% 100% Se aporta_un documento
Estrategia de Rendicion | Estrategia Integral de tipo informe sin oficializar
de Cuentas Rendicién de Cuentas de las jornadas de
2018. rendicion de cuentas,
aunqgue no se publica en la
pagina web de la entidad.
Seguimiento y evaluacién | Realizar monitoreo y | Elaboracion de 100% 100% Se dio.cumplimiento a la
del proceso de | seguimientotrimestral al | seguimiento trimestral al actividad.
participacion ciudadanade | Plan Institucional de | Plan Institucional de
la entidad. Participacion. Participacion Ciudadana
2018.
Meta: Presentar resultados del | Diagnéstico sobre la 100% 100% Se elabora informe de
Construir un plan de | Plan Institucional de Estrategia de gestion a partir de los
mejoramiento de | Participacion Participacion Ciudadana resultados de ejecucion
participacion ciudadana. Ciudadana. / Informe de’ Gestion del Plan Institucional de
2018. Participacion Ciudadana.
Indicador: Realizar ~ formulacién | Formulacion preliminar 100% 100% Se dio cumplimiento a la
Documento borrador del | preliminar  del  Plan | del Plan Institucional de actividad, aunque este plan
Plan Institucional de | Institucional de | Participacion Ciudadana se constituye como un

Participacion Ciudadana
2019.

Participacion Ciudadana
2019.

2019.

instrumento de planeacion
en el que se incorporan

acciones
orientadas a cumplimiento
de objetivos y metas, y si
bien  permite incluir
acciones de
fortalecimiento, por si
mismo no se convierte en
un plan de mejoramiento

con el que se busca
formular  acciones de
mejora frente a

desviaciones o hallazgos
en la evaluacion de un
proceso.

Accion estratégica 1, Respuesta a las necesidades propias de la Participacion Ciudadana: verificados los
soportes para el desarrollo de las actividades, se considera que a pesar de que su ejecucion se reporto en
un 100% de acuerdo al indicador, elaborandose el Plan Institucional de Participacion 2018, no es posible
determinar la efectividad en la respuesta a las necesidades propias de la participacion ciudadana, pues se
identificaron retrasos significativos en el cumplimiento de los tiempos de disefio e implementacion de
los documentos, que teniendo en cuenta su aplicacion dentro de la vigencia, no aportaron a una sincronia
entre los nuevos lineamientos y el desarrollo de las actividades planteadas; ademas en el caso particular
del documento interno Plan Institucional de Participacién Ciudadana, no se refleja una secuencia clara
de los aspectos que se deben tener en cuenta para desarrollar las acciones de participacion en la Entidad;

adicionalmente, en el documento en mencion, no se incluyen en el
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alistamiento institucional o la etapa de planeacion descrita aspectos como la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, ni el diagnostico del estado de la participacion, que son
relevantes como elementos de analisis para identificar y proyectar acciones en correspondencia con los
intereses de los ciudadanos respecto a la gestion del Instituto. Cabe anotar, que en la actualizacion del
documento interno Plan Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-DI-002 del 26/02/2020,
publicado en el Manual de Procesos y procedimientos, se evidencia la incorporacion.de temas asociados
a la clasificacion de grupos de interés e insumos diagnésticos, ademas de la creacion del documento
interno Caracterizacion de Usuarios, Ciudadanos y Grupos de Interés E-PLA-DI-003 del 05/12/2019.
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Plan Insitucional &e’Participacié;Ciudadané,ZOfB.—TiemE)s_d'e prog'rama(-:ién v§.ejecuéién de las actividades de la primefa accion
estratégica.

Accion estratégica-2, Consolidar propuestas conjuntas y acuerdos entre la ciudadania y la entidad: Al
verificar las actividades de la accién estratégica, no es posible determinar la consolidacion de propuestas
conjuntas y acuerdos entre‘la ciudadania y la entidad, debido a que las evidencias que se aportaron son
débiles en cuanto a soportes documentales y e insuficientes para la evaluacion del cumplimiento de la
meta establecida; solo fue posible identificar los resultados y andlisis de tres del total de actividades
planificadas con participacion ciudadana, de acuerdo a lo establecido en el indicador.

Accion estratégica 3, Promover la participacion en instancias locales y distritales: las actividades
planteadas para su cumplimiento no lograron desarrollarse de acuerdo con lo esperado, debido a
debilidades en la implementacion del instrumento de recoleccién y consolidacion de la informacion y la
falta de gestion de los informes ante Direccion, lograndose sélo un 20% de ejecucion respecto al
indicador propuesto. Por otra parte, se considera que la meta establecida “Seguimiento y monitoreo a la
participacion en instancias locales y distritales”, no da cuenta de manera directa a la promocion de la
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participacion en instancias, ya que el seguimiento y monitoreo a la participacion en estos escenarios, lo
que permite es la verificacion de cumplimiento a la instancia y compromisos adquiridos; de la misma
manera que el indicador formulado “# de informes ejecutivos entregados a Direccion” no da alcance al
cumplimiento de la meta y por consiguiente a la accion estratégica.

Accion estratégica 4, Publicar y divulgar informacion de interés al ciudadano: verificadas las actividades
para el cumplimiento de la accién y de acuerdo a la meta e indicador formulado para su ejecucién, se
identifica coherencia en la informacion publicada que permite el acceso por parte de los ciudadanos a
temas de interés respecto a la gestion de la Entidad; sin embargo para actividades como la publicacion
de encuestas, de las tres sefialadas, s6lo una cuenta con la publicacidn de resultados y frente a la actividad
de rendicidn de cuentas, se publicé la estrategia y las actividades realizadas en torno al ejereicio, pero no
se divulgo el informe que permitiera una retroalimentacion respecto a los resultados de la rendicion de
cuentas realizada. Con lo anterior, se puede concluir, que no-Se da la suficiente divulgacion de la
informacion que pueda ser de interés del ciudadano y que les permita una retroalimentacion frente a los
resultados de la gestion. La informacidn que corresponde adas dos primeras actividades se retomara mas
adelante en el informe, para profundizar en el analisis de cumplimiento respecto a los contenidos
obligatorios conforme a la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 3564 de 2015.

Accion estratégica 5, Promover los mecanismos-de control social a la gestion de la entidad: se verificaron
las actividades realizadas en torno a la accion,'y aunque se cumplid.con la meta en relacion a la Estrategia
integral de rendicion de cuentas y se reportd unaejecucion del 100% en el indicador, no se evidenciaron
los soportes y/o publicaciéon de informacion de la.rendicion de cuentas liderada por la Secretaria de
Integracién Social en la que participaba IDIPRON (mas alla de su descripcion en el informe de gestion
2018), ni la publicacion de los informes que dieran cuenta del desarrollo y evaluacion de resultados de
las audiencias publicas. Con lo anterior, se considera que se atiende de manera parcial a la promocion de
los mecanismos de control a'la gestion de la Entidad, pues si bien se realizaron las jornadas de rendicion
de cuentas y se publicé _la informacion relacionada a su desarrollo, no se publico el(los) informe(s) que
mostrara(n) los resultados de los ejercicios y permitiera una retroalimentacion a la ciudadania y a la
Entidad misma para el anélisis frente a posibles acciones de mejora.
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: . .

Transparencia y Acceso a Informacion Puolica
2019 ¢ Como tramitar requerimienios de la Ciudadania?
Guia cludadana para |a gestion de las PORS

Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2019 o
Sistema de Informacion Misional

Informe de Gestion - IDIPRON 2018

Rendicion de Cuentas - IDIPRON sin carreta - con jas puertas abiertas
Rendicion de Cuentas - Informe de Gestion IDIPRON 2016 a Septiembre 2019
IDIPRON con las puertas abiertas" - Rendicion de Cuentas 2016 - 2018

Programa de Voluntariado
Emplazamientos

Informe de la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2019

2018
Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas 2018
IDIPRON al Tablero

Il Rendicion de cuentas 2017 | Primer semestre 2018

Plan de Rendicion de Cuentas 2018
« Formuiacién
« Seguimiento 1
» Seguimiento 2

Informacion publicada Estrategia Rendicion de Cuentas, 2018

Accion estratégica 6, Seguimiento y evaluacion del proceso de participacion ciudadana de la entidad:
para el cumplimiento de esta accion, se establece.como meta la construccion de un plan de mejoramiento,
sin embargo, no se evidencia en las acciones verificadas la construccion de dicho plan; el seguimiento y
evaluacion se registra a través de los monitoreos y seguimientos al PIPC de manera trimestral y la
presentacién de resultados en el informe de gestion de la vigencia. De lo anterior, se concluye que no se
cumplié la meta establecida en respuesta a la-accion estratégica y que tampoco se ajusta a su proposito,
de la misma manera que el indicador formulado referente a la elaboracion preliminar del PIPC para el
afio 2019, pues el instrumento plan de mejoramiento responde a acciones de mejora respecto a hallazgos
detectados durante la evaluacion de un proceso, sobre los que se realizan seguimientos para ser
subsanados, mientras que la funcion del plan anual de participacion ciudadana es la de servir de
instrumento de planeacion y ejecucion de las acciones dirigidas al cumplimiento de objetivos y metas en
torno a la participacion.

Plan Institucional de Participacion Ciudadana vigencia 2019:

El Plan Institucional de Participacion —PIPC- de esta vigencia, se verifico teniendo en cuenta los
lineamientos del instructivo Plan Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-IN-014 y documento
interno Plan Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-DI-002. Asi mismo, las actividades se
verifican de acuerdo con las evidencias aportadas por los profesionales de la Estrategia a través de correo
electrénico:

Accion Estratégica Actividad Producto Planeado | Ejecutado Observaciones OCI
Respuesta a las | Conformar equipo de | Equipo de participacion 100% 100% Se cumple con la
necesidades propias de la | trabajo para la | ciudadana OAP actividad.

Participacion Ciudadana. | formulacion y el
desarrollo de
Meta: actividades de
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Tener los insumos para participacion ciudadana.
disefiar las acciones en | Actualizar documento Documento actualizado 100% 100% Se actualiza el documento
todos los niveles o grados | Plan Institucional de del Plan Institucional de interno Plan Institucional
de la Gestion Publica para | Participacion Ciudadana | Participacion de Participacion
promover la Participacion Ciudadana E-PLA-DI-
Ciudadana. 002, sin embargo, su fecha
de oficializacion fue el
Indicador: 26/02/2020, lo que no
Plan Institucional de permite  determinar su
Participacion Ciudadana aplicacion como
2019 documento orientador para
establecer las acciones y/o
actividades concernientes
a
participacion  ciudadana
durante la vigencia 2019.
Disefiar las acciones y | Plan Institucional de 100% 100% Se realiza el Plan
actividades a desarrollar | Participacion Ciudadana Institucional de
por el Instituto para | 2019 Participacién  ciudadana
promover la para la vigencia 2019, sin
participacion ciudadana embargo, la construccion
en la vigencia 2019 del documento se refleja
ejecutada hasta el mes de
agosto del mismo afio,
teniendo en cuenta que
estas actividades estan
orientadas a una
planeacion anual dentro de
la vigencia, se considera
tardia la
formalizacion del
instrumento.
Consolidar ~ propuestas | Encuesta de | Publicacion  encuesta 100% 100% Se evidencia la
conjuntas y acuerdos entre | Socializacion Plan | 25% publicacién de la encuesta
la ciudadania y la entidad. | Anticorrupcion y | ‘Aplicar  encuesta e para diligenciar, pero no
Atencion al Ciudadano. | “invitar a opinar 50% sus resultados.
Meta: Analizar resultados
Dialogo  Bidireccional: 25%
Ciudadania Y | Encuesta de satisfaccion | Elaboracion de encuesta 100% 100% Se dio cumplimiento a la
administracion  publica 20% actividad.
para la formulacion de la Aplicar encuesta 50%
participacion ciudadana. Analizar resultados
20%
Colaboratorio de | Disefiar estrategia de 100% 100% Se dio cumplimiento a la
Indicador: participacion en calles | Colaboratorio 40% actividad.
No® de. actividades | alternativas Implementacion de
realizadas con sesiones de trabajo 30%
participacion  ciudadana / Desarrollar un informe
No de actividades sobre el gjercicio 30%
planificadas con [ Foros Virtuales de | Disefio de estrategia de | 100% 100% Se dio cumplimiento a la

participacion de la
ciudadania.

Participacion

Foros  Virtuales de
Participacion

Foro Virtual de
Participacion  Justicia

Restaurativa
Foro Virtual de

actividad.
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DESDE
Participacion  Enfoque
Diferencial
Foro Virtual de
Participacion
Mitigacion
Foro Virtual de
Participacion ESCNNA
Informe de la estrategia
de Foros Virtuales de
Participacion
Talleres con jovenes Realizacion de talleres 100% 100% Se dio cumplimiento a la
con jévenes actividad.
beneficiarios de
Unidades de Proteccion
Integral
Encuentro Ciudadano Realizacion de 100% 100% Se realiza un encuentro
encuentro con ciudadano en la localidad
ciudadanos en de Puente Aranda.
localidades priorizadas
Encuentro con  los | Asistencia a Mesa de 100% 100% Se cumple la actividad.
Observatorios Pactos y Verificacion
ciudadanos - Mesa de con el fin dar.respuesta
Pactos y verificacion a requerimientos de los
Observatorios
Ciudadanos
Promover la participacion | Informe de Gestion de | Informe de Gestiéon de la 100% 100% Se dio cumplimiento a la
en instancias locales y | Participacion Ciudadana participacion actividad.
distritales. del 2018. utilizando la nueva
metodologia.
Meta: Seguimiento y | Disefiar e implementar | 20% Ajuste o Disefio-de 100% 100% Se implementa matriz de
monitoreo a la una matriz de | matriz consolidacién y
participacion en | consolidacion™ de la| 10% capacitacion a seguimiento a instancias
instancias  locales y | participacién a " nivel | delegados de participacion locales y
distritales. local y distrital. 70% Implementacion y distritales, aunque para el
seguimiento mes de diciembre sélo se
Indicador: observa registro para dos
# de informes ejecutivos instancias.
entregados a Direccion. Entrega de. informes | Elaboracion de 100% 60% Se elaboran dos informes y
ejecutivos a Direccion | Informes (80%) se remiten a Direccion
General. Informes entregados a General.
Direccion General
(20%)).
Publicar <y divulgar | Publicacion de | Publicacion de la 100% 100% Las evidencias aportadas
informacion de interés al | informacion. informacion segin la no son suficientes para
ciudadano. Ley de transparencia y determinar el
de acceso a la cumplimiento de la
Meta: informacion publica. actividad.
Publicar y divulgar la | Publicacion de | Plan de accién 100% 100% Se verifica la publicacion
informacion y los | instrumentos de | Plan Anticorrupcion y de la informacién sefialada
instrumentos de | planeacion IDIPRON. de Atencion al en las actividades
planeacion de la entidad. Ciudadano. ejecutadas, en la pagina
Mapa de riesgos de web de la Entidad, Enlace
Indicador: corrupcion. de Transparencia y Acceso
No de publicaciones Plan de Participacion a
realizadas / No de Ciudadana. la Informacién Publica.
publicaciones propuestas. Encuesta Plan 100% 100% Se evidencia la
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Anticorrupcion y publicacién de los
Publicacién de | Atencion al Ciudadano formularios de encuestas,
encuestas. 2019 30% pero s6lo se observa

Publicacion percepcion
ciudadanos habitantes
de Calle 35%

Encuesta de
Satisfaccion 35%

publicacién de resultados
de la encuesta de
satisfaccion.

Publicacion de  la | Publicacion de la 100% 100% Se dio cumplimiento a la
Estrategia de Rendicion | Estrategia Integral de actividad.
de Cuentas. Rendicion de Cuentas
2019 50%
Informe de la Estrategia
Integral de Rendicion de
Cuentas 2019
Promover los | Conformar equipo de Documento  Estrategia 100% 100% Se dio cumplimiento a la
mecanismos de control | trabajo y realizar la Integral de Rendicion de actividad.
social a la gestion de la Estrategia de Rendicion | Cuentas 2019.
entidad. de Cuentas.
Realizacion de didlogos | Foros  Virtuales < de 100% 100% Se cumple la actividad.
Meta: ciudadanos Participacion  (Justicia
Consolidar la Estrategia Restaurativa; <Enfoque
Integral de Rendicion de Diferencial,» Mitigacion,
Cuentas. ESCNNA)
Encuentros Ciudadanos
Indicador: Talleres con jovenes
Informe de la Estrategia (Unidades de
Integral de Rendicion de Proteccién Integral)
Cuentas 2019 Mesa de. Pactos "y
verificacion
Realizar Audiencias |l Rendicion de Cuentas 100% 100% Se realizan dos jornadas de
Publicas Participativas | 45% rendicion de  cuentas
de Rendicion de Cuentas | Il Rendicion de Cuentas durante la vigencia. No se
45% aportaron evidencias de la
Rendicion de Cuentas participacion del Instituto
de Integracion Social en larendicion de cuentas
10% de Integracion Social.
Realizar seguimiento a | Respuesta y publicacion 100% 100% Se elaboran respuestas a
compromisos  de las | de los compromisos. preguntas generadas a
Audiencias Pdblicas partir de los ejercicios de
Participativas de rendicidn de cuentas y se
Rendicion de Cuentas publican.
Elaborar <informe la | Informe ejecutivo de la 100% 100% Se elabora y publica
Estrategia de Rendicion | Estrategia Integral de informe de la Estrategia
de Cuentas Rendicién de Cuentas Integral de Rendicion de
2019. cuentas 2019.
Seguimiento y evaluacion | Realizar monitoreo y | Elaboracion de 100% 100% Se dio cumplimiento a la
del proceso de | seguimientotrimestral al | seguimiento trimestral al actividad.
participacion ciudadanade | Plan Institucional de | Plan Institucional de
la entidad. Participacion. Participacion Ciudadana
2019.
Meta: Presentar resultados del | Diagnéstico sobre la 100% 100% Se elabora informe de
Construir un plan de | Plan Institucional de Estrategia de gestion a partir de los
mejoramiento de | Participacion Participacion Ciudadana resultados de ejecucion

participacion ciudadana.

Ciudadana.

/ Informe de Gestion
20109.

del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana.
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Indicador: Realizar ~ formulacién | Formulacién preliminar 100% 100% Se dio cumplimiento a la
Documento borrador del | preliminar del Plan | del Plan Institucional de actividad, aunque este plan
Plan Institucional de | Institucional de | Participaciéon Ciudadana se constituye como un
Participacion Ciudadana | Participacion Ciudadana | 2020. instrumento de planeacion
2020. 2020. en el que se incorporan

acciones
orientadas a cumplimiento
de objetivos y metas, y si

bien permite  incluir
acciones de
fortalecimiento, por si

mismo no se convierte en
un. plan de mejoramiento

con el que se busca
formular  acciones de
mejora frente a

desviaciones o hallazgos
en la evaluacion de un
proceso.

Accion estratégica 1, Respuesta a las necesidades propias de la Participacion Ciudadana: las actividades
planteadas para esta accion se cumplieron de acuerdo con la verificacion de las mismas, sin embargo no
es posible determinar su efectividad en la respuesta a las necesidades propias de participacion, pues a
pesar de contar con el plan preliminar de participacion para la vigencia, el documento interno orientador
Plan Institucional de Participacion Ciudadana, actualizado a partir‘del analisis de ejercicios diagnosticos
SIG/MIPG fue consolidado y oficializado en febrero de 2020, asi como el plan que da cuenta de las
acciones a realizar durante el afio 2019, ejecutada su.consolidacion en el segundo semestre del afio; de
alli, que tampoco se pueda determinar el'cumplimiento.de la meta asociada a los insumos para disefiar
las acciones en todos los niveles.o grados de la Gestion Publica para promover la Participacion Ciudadana
durante la vigencia 2019.

PLAN =
INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Documento interno E-PLA-DI-002 Plan Institucional de Participacion Ciudadana, actividades primera accion estratégica.

del 26/02/2020
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Accion estratégica 2, Consolidar propuestas conjuntas y acuerdos entre la ciudadania y la entidad: se
verifican las evidencias de las actividades, para las cuales se identifica su cumplimiento de acuerdo con
la meta planteada Diélogo Bidireccional: Ciudadania y administracion publica para la formulacién de la
participacion ciudadana y el indicador formulado respecto a la cantidad de actividades programadas con
participacion ciudadana. Lo ejecutado, muestra coherencia respecto a la meta y la accién estratégica,
tendiente a la promocion de espacios en los que se dialogue con los diferentes actores-atendiendo a sus
opiniones e inquietudes frente a la gestion de la Entidad. Cabe anotar, que para la primera actividad
Encuesta de Socializacién Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se reporta la ejecucion del
100% y aunque se evidencio su publicacion para diligenciar, no se aportaron.evidencias de los resultados
y su analisis.

Accion estratégica 3, Promover la participacion en instancias locales.y distritales: Se verifican las
actividades, con las cuales se logra una ejecucion sélo del 67%, canforme a lo reportado, debido a la falta
de entrega de uno de los informes, de acuerdo con el indicador formulado en el cual se establece la entrega
de 3 informes a Direccion General. Por otra parte, se considera que la meta establecida “Seguimiento y
monitoreo a la participacion en instancias locales y distritales”, no da cuenta de manera directa a la
promocion de la participacion en instancias, ya que el.seguimiento y monitoreo a la participacion en estos
escenarios, lo que permite es la verificacion de cumplimiento a la instancia y compromisos adquiridos;
de la misma manera que el indicador formulado “# de informes ejecutivos entregados a Direccion” no da
alcance al cumplimiento de la meta y por consiguiente a la accion estratégica.

Accion estratégica 4, Publicar y divulgar informacién de interés al ciudadano: verificadas las actividades
para el cumplimiento de la accion y de acuerdo a la metae indicador formulado para su ejecucion, se
identifica publicacion de informacion en coherencia con la accion estratégica, sin embargo, para la
primera actividad no fue posible determinar, .con base en las evidencias aportadas, la publicacion de
informacion conforme a la‘Ley de transparencia’y de acceso a la informacion publica (este tema se
retomara mas adelante en el informe, para profundizar en el andlisis de cumplimiento respecto a los
contenidos obligatorios conforme a‘la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién 3564 de 2015); de la misma
manera en la actividad que refiere la publicacién de encuestas, de las tres sefialadas sdlo una publica
informacion de resultados, para las dos restantes, se observa Unicamente la publicacién de los
formularios. Con lo anterior, se puede concluir que, si bien existe coherencia entre la accion estratégica,
su meta e _indicador, la publicacion parcial de la informacion no da el alcance suficiente para divulgar
informacion de interés al ciudadano.

Accion 5, Promover los mecanismos de control social a la gestién de la entidad: verificadas las
actividades programadas, se identifica el cumplimiento de acuerdo con la meta, asociada a consolidar la
Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas y su indicador informe de la Estrategia de la vigencia 2019,
que da cuenta del desarrollo y evaluacién de las jornadas realizadas de rendicion de cuentas como
mecanismo de control social. Cabe anotar que, aunque se reporta una ejecucién del 100% en la actividad
de audiencias publicas participativas de rendicién de cuentas en la que se incluye rendicion de cuentas
de integracion social, no se evidencia en los soportes aportados la participacion en esta Gltima.
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Accion estratégica 6, Seguimiento y evaluacién del proceso de participacion ciudadana de la entidad:
para el cumplimiento de esta accion, se establece como meta la construccién de un plan de mejoramiento,
sin embargo no se evidencia en las acciones verificadas la construccion de dicho plan; el seguimiento y
evaluacion se registra a través de los monitoreos y seguimientos al Plan Anual de Participacion
Ciudadana de manera trimestral y la presentacion de resultados en el informe de gestion de la vigencia.
De lo anterior, se concluye que no se cumplié la meta establecida en respuesta a la accién estratégica y
que tampoco se ajusta a su propdsito, de la misma manera que la relacién con el indicador formulado
referente a la elaboracion preliminar del Plan Anual de Participacion Ciudadana para el afio 2020, pues
el instrumento plan de mejoramiento responde a acciones de mejora respecto a hallazgos detectados
durante la evaluacion de un proceso, sobre los que se realizan seguimientos para ser subsanados, mientras
que la funcion del plan anual de participacion ciudadana es la de servir de instrumento de planeacion y
ejecucion de las acciones dirigidas al cumplimiento de objetivos y metas.en torno a la participacion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011, Por la.cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica, el Gobierno Nacional dicta disposiciones. para enfrentar el fenomeno de la
corrupcion; para esto las entidades pablicas deben elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. En este.orden, el Decreto 2641 de 2012, que reglamenta los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, sefiala e incorpora la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha-‘contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, con el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano”, a través de la
aplicacion del instrumento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC-, que en su
metodologia incluye cinco componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y
soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales. Desde el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
incorpora en las Politicas de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

De acuerdo con la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, V2, 2015, consultada en la pagina del Departamento Administrativo de la F uncién Puablica,
la cual da los lineamientos para la elaboracién del Plan, los componentes que se desarrollan en este son:
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion, Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacidn e Iniciativas Adicionales.

# COMPONENTES PAAC DESCRIPCION ENTIDAD LIDER DE LAPOLITICA

1 | Gestion  del Riesgo  de | Herramienta que le permite a la entidad identificar, | Entidad lider de politica: Departamento
Corrupcién - Mapa de Riesgos | analizar y controlar los posibles hechos | Administrativo de la Presidencia de la
de Corrupcion generadores de corrupcidn, tantointernos Republica — Secretaria de Transparencia.
como externos. A partir de la determinacion de los | Sus lineamientos se encuentran en la
riesgos de posibles actos de corrupcion, pagina:
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causas Yy sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

Www.secretariatransparencia.gov.co
Correo electrénico:
plananticorrupcion@presidencia.gov.co

2 | Racionalizacién de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta
el Estado, mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de sus procedimientos.

Funcién Publica — Direccién de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites.
Sus lineamientos se encuentran en los
portales: www.funcionpublica.gov.co,
opcion “Gestion institucional

— Politica anti-tramites y www.suit.gov.co

3 | Rendicion de Cuentas

Expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacién, didlogos e
incentivos. Busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccién entre
servidores publicos — entidades - ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia
de la gestion de la Administracién Plblica para
lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Funcion Publica - Proyecto
Democratizacién dela__Administracion
Publica. Sus lineamientos se encuentran en
la pagina: www.funcionpublica.gov.co

4 | Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Centra sus esfuerzos en‘garantizar el acceso.de los
ciudadanos a los tramites y servicios de. la
Administracion Pablica conforme a los principios
de Informacion completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad.en el servicio
y ajuste_a las necesidades, realidades vy
expectativas del ciudadano.

DNP-Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.  Sus lineamientos  se
encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co
Correo electrénico:
PNSCtecomunica@dnp.gov.co

5 | Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del
derecho. fundamental de acceso a la informacion
publica, segin el cual toda persona puede acceder
a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto
la Informacion y los documentos considerados
como legalmente reservados.

Departamento ~ Administrativo de la
Presidencia de la Republica — Secretaria de
Transparencia. Sus lineamientos se
encuentran en la pagina:
Www.secretariatransparencia.gov.co

6 Iniciativas Adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la
entidad que contribuyen a combatir
y prevenir la corrupcién

Cada entidad de manera autbnoma

Fuente: (Secretaria de Transparencia, Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién Al Ciudadano, 2da

Version)

La consolidacion y articulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, esta a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion y debe ser publicado al 31 de enero de la vigencia en la pagina web de la
Entidad; asi mismo, la Oficina de Control Interno debe hacer seguimiento a la implementacion del PAAC
tres veces al afio, con cortes a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, publicAndose estos
seguimientos en la pagina web de la entidad.



http://www.secretariatransparencia.gov.co/
mailto:plananticorrupcion@presidencia.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.suit.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.dnp.gov.co/
mailto:PNSCtecomunica@dnp.gov.co
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Para efectos de esta auditoria, se realizara la verificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en los componentes Rendicidn de Cuentas y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacion, por estar directamente relacionados con las practicas de participacion ciudadana; el
componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, se aborda en auditoria particular al
tema y/o seguimientos que realiza la Oficina de Control Interno.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

En materia de rendicion de cuentas, existen diversos referentes normativos, que origntan su
materializacion y destacan su importancia como mecanismo de control social que contribuye a ejercer el
derecho a la participacion, involucrando a los ciudadanos en el seguimiento y vigilancia de la gestion
publica, para prevenir hechos de corrupcion en el manejo de los recursos publicos. Es asi como desde el
nivel nacional, por ejemplo, con el Documento Conpes de 2010, se presentan lineamientos de politica
para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos; la Ley 1474 de 2011, en sus articulos 73 y 78, Plan anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y Democratizacion de la Administracion Publica respectivamente; y la Ley 1757 de 2015,
articulo 48, que define la rendicion de cuentas como el proceso mediante el cual las entidades de la
administracion pablica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan
a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, buscando con esto, la transparencia de la gestion de la administracion pablica y
la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas,
en la cotidianidad del servidor publico.

Asi mismo, el articulo 52 de la misma Ley, sefiala la obligatoriedad de las entidades de la administracion
publica nacional y territorial de elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo
con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (definido en el articulo 51), la cual
debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

En concordancia con lo anterior, se verificara el Componente de Rendicion de Cuentas, incluido en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado por la Entidad, para las vigencias 2018 y
2019, teniendo en cuenta el tercer seguimiento realizado al PAAC publicado en la pagina web de la
Entidad:
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2020

» Primer Ssguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atenclén al Cludadano
« Formulacién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano
+ Propuesta Formulacien Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano

2019

2018

Tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y da Atencion al Ciudadano
Segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion ai Ciudadano
Primer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc
Formulacion Plan Anticorrupcion y de Atancion al Ciudadano 2019
Formulario de Encuesta Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadanc 2019

« Tercer seguimiento al Plan Anticorrupcicn y de Atencion al Ciudadano

Segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc

« Primer seguimiento al Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc
« Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018
« Formulario de Encuesta Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 201€

Vigencia 2018:
111 seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - Formato E-PGP-FT-008

Programa de Voluntariado
Emplazamiantos

r

Zonas de Cuidado Especial

ALERTA
& NARANIJA &

“Para volver a encontrarnos,
estamos aprendiendo a cuidarnos”™

— B
B | socom

EN BOG

Subcomponente Actividad Actividades cumplidas Porcentajes Evidencias Observaciones
Subcomponente/ | Disefilar y oficializar el | En la estrategia de Rendicion de *Presentacion de la | Pendiente  de
proceso 1 segundo y tercer Plan de | Cuentas 2018, se contempl6 la propuesta de Rendicion de | validaciéon por
Informacién de Rendicién de Cuentas para | realizacion de  minimo  tres Cuentas. Direccion
calidad 'y en | lavigencia 2018, audiencias publicas de participacion *Metodologia de
lenguaje identificando actores | de IDIPRON para la vigencia de planeacion
comprensible involucrados, estrategiade | 2017, bajo los lineamientos

comunicaciones, normativos de Ley de Transparencia Pagina web de IDIPRON en

metodologia de" | y Acceso a la Informacién Publica, 90% donde se encuentran las

implementacion y plan de
evaluacion.

las cuales se cumplieron asi:

1. I Rendicion de Cuentas — Unidad
de Proteccion integral Perdomo-
realizada el 18 de mayo de 2018, se
encuentra publicada en:
http://www.idipron.gov.co/idipron-
al-tablero

2. 1l Rendicién de Cuentas
(implementacién de enfoque de
Derechos Humanos)- Sede
Direccion Calle 61. El dia 11 de
diciembre, se encuentra publicada
en:
http://www.idipron.gov.co/segunda-
rendicion-de-cuentas

3. Rendicién de Cuentas de Sector
Social liderado por Secretaria
Distrital de Integracién Social,
realizada el 18 de octubre de 2018,
se encuentra  publicado en:
http://www.integracionsocial.gov.co
/
http://www.integracionsocial.gov.co
[/index.php/noticias/42-ultimas-

evidencias de las
rendiciones de cuentas
mencionadas:

1.
http://www.idipron.gov.co/
idipron-al-tablero

2.
http://www.idipron.gov.co/
segunda-rendicion-de-
cuentas

3.
http://www.integracionsoci
al.gov.co/index.php/noticia
s/42-ultimas-noticias/2771-
rendicion-de-cuentas-2017



http://www.idipron.gov.co/idipron-
http://www.idipron.gov.co/segunda-
http://www.integracionsocial.gov.co/
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/42-ultimas-noticias/2771-rendicion-de-cuentas-2017
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/42-ultimas-noticias/2771-rendicion-de-cuentas-2017
http://www.idipron.gov.co/
http://www.idipron.gov.co/
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/42-ultimas-noticias/2771-rendicion-de-cuentas-2017
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/42-ultimas-noticias/2771-rendicion-de-cuentas-2017
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/42-ultimas-noticias/2771-rendicion-de-cuentas-2017
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/42-ultimas-noticias/2771-rendicion-de-cuentas-2017

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
PROCESO - P
LA GESTION VERSION 02
PAGINA: 38 de 69
FORMATO INFORME DE AUDITORIA VIGENTE 211912018
DESDE
noticias/2771-rendicion-de-cuentas-
2017
Subcomponente/ | Aumentar la participacion Disefio y ajustes de matriz de *Actas y asistencia de las
del Instituto en las | Seguimiento de  Participacion 100% reuniones sostenidas con
Dialogo de doble instancias locales y | Institucional de IDIPRON: Local y los diferentes equipos y la
con la | distritales no sélo a nivel Distrital jefe de la Oficina asesora
ciudadania y sus cuantitativo sino | Realizacion de dos reuniones de de Planeacion 'y el
organizaciones cualitativo, desarrollando socializacion de los  nuevos subdirector de métodos.
una reunion- taller para el parametros para la participacion a Formato de seguimiento
analisis de la participacion instancias institucionales: cualitativo de la
de IDIPRON en instancias 1. Inclusién de referentes a participacion en instancias
locales 'y los ajustes | Instancias Distritales locales y distritales
necesarios para mejorar la 2. Ampliacion de equipos de
cobertura y lograr una diferentes areas de IDIPRON en la
mayor incidencia en los participacion de Instancias:
mismos. Externados, Area de Espiritualidad,
Area de Emprender, Area de Salud,
Distrito Joven.
3. Cualificacion de referentes para
la multiplicacién de informacion en
la participacion de Instancias
Subcomponente/ | Promover mecanismos | Se elaboré informe de proceso de Actas y Asistencias:
proceso 3 para fomentar la | participacion de NNAJ IDIPRON 1. Reuniones IDPAC-
Incentivos  para | participacion de los NNAJ en un proceso de alistamiento para IDIPRON
motivar la cultura | del IDIPRON con el fin de el "Colaboratorio™ en alianza con 2. Talleres Adolescentes
de la rendicion y incentivar la cultura del IDPAC. Unidades Liberia, EI Edén
peticion de | Control Social al interior Participaron 110 adolescentes de las 100% y La Florida
cuentas de la Institucion. Unidades Liberia, EI Edény La 3. Documento Informe de
Florida en conversatorios de proceso de alistamiento.
Justicia, Derechos Humanos y
Participacion Ciudadana.
Se deja instalado en 2019 la
propuesta  para  "Colaboratorio
IDIPRON" con IDPAC
Subcomponente/ | Presentar informes a la Informe de Rendicion de Cuentas Informe de Rendicion de Queda
proceso 4 Direccién General sobre IIDIPRON vigencia de 2017 Cuentas | de IDIPRON pendiente la
Evaluacion y | las contribuciones, vigencia de 2017 consolidacion
retroalimentacién | sugerencias, comentarios y del Informe de
a la  gestibn | quejas hechas por los I Rendicién de
institucional grupos de interés y la 60% Cuentas
comunidad en general en realizada en
los ejercicios de Rendicién diciembre  de
de Cuentas que se 2018.
desarrollen en el afio.

De acuerdo con las orientaciones sefialadas en la Ley 1757 de 2015, en cuanto a la Estrategia de
Rendicion de cuentas y el Manual Gnico de Rendicion de Cuentast, se observa que para la vigencia 2018,
el Instituto, a través de la Oficina Asesora de Planeacion, disefié el documento Estrategia Integral de
Rendicion de Cuentas 2018, que contiene los criterios minimos sefialados en los referentes documentales,
esto en relacion a las etapas: Aprestamiento, capacitacion, publicacién de informacién, convocatoria y
evento, y seguimiento; y los elementos: informacion, dialogo e incentivos. En ese orden de ideas, se
encuentra coherencia entre lo consignado en el seguimiento al PAAC y la Estrategia disefiada y ejecutada
(teniendo en cuenta que la misma también se incorpor6 en las actividades programadas en el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana para la vigencia y que fueron

1 Elaborado por el Comité de Apoyo Técnico de la Politica de Rendicién de Cuentas, conformado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la RepUblica, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion.



http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/42-ultimas-noticias/2771-rendicion-de-cuentas-2017
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/42-ultimas-noticias/2771-rendicion-de-cuentas-2017
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verificadas). Sin embargo, como se identifica en el seguimiento al PAAC y se sefialé en la verificacion
del PIPC, respecto al informe anual de la implementacién y evaluacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas para la vigencia 2018, s6lo se identificd un documento tipo informe, sin oficializar y sin publicar
en la pagina web de la Entidad, que no permitié ponerlo en conocimiento de la ciudadania.

Vigencia 2019:
I11 seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano

Subcomponente

Actividad

Actividades cumplidas

Porcentajes

Evidencias

Observaciones

Subcomponente /
proceso 1
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Publicacion de la Plataforma
Estratégica:  Mision,  Vision,
Conceptos

Politica del Sistema Integrado de
Gestion
Transversalidades -
Diferencial

Objetivos Estratégicos y del
sistema Integrado de Gestion
Alineacion estratégica

Modelo pedagdgico del
IDIPRON: Una experiencia
pedagdgica de la Calle.

Enfoque

Publicacion Modelo Pedagégico:
Etapas

y Modelo de Atencion.
Publicacion de estados
financieros.

Publicar informes de Gestién y
documentos orientados al balance
de la gestion institucional.

Publicacién de < Programas vy
Proyectos en _ejecucion (Metas,
objetivos e indicadores de gestion
y/o desempefio)

Publicacion .de la Estrategia
Integral de Rendicion de Cuentas
para la vigencia 2019

Publicacién de Mapas de Riesgo
de Corrupcion /. Mapas de Riesgo
de Gestion

Publicacion de  Planes de
Mejoramiento (Control Interno)

Seguimiento y verificacion de
documentacion en la pagina
web del Instituto.

Se realizo6 la elaboracion y
publicacién de la Estrategia
Integral de Rendicion de
Cuentas 2019

100%

Documento de verificacion
(registro  fotografico de
publicacion en  pégina
web).

Estrategia  Integral de
Rendicion de Cuentas 2019
(Enlace de transparencia).

Se dio
cumplimiento a
la actividad
durante toda la
vigencia 2019

Subcomponente /
proceso 2

Diéalogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Desarrollar Foros virtuales de
didlogo y participacion

Se realiz6 el Foro Virtual de
Participacion - Justicia
Restaurativa (31/01/2019)

Se realizd el Foro Virtual de
Participacion -  Enfoque
Diferencial "Las Mujeres
Habitantes de Calle Tejemos
Cambios"

Se realizd el Foro Virtual de
Participacion sobre

100%

Seguimiento al  Foro
Virtual de Participacion -
Justicia Restaurativa
Seguimiento  al  Foro
Virtual de Participacion -
Enfoque Diferencial "Las
Mujeres  Habitantes de
Calle Tejemos Cambios"
Seguimiento al  Foro
Virtual de Participacion.

Se dio
cumplimiento
para el 1
seguimiento de
la vigencia
2019.
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e DESDE
Mitigacion - Mitos y verdades Mitigacion
sobre el consumo de SPA- 24
de julio. Informe de Foros Virtuales
Se realizd el Foro Virtual de de Participacion
ESCNNA en el mes de
septiembre.
Realizacion de  Audiencias | Se realiz6 la Audiencia 100% Informacion recopilada de Se dio
Publicas Participativas de | Publica de Rendicion de la Audiencia Publica de cumplimiento
Rendicion de Cuentas. Cuentas - IDIPRON SIN Rendicion de Cuentas - para el 1l
CARRETA - CON LAS Convocatoria, seguimiento de
PUERTAS ABIERTAS - presentaciones, registro | la vigencia
Unidad de Proteccién Integral fotogréfico - formatos de 2019.
- Servitd seguimiento.
Se realiz6 la 1l Audiencia Informe de la Il Audiencia
Publica de Rendicion de Publica de Rendicion de
Cuentas en el auditorio de la Cuentas e Informe de la
Fundacién Universitaria Estrategia  Integral  de
Monserrate el dia 8 de Rendicién de Cuentas.
noviembre de 2019.
Subcomponente / | Realizar acciones de | Se realizé la publicacion del 100% Documento de respuesta a | Se dio
proceso 3 retroalimentacién y evaluacion, | documento de respuesta a preguntas, inquietudes y | cumplimiento
Incentivos  para | por parte de los asistentes, a las | preguntas, inquietudes vy sugerencias de la I | para el 1l
motivar la cultura | Audiencias Publicas | sugerencias de la I Audiencia Audiencia  Publica  de | seguimiento de
de la rendicion y Participativas de Rendicién de | Publica de Rendicion de rendicion de cuentas. la vigencia
peticion de | Cuentas Cuentas en la pagina web del Solicitud de publicacién y | 2019.
cuentas Instituto pantallazo de publicacion
del documento
Se realiz6 la publicacion del Documento de respuesta a
documento de respuesta a preguntas, inquietudes y
preguntas, inquietudes y sugerencias de la Il
sugerencias de la Il Audiencia Audiencia  Publica  de
Publica de Rendicion de rendicion de cuentas.
Cuentas en la pagina web del Solicitud de publicacién y
Instituto pantallazo de publicacion
del documento.
Presentar informes a la Direccion | Se realizd la presentacién de 100% Presentacion "Voz de la | Se dio
General sobre los ejercicios de | los  resultados de la ciudadania" cumplimiento
Rendicién de Cuentas que se | recopilacién de informacion para el 1l
desarrollen en el afio. de la Audiencia Publica de Informe de la | y la Il | seguimiento de
Rendicién de Cuentas y la Audiencia  Plblica de | la vigencia
Encuesta de Satisfaccion "La Rendicién de Cuentas y el | 2019.
voz de la ciudadania". Informe de la Estrategia
Elaboracién y publicacién de Integral.
los Informes de la rendicién
de cuentas y la Estrategia
Integral de Rendicién de
Cuentas
Subcomponente / | Realizar sistematizaciony anélisis | Se realizo la sistematizacion 100% Archivos de los formatos de | Se dio
proceso 4 de la informacion recopilada enel | de informacién de la | Sistematizacion de | cumplimiento
Evaluacién y | desarrollo de las actividades y/o | Audiencia Publica de informacién, encuesta de | para el 1
retroalimentacién | acciones de la Estrategia Integral | Rendicion de Cuentas evaluacion y formato de | seguimiento de
a la  gestion | de Rendicion de Cuentas preguntas, sugerencias y | la vigencia
institucional Se realizd la sistematizacion comentarios de la 1| 2019.
de la informacion recopilada Audiencia  Pablica  de
en la Il Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas
Rendicion de Cuentas
Archivos de los formatos de
Sistematizacion de
informacion, encuesta de
evaluacion y formato de
preguntas, sugerencias Yy
comentarios de la |l
Audiencia  Publica  de
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DESDE
Rendicion de Cuentas
Realizar seguimiento a | Se realizé el seguimiento y 100% Documento de respuesta a | Se dio
compromisos adquiridos en el | publicacion del documento de preguntas, inquietudes y | cumplimiento
marco de las actividades y/o | respuesta a preguntas, sugerencias de la I | para el 1l
acciones de la Estrategia Integral | sugerencias, comentarios e Audiencia  Publica  de | seguimiento de
de Rendicion de Cuentas inquietudes recopiladas en la | rendicion de cuentas. la vigencia
Audiencia Pdblica de Solicitud de publicacién y | 2019.
Rendicién de Cuentas pantallazo de publicacion
del documento.
Se realizé el seguimiento y
publicacién del documento de Documento de respuesta a
respuesta a preguntas, preguntas, inquietudes y
sugerencias, comentarios e sugerencias de la 1l
inquietudes recopiladas en la Audiencia  Pablica de
Il Audiencia Publica de rendicion de cuentas.
Rendicién de Cuentas Solicitud de publicacion y.
pantallazo de publicacion
del documento.
Realizar la  evaluacion y | Se realiz6 la | Audiencia 100% Se realiz6 el Informe de la | Se dio
publicacién de la implementacion | Publica de Rendiciéon de Estrategia  Integral  de | cumplimiento
de la Estrategia Integral de | Cuentas y su respectiva Rendicién de Cuentas | para el Il
Rendicién de Cuentas 2019. sistematizacion de 2019. seguimiento de
informacion. la vigencia
2019.
Se realizo el Informe de la
Estrategia Integral de
Rendicién de Cuentas 2019.

Para la vigencia 2019, ademas de las orientaciones del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, el equipo
de profesionales encargado de liderar el disefio e implementacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas afirma que ha tenido en cuenta los lineamientos de la Metodologia Proceso de Rendicidn de
Cuentas de la Administracion Distrital y Local, expedida por la Veeduria Distrital, que se encuentra
armonizada con las etapas sefialadas en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Para esta vigencia, se
observa el cumplimiento en la Estrategia de Rendicion de Cuentas y su coherencia con las actividades
planteadas y ejecutadas en el PAAC en torno a la participacién ciudadana y control social; se evidencia
ademas el fortalecimiento en el subcomponente evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional,
pues se implementan instrumentos de sistematizacion y evaluacion a los ejercicios desarrollados en la
rendicidn de cuentas (Formulacion de Preguntas E-PLA-FT-023, Encuesta de Evaluacion de Rendicidn
de Cuentas E-PLA-FT-021 y Sistematizacion de Informacion E-PLA-FT- 022), lo que representa no sélo
un insumo para el informe anual de la rendicion de cuentas, sino para el analisis de resultados frente a las
mejoras en la gestion institucional. Cabe anotar que en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana
se incorporan las actividades de rendicion de cuentas para la vigencia, que guardan coherencia con lo
formulado en el PAAC y que fueron verificadas.

La informacidn relacionada y de requisito respecto a la rendicion de cuentas, fue publicada en la pagina
web de la Entidad, como se muestra:
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Informes de Rendicion de Cuentas
Informacién de Interés

2020 o Informacion Distrital
Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2020 Enlaces Destacados

2019
Estrategla Integral de Rendicion de Cuentas 2019
- IDIPRON 2018

Rendicion de Cuentas « IDIPRON sin carreta - con las puertas abiertas

Informe

Rendicion d
IDIPRON co

tas - Informe de Gestion IDIPRON 2010 a Septiembre 2019

s puertas ablertas” - Rendicion de Cuentas 2016 - 2019

Informe de la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas 2019

Otro elemento importante que se visualiza es el seguimiento a compromisos adquiridos, que se realiza
en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital, herramienta que permite realizar seguimiento al
cumplimiento de los compromisos que suscribe la ciudadania y la Administracion Distrital en espacios
de participacion ciudadana. Para el caso, se muestra lo concerniente a IDIPRON con el cumplimiento de
los compromisos adquiridos, especialmente desde el ejercicio de rendicidn de cuentas:

Enlace de consulta: www.colibri.veeduriadistrital.gov.co

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

Como lo sefiala el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al
Ciudadano, de la Presidencia de la Republica, V2 de 2015, este componente se enmarca en las acciones
para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional 1712 de
2014 y sus decretos reglamentarios, recogiendo los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica regulado por la misma Ley, segun la cual toda persona puede acceder
a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.



http://www.colibri.veeduriadistrital.gov.co/
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En ese mismo sentido, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Dimension de
Informacion y Comunicacion, y la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se
reconoce la importancia de garantizar un flujo efectivo y constante de informacion, que promueva el
seguimiento a la gestion y el logro de los objetivos institucionales; de la misma manera que fortalece la
confianza de la ciudadania en la entidad y en la gestion publica. La politica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica se ejecuta en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en su quinto
componente, desarrollando los subcomponentes de transparencia activa, transparencia pasiva,
instrumentos de gestién de la informacion, criterio diferencial de accesibilidad y monitoreo, que
corresponden a las estrategias generales definidas en la Ley 1712 de 2014.

En el contexto de la participacion ciudadana incluida la rendicion de cuentas, es evidente como se
interrelacionan las orientaciones sobre transparencia y acceso a la informacion publica para facilitar que
la ciudadania ejerza de forma efectiva su derecho fundamental afa informacion, al control social y a la
veeduria ciudadana. En concordancia con lo anterior, se verifica el componente 5, Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion, con base en eltercer seguimiento de Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano publicado en la pagina web de la Entidad:

Vigencia 2018:
I11 sequimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Formato E-PGP-FT-008

Subcomponente

Actividad

Actividades cumplidas

Porcentajes

Evidencias

Observaciones

Subcomponente /
proceso 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa

Consolidar un documento
que contenga con las fechas
de actualizacion y
publicacién en pagina web
de la informacion requerida
para el enlace  de
transparencia de la Entidad
con el fin de enviarlo a
todas las areas para el
cumplimiento de las fechas
de publicacién.

Se gener6 un cronograma de
actualizacién con sus
responsables y el estado actual de
la pagina web a partir de la
autoevaluacion  realizado  por
Control Interno.

100%

Cronograma enviado a las
areas

Realizar revision
bimensual del enlace de
Transparencia para
verificar la pertinencia y
vigencia de la informacion
en pagina.

Se realizaron tres revisiones en el
afio 2018 (octubre, noviembre y
diciembre).

Primer: Autodiagnoéstico
efectuado por Control Interno.
Segunda: Revisién de matriz de
auto diligenciamiento de Ila
Procuraduria.

Tercera: Realizada por el Oficina
Asesora de Planeacion.

100%

Documentos referenciados

Identificar la informacién
que IDIPRON publicara
como Dato Abierto con el
fin de cumplir con Ia
politica.

Se establecié el lider de datos
abiertos del Instituto y se dio
inicio a la metodologia para la
publicacién.

Se publicaron bases de datos de las
diferentes sedes a 31 de diciembre.

100%

Enlace en el Enlace de
Transparencia

Subcomponente /
proceso 3
Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion

Actualizar el contenido de
los documentos

+ El Registro o inventario
de activos de Informacion /
Cuadros de Caracterizacion

Fueron oficializados y publicados
por Gestion Documental a
diciembre de 2018.

100%

http://www.idipron.gov.co/regi
stro-activos-de-informacion
Registro o inventario de
activos de Informacién /
Cuadros de Caracterizacion
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de la Informacién | Documental Documental
« El indice de Informacion indice de Informacion

Clasificada y Reservada.
« ElI  Esquema de
publicacién de informacion

Clasificada y Reservada.

Subcomponente /
proceso 5
Monitoreo del
Accesoa la
Informacién
Publica

Generar informe trimestral
de las solicitudes de acceso
a informacion,
especificado en las
siguientes variables

para tener en cuenta:
nimero de  solicitudes
recibidas, nimero de
solicitudes  que
trasladadas a otra
institucién,  tiempo  de
respuesta a cada solicitud y
el nimero de solicitudes en
las que se negd el acceso a
la informacion.

fueron

Se encuentran publicados en la
pagina web los Informes de
Estados de requerimientos de
PQRS del primer y segundo
trimestre.

100%

http://www.idipron.gov.co/inf
ormacion-pgrs-idipron

Se publicanenel
enlace de
Transparencia.

Segun lo observado, de los cinco subcomponentes que conforman el componente Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion, se desarrollaron tres. Se registra cumplimiento de las
actividades planteadas sin observaciones por parte de la Oficina de Control Interno en el seguimiento a
las mismas. No se identifican actividades puntuales asignadas al equipo de Participacion Ciudadana.

Vigencia 2019:
I11 seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividad Actividades cumplidas Porcentajes Evidencias Observaciones
Subcomponente/ | Crear un video incluyente | Se realizd la actividad planteada 100% Publicacion en Pagina Web. | Se dio
proceso 1 con el fin de explicar de http://www.idipron.gov.co/tr | cumplimiento
Lineamientos de manera sencilla y didactica ansparencia-y-acceso-a- durante el tercer
Transparencia el contenido, y el orden de informacion-publica seguimiento
Activa la informacioén. facilitar la vigencia 2019, de
consulta de la informacion acuerdo con las
publicada en la seccion evidencias
“Transparencia y Acceso a suministradas.
la Informacion Publica”
Fortalecer y complementar, | Se  realizan  historietas  de 100% http://www.idipron.gov.co/i Se dio
la informacién para nifios y | Sociolegal, Sicosocial y Escuela. nfantil/ cumplimiento
nifias que se encuentra durante el tercer
publicada en la pagina web seguimiento
del Instituto incluyendo la vigencia 2019, de
misionalidad de la Entidad. acuerdo con las
evidencias
suministradas.
Socializar en las jornadas | Se realiza socializacion de Ley de 100% Listados de Asistencia Se dio
de Induccién y reinduccién | Transparencia y Acceso a la cumplimiento
alos funcionariosla Leyde | Informacion Publica en las Presentacion durante el tercer
Transparencia y acceso a la | jornadas de  Induccién vy seguimiento
informacién publica, Ley | Reinduccion. se realizan 15 Taller vigencia 2019, de
1712 de 2014 jornadas. acuerdo con las
evidencias
suministradas.
Inscribir en el Sistema | Se realiza inscripcion en el SUIT 100% Copia Formato Integrado del | Se dio
Unico de Tramites y | de la OPA ‘"Certificado de SUIT cumplimiento
Servicios las OPAS de la | Asistencia y/o Vinculacion a durante el tercer
Entidad. IDIPRON. seguimiento

Con respecto a "Solicitud y

vigencia 2019, de
acuerdo con las
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DESDE
expedicion de Certificado evidencias
Académico y Sabana de Notas de suministradas.
los Nifios, Nifias y Adolescentes"
El DAFP da como concepto que
no es viable por ser tema
concerniente a la Secretaria de
Educacion.
Reemplazar en el Enlace Se sube al Enlace de Transparencia 40% http://www.idipron.gov.co/o
de Transparencia el | y Accesoa la Informacién Publica rganigrama-idipron
Organigrama en el numeral 3.4 Documento
complementando con la consolidado con las funciones de
explicacion de la | las é&reas incluidas en el
composicion de la | organigrama.
estructura organizacional,
sefialando las funciones
que desarrolla cada area o
dependencia o grupos de
trabajo, con el fin de
facilitar el entendimiento
del  publico objetivo
(ciudadanos y
partes
interesadas).
Analizar y publicar las | Se realizd un informe de 100% http://www.idipron.gov.co/p | Se dio
observaciones al  Plan | seguimiento para monitorear el lan-anticorrupcion cumplimiento
Anticorrupcion 'y de | avance de las actividades durante el tercer
Atencion al Ciudadano | propuestas. seguimiento
realizadas por la Oficina de vigencia 2019, de
Control Interno a las que acuerdo con las
haya lugar. evidencias
suministradas.
Fortalecer la politica de | No registra informacién 50% Listados de  Asistencia | Para el Tercer
denuncias de hechos de Induccién y Reinduccion seguimiento no se
corrupcién a través de la Presentacion realizan  avances
socializacion de las lineas ya que la Politica
de denuncia y de la Politica de Proteccion de
de Proteccion de Datos al Datos al
denunciante. denunciante no se
ha terminado de
construir.
Subcomponente 2 | Realizar la revision del | Se realiza la revision y ajuste al 100% http://intranet.idipron.gov.co | Se dio
Lineamientos de procedimiento para la | procedimiento. Est4 en Proceso de /index.php#186- cumplimiento
Transparencia atenciéon de PQRS de la | oficializacion. procedimientos durante el tercer
Pasiva entidad, con el propdsito de seguimiento
formular y/o fortalecer los vigencia 2019, de
controles establecidos, que acuerdo con las
permitan  garantizar la evidencias
oportunidad y calidad de suministradas.
las respuestas segln la Ley
1755 de 2015.
Socializar en las jornadas | Se han realizado 13 jornadas de 100% Listados de  Asistencia, | Se dio
de Induccién y reinduccién | Reinduccién con una asistencia de Fotos cumplimiento
alos funcionarios la Ley de | 705 servidores pablicos. durante el Il
Transparencia y acceso a la seguimiento
informacion publica, Ley vigencia 2019, de
1712 de 2014 acuerdo con las
evidencias
suministradas.
Crear una encuesta de | Se  publica "Encuesta de 100% https://docs.google.com/for Se dio
satisfaccion del ciudadano | Satisfaccion sobre el Enlace de ms/d/e/LFAlpQLScxtxpjvde | cumplimiento
sobre  Transparencia y | Transparencia y Acceso a la NK8DINSsM8zNspffyWIF | durante el I
acceso a la informacion en | Informacion Publica del Instituto xd05PuC9rufGWdTr9fw/vie | seguimiento
su sitio Web oficial Distrital para la Proteccién de la wform vigencia 2019, de
Nifiez y la Juventud -IDIPRON" acuerdo con las
evidencias
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suministradas.
Subcomponente/ | Monitorear y mantener | El area de Gestion Documental 100% Plan de accioén de Gestion | Se dio
proceso 3 actualizados los | esta trabajando en las Tablas de Documental con el | cumplimiento
Elaboracion los documentos: Retencion Documental de 2014. seguimiento al proceso de las | durante el 11l
Instrumentos de (1) Registro de Activos de Cuando sean aprobadas por Tablas de Retencion | seguimiento
Gestion Informacion. comité de Archivo se deben Documental. vigencia 2019, de
de la Informacion | (2) indice de Informacion integrar en los documentos de acuerdo con las
Clasificada y Reservada. informacion puablica. evidencias
3) Esquema de suministradas.
Publicacion de | No se han presentado cambios en
Informacion. esta informacion  segin lo
reportado.
Subcomponente 4 | Fortalecer la accesibilidad | Se han realizado 4 videos en 100% 4 videos realizados (Estanen | Se dio
Criterio de la pagina web del | Lengua de sefias colombiana. proceso de aprobacién para | cumplimiento
Diferencial de Instituto para personas con ser publicados) durante el Il
Accesibilidad discapacidad auditiva y seguimiento
visual a partir de videos vigencia 2019, de
inclusivos en  espafiol, acuerdo con las
Lengua de Sefias evidencias
Colombiana y subtitulos en suministradas.
espafiol apegandose a la
Norma Técnica
Colombiana 5854  de
Accesibilidad a Paginas
Web.
Incluir un video en lengua | Se realiza video en Lengua de 100% http://www.idipron.gov.co/i Se dio
de sefias para los nifiosen la | sefias colombiana de la Historieta nfantil/ cumplimiento
seccion 2. Informacién de | de Sicosocial. durante el Il
Interés. 2.8 Informacién seguimiento
para nifios y nifias y vigencia 2019, de
adolescentes. acuerdo con las
evidencias
suministradas.
Subcomponente / | Publicar 4 Foros de | Se realizaron 4 foros Virtuales: 100% http://www.idipron.gov.co/f | Se dio
proceso 5 | discusion de temas de | (Qué es ESCNNA vaina? oros-idipron cumplimiento
Monitoreo del | interés o salas de discusion | Explotacion Sexual Comercial de durante el 1l
Accesoa la (chat) en la pagina web | Nifios, Nifias y Adolescentes. seguimiento
Informacién institucional -Mitos 'y Verdades sobre el vigencia 2019, de
Publica Consumo de SPA (Sustancias acuerdo con las
Psico Activas). evidencias
-Las Mujeres Habitantes de Calle suministradas.
Tejemos Cambios.
Justicia Restaurativa: Préacticas
para la prevencibn y no
Reincidencia del Delito
Generar informe semestral de | Los informes a los PQRS se estan 100% http://www.idipron.gov.coli Se dio
las solicitudes de acceso a | realizando de manera trimestral. nformacion-pgrs-idipron cumplimiento
informacion, especificado en | Se publican en la pagina web. durante el 1l
las siguientes variables seguimiento

para tener en cuenta: nimero

de solicitudes recibidas,
nGmero de
solicitudes  que  fueron

trasladadas a otra institucion,
tiempo de respuesta a cada
solicitud y el nimero de
solicitudes en las que se

negd el acceso a la
informacién.

vigencia 2019, de
acuerdo con las
evidencias
suministradas.

Para la vigencia 2019, se incluyen los cinco subcomponentes establecidos para el componente
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion; de acuerdo a lo registrado en el
seguimiento, dos del total de actividades formuladas para el subcomponente Lineamiento de
Transparencia Activa no alcanzaron el 100% de su ejecucion, lo que puede representar un riesgo no



http://www.idipron.gov.co/i
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solo frente al incumplimiento en Publicacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura
orgénica, sino en ofrecer informacion util y de interés al ciudadano, como lo sefiala el documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano en el tema
lineamientos de transparencia activa: “...Es importante recordar que la garantia del derecho de acceso
a la informacion publica requiere que las entidades vayan mas alla de la publicidad de la informacion
minima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacion-es.(til para los
ciudadanos...”.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que uno de los propositos en la promocion y fortalecimiento de la
participacion ciudadana es permitir a los diferentes actores y grupos de valor conocer con oportunidad y
calidad la informaci6n para evitar la vulneracion de sus derechos y vigilar la gestion publica; y ademas,
en correspondencia con lo incorporado en el documento interno-Plan. Institucional de Participacion
Ciudadana respecto a la informacion de obligatorio cumplimiento.que la Entidad debe poner a disposicion
de la ciudadania, se considera importante verificar la conformidad de la informacion publicada en la
pagina web del Instituto, a través del Link de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica, conforme
a las disposiciones consagradas en la Ley 1712 de 2014y en la Resolucién 3564 de 2015, que establece
los lineamientos respecto a los estandares para la publicaciéon y divulgacién de la informacion:

m Transparencia y Acceso a la Informacidn Piiblica
Programa o8 Yountanao

1. Mecanismos de contacto Empiszamentos

2. Informacidn de interés.

1. MECANISMOS OE CONTACTD

2. INFORMACIGN DE INTERES

s, Investigaciones y ofras publicacicnes
atorias | Comisin Nacional del Servicio Civi

tas y respuestas frecuentes

281 para nifos y

C nifias y adolescentes.
2.9 Informacion adicional

2 Foltica de segurca scin del = dmos perscnak

Categorias de informacién 1 y 2 (Anexo 1, Resolucién 3564/2015) ubicadas en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina
web de IDIPRON.
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Transparencia y Aceesa 2 la Infermacicn Piblica - : Transparescis ¥ Anoaso 1 L informasicn Pitilian

3. Estructura organica y talento humano 4 Normatividad

4 HORMATIVIDAD

3. ESTRUCTURA ORGANICA ¥
TALENTO HUMAND

5. Presupuesto

5. PRESUPUESTO

3.8 Desarmollo Hurmano

Categorias de informacion 3, 4 y 5 (Anexo 1, Resolucién 3564/2015) ubicadas en-€l Link de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica de la pagina
web de IDIPRON.

Teanparmecia y Accmn s b bobormaecin Piblica

6. Planeacién
7. Control

6. PLANEACION

Tade | Ley 1474

fisoal @ [ Contrainnia e Sogots

&7 Salars rfone ds Geaticn y Reaitados

Categorias de informacién 6 y 7 (Anexo 1, Resolucién 3564/2015) ubicadas en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina
web de IDIPRON.
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Transparenca ¥ Ansesa a b infoemanidn Piblica m
8. CONTRATACION
9. TRAMITES Y SERVICIS

Categorias de informacion 7, 8 y 9 (Anexo 1, Resolucion 3564/2015) ubicadas en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina
web de IDIPRON.

Tanspanuneia y Aeoeso 21 ifommacion Pl

10. Instrumentos de gestion de la informacion publica

10. INSTRUMENTOS DE GESTION
DE LA INFORMACION PUBLICA

a1
0.112 Sstema Imegrace de Conservazon
101

Categoria de informacién 10 (Anexo,1, Resolucion 3564/2015) ubicada en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica de la pagina web
de IDIPRON.

Una vez contrastadas las categorias de informacion relacionadas en el anexo 1 de la Resolucion 3564 de
2015, con lo publicado en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la pagina web
del Instituto, se evidencia la conformidad en cuanto a los criterios minimos de publicacién; sin embargo,
tomando como referencia informacion verificada en las actividades del Plan anual de Participacion
Ciudadana, que incluian instrumentos publicados en en Link de transparecia y de los cuales s6lo se
ubicaron los formularios de encuesta, mas no la informacion de sus resultados, y el informe “Seguimiento
al cumplimiento de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, a corte 15 de mayo de 2020, remitido por la Oficina de Contol Interno, entre otros, a la
Oficina Asesora de Planeacion a través de correo electronico, con oficio radicado No.
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20201E3919 del 03 de junio de 2020, (informe en el cual se reporta la verificacion de la informacién
publicada en la pagina web de la Entidad y sus contenidos), se puede inferir que existen debilidades en
el cumplimiento de los criterios de accesibilidad, actualizacion y oportunidad en la informacién producida
por la Entidad y dispuesta para consulta y conocimiento de la ciudadania, que limita una comunicacion
en doble via y genera riesgos en la credibilidad y confianza hacia el Instituto y su gestion, en contravia
del principio de transparencia, calidad y divulgacion proactiva de lainformacion.

Cuadro 1. Requisitos Ley 1712 de 2014-Resolucion Min, TIC 3564 de 2015

Requisitos Ley 1712 de 2014- Resolucion Min. Tic 3564 de

2015
§ Accesibilidad ARtuNRER Iy
ESTADO Oportunidad
Cantidad % Cantidad %o
Cumple 139 97 120 83
No
Cumple 3 3 2 17
s 100 144 100
Requisitos

Informacion tomada del informe “Seguimiento al cumplimiento dedo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”, elaborado Oficina Control Interno, mayo 2020.

En relacion a lo expuesto y a las responsabilidades del Equipo de Participacion Ciudadana frente al tema
de transparencia y acceso a la informacion publica, en entrevista con los profesionales encargados
afirman que el seguimiento al enlace de transparencia se encuentra asignado a otro funcionario de la
Oficina Asesora de Planeacion y a la Mesa de Transparencia. Aungue esta labor no se encuentre delegada
en el Equipo de Participacién Ciudadana, si debe ser de su competencia mantener una interlocucion y
trabajo articulado con los responsables de la publicacion y seguimiento de la informacion que se divulga
a través de Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, para que se asegure la publicacion
oportuna, accesible y clara hacia los ciudadanos y grupos de valor en garantia de un flujo efectivo y
constante de informacion, que promueva el seguimiento a la gestion y fortalezca la confianza de la
ciudadania en la gestién de\la Entidad, tal como lo contempla la dimensién de informacion y
comunicacién de MIPG a través de la Politica Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Cabe
anotar gue, respecto a lo anterior, los auditados no presentan evidencias que permitan determinar acciones
para la articulacion con los responsables directos de transparencia en el seguimiento a la publicacién de
informacion.

GOBIERNO DIGITAL
Teniendo en cuenta lo dispuesto por el Decreto 1008 de 2018, por el cual se establecen los lineamientos

generales de la Politica Gobierno Digital (antes Gobierno en Linea), entendida como el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado
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y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital; y entendiendo que la misma se incorpora en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en la Dimension Gestidn con Valores Para Resultados, de la cual hace parte también la Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, se identifica la necesaria articulacion de estas dos
politicas que comparten propositos en cuanto a mejores resultados en la gestion y facilitar la
comunicacion e interaccion entre el Estado y los Ciudadanos, como bien se explica desde MIPG, “Al ser
los medios digitales herramientas articuladoras entre la ciudadania y los procesos internos de la entidad, esta
politica se relaciona con las politicas de: planeacion institucional, talento humano, transparencia, ‘acceso a la
informacidon publica y lucha contra la corrupcion, fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos,
servicio al ciudadano, participacion ciudadana, racionalizacion de tramites, gestion documental, seguridad
digital y gestion del conocimiento y la innovacion”.

Si bien es cierto, el Decreto 1008 de 2018 articulo 2.2.9.1.3.4, define como “Responsable de liderar la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital al Director, Jefe de Oficina o Coordinador de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, o quien haga sus veces, de la respectiva
entidad, quien tendré la responsabilidad de liderar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital”,
también indica que las demas areas de la respectiva entidad seran corresponsables de la implementacion
de dicha Politica en los temas de su competencia; en correspondencia-con lo anterior, y en relacion
puntual a las acciones y actividades desarrolladas desde la Estrategia de Participacion Ciudadana, se
deben considerar los asuntos o temas en los que se involucre el uso y aprovechamiento de las TIC, para
fortalecer los mecanismos de dialogo e interaccién con los ciudadanos y grupos de valor.

A pesar de que en el Instituto la implementacion de la Politica de Gobierno Digital no ha alcanzado
niveles de desarrollo significativos, como se puede inferir del informe de Gestion Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, publicado en el'Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
en la pagina web de la Entidad, las acciones de participacion ciudadana deberan estar alineadas con los
criterios de esta Politica en lo que va de su avance, particularmente en lo concerniente al Componente
TIC para la sociedad, con el quese‘busca mejorar el conocimiento, uso y aprovechamiento de las TIC,
por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés que interactian con las entidades publicas, para
acceder a informacion publica, tramites y servicios, participar en la gestién publica y en la satisfaccion
de necesidades, en.un entorno de confianza digital”. En este sentido, los profesionales del Equipo de
Participacion Ciudadana indican que el desarrollo operativo de la Estrategia es transversal a los
lineamientos establecidos en.el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y que en el Plan Anual de
Participacion Ciudadana se contemplaron el uso de las TIC"s con base en el autodiagndéstico del FURAG
del SIG-MIPG; se realiza el proceso de acceso a la informacion puablica, publicacion de informacidon
propia de participacion ciudadana, la utilizacion de medios virtuales para la realizacion de didlogos
ciudadanos (convocatoria, foros virtuales, publicacion y respuestas a solicitudes y/o compromisos) y
publicacion de los resultados de la gestion. Frente a lo anterior, se evidenciaron las actividades sefialadas
en el Plan Anual de Participacién Ciudadana, aunque se hace necesario continuar con el fortalecimiento
en la implementacion tanto de la Politica de Gobierno Digital como de la de Participacion Ciudadana y
su articulacion, en favor de un entorno de confianza digital y de medios modernos y alternativos de
participacion.
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PARTICIPACION INSTITUCIONAL EN INSTANCIAS LOCALES Y DISTRITALES

Diversos referentes normativos en temas de participacion ciudadana, que nacen desde la misma

Constitucién Politica de Colombia, articulo de 270 “La ley organizara las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.”, reconocen las instancias de participacion, como espacios de
interlocucién entre la administracion publica y la ciudadania, en los que se tratan asuntos especificos de
la gestion publica y cuyas funciones estan asociadas a la concertacion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas, veeduria y control social a la gestion publica, deliberacién .y aportes en la
conformacion de la agenda publica en los diferentes niveles de la administracion. Las instancias de
participacion se desarrollan en escenarios de caracter distrital o local de-.acuerdo con su alcance.

IDIPRON, participa en diferentes instancias en el nivel distrital'y local, articulando acciones y estrategias
en desarrollo de su misionalidad; para ello cuenta con un equipo de profesionales asignados a la Oficina
Asesora de Planeacion, que para la vigencia 2018 estuvo conformado por dos contratistas y para la
vigencia 2019, por 3 contratistas, en cuyas obligaciones contractuales estaban incluidas, entre otras, las
relacionadas con gestion interinstitucional y representacion del Instituto en espacios de participacion;
teniendo en cuenta que estos profesionales tenian asignadas otras-responsabilidades propias de las
funciones de la OAP, se contd también con delegados de las areas y contextos del Proceso Misional para
la representacion en instancias de participacion segun su competencia, articulados y coordinados con el
Equipo de Participacion de la OAP a traves de una “estrategia de gestion interinstitucional”, que de
acuerdo a lo referido por los profesionales de este Equipo, incluyd la distribucion y responsabilidades de
delegados, elaboracion, implementacion, seguimiento, generacion de alertas y evaluacion de la asistencia
y recopilacion de informacion a los compromisos adquiridos en desarrollo de las instancias locales y
distritales de participacion.

Es de anotar, que las actividades a cumplir en torno a la participacion en instancias por parte de los
delegados del Instituto se encontraban descritas en el Procedimiento Gestion Interinstitucional — E- PLA-
PR-002, V06, vigente para los periodos 2018 y 2019, que fue actualizado y oficializado a partir del
13/12/2019 como procedimiento Instancias de Coordinacién y Participacion — E-PLA-PR-002, V07.

Participacion del IDIPRON en Instancias Locales

Vigencia 2018:

Para consolidar la informacion relacionada con la participacion en instancias y el seguimiento a su
cumplimiento, el Equipo de Participacion Ciudadana de la OAP, implementd una matriz de
diligenciamiento en la que los delegados a las instancias debian registrar informacion referente a la sesion
de la instancia y aportar el acta y listado de asistencia a la misma a través de correo electrénico;
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con base en esto, se realizaba el seguimiento y consolidacion en un matriz diligenciada por el Equipo de

Participacion Ciudadana.

1| Agostn | Septiembre - Octub

Muestra matriz de diligenciamiento instancias

=
de participacion locales 2018

41 S m—

I 11 4 | o |

Muestra matriz de seguimiento instancias de participacion locales 2018

Para la verificacion de la participacidn en instancias a nivel local y distrital, se tom6 como referencia la
informacion consignada en‘el informe de gestidn de la Estrategia Participacion Ciudadana 2018, matriz
de seguimiento por instancias (aportados como evidencia por el Equipo de Participacion Ciudadana) y
Base de Instancias de.Coordinacion IDIPRON, actualizada a 31 de enero de 2019 y publicada en el Link
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, http://www.idipron.gov.co/informacion- adicional.

Instancias de Participacion Local
Cantidad de Obligatorio Asistencia de
. . localidades en | Periodicidad Area o Dependencia 6 acuerdo con
Instancia de participacion . por R
las que se convocatoria responsable . matriz se
normatividad ..
convoca seguimiento
Mesa Local de Habitabilidad de Calle 16 Mensual Estrategia Territorio 2 Si 21
Consejo Local de Politica Social (CLOPS) 20 Mensual Estrategia Territorio 1 Si 23
Unidad de Apoyo Técnico (UAT) 20 Mensual Estrategia Territorio 1 Si 100
Comité Operativo Local de Infancia 'y
Adolescencia (COLIA) 20 Mensual Estrategia Territorio 1 Si 78
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Area Sicosocial Contexto
Red del Buen Trato 20 Mensual pedagdgico Externado Si 42
Comité Seguimiento a Casos de Area Sicosocial y
Violencia 20 Mensual Territorio Si 42
Contexto Territorio 1y
Consejo Operativo Local de Juventud 20 Mensual Externados Si 47
Mesa de Pactos - Observatorios Oficina Asesora de
Ciudadanos 19 Mensual Planeacion Si 6
Oficina Asesora de
Consejos Locales de Gobierno 19 Mensual Planeacion No 67
Citacién Juntas Administradoras Locales No definido Segun _ | Oficina Asesora de
(JAL) convocatoria | planeacion Si 2

En el cuadro se observa la asistencia a las instancias de participacion local en las cuales el Instituto hizo
presencia durante la vigencia, se dificulta el analisis del porcentaje de cumplimiento, pues a pesar de que
se establece la periodicidad de convocatoria, no se conoce el numero exacto de convocatorias realizadas
para cada instancia durante el periodo evaluado, lo que nopermite establecer la relacion de cumplimiento.
De acuerdo a lo referido por el proceso en el desarrollo de las acciones estratégicas contempladas en el
Plan de Accién y Plan Institucional de Participacion: Ciudadana, que incluyeron la participacion en
instancias, y lo sefialado en el informe de gestién, se presentaron dificultades en la recopilacion de la
informacion asociadas a oportunidad y precision de la misma, que llevo a realizar diferentes ajustes en
el trascurso del afo a la herramienta de diligenciamiento y seguimiento, dadas sus debilidades.

Aunque no es posible determinar el-porcentaje de cumplimiento a las instancias de participacion local,
se puede observar que respecto alda cantidad de localidades en las que se convoca vs. la periodicidad de
convocatoria, la participacion reportada a las instancias durante la vigencia 2018 no fue significativa; de
lo extraido en el informe de gestion se argumentan estas razones: “...hay localidades en las que no se
evidencia participacion ya sea, ‘en primer lugar, por la falta de asistencia, en segundo lugar, hubo
asistencia pero no se_registré. por falta de evidencias (lista de asistencia, actas, matriz), en tercer lugar,
evidencias entregadas por los responsables fuera de tiempo para la entrega del informe, en cuarto lugar,
evidencias que fueron entregadas por los responsables de asistir pero no fueron subidas en el Drive por
los responsables de la_consolidacion de la informacion y, por dltimo, muchas de las instancias no se
realizan mensualmente o las instancias no fueron convocadas, en algunos meses, por inconvenientes de
la Secretaria Técnica”.

Participacion del IDIPRON en Instancias Distritales

Vigencia 2018:

Para consolidar la informacion en este tipo de instancias se aplico la misma metodologia que para las
del nivel local, en cuanto a herramientas de diligenciamiento, recopilacién y seguimiento.




Instancia de participacion

convocatoria

responsable

matriz se
seguimiento
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Instancias de Participacion Distrital
Asistencia de
Periodicidad Area o Dependencia acuerdo con

Observaciones

Mesa Distrital de Juventud

Oficina Asesora de

En el'mes de julio se

Mensual Planeacion 13 realizaron cuatro sesiones
Comité Distrital de Infanciay Direccién General y Oficina
Adolescencia Mensual Asesora de Planeacién 0
. . Oficina Asesora de
Mesa Nacional de Pandillas Mensual Planeacion - Investigaciones 0
Comité Distrital de Coordinacion de Mensual Area de derecho - Sociolegal
SRPA 0
Comité Distrital de Justicia Oficina Asesora de
. Mensual -,
Transicional Planeacion 0
Oficina Asesora de
Mesa Distrital de Educacion - SRPA Mensual Planeacion — Area de
Derecho Sociolegal 1
Consejo Distrital de Politica Publica Trimestral Oflcma. ) Aseso_ra . de
Planeacidn - Investigaciones 0
Mesa Plan Embera Mensual Oflcma_ . &2 de
Planeacion 0
Mesa Distrital de Politica Publica de Oficina Asesora de
. . Mensual i
Discapacidad Planeacion 0
PR Oficina Asesora de
Mesa Técnica Distrital PETIA Mensual Planeacion )
Mesa Distrital de Politica Publica de Oflcma' 7 Asesora. de
Habitabilidad de Call Mensual Planeacion y equipo de
abitabriidad de Lalle Trabajo -Calle 0
Mesa Distrital de Politica Publica de Oficina Asesora de
. . Mensual -
Mujer y Género Planeacion 0
Comité Distrital de Estupefacientes Mensual Area de derecho - Salud 3
- Mensual a Equipo transversal ESCNNA
Mesa Distrital contra la ESCNNA convocatoria | (Submétodos) 0
Mesa Intersectorial de Diversidad Oficina Asesora de
Mensual -
Sexual Planeacion 0
. L Area de derecho -Sicosocial
Comité Técnico para la Atencion .
Intrafamiliar v Violencia'S | Mensual - equipo transversal
ntrafamiliar'y Violencia Sexua ESCNNA 0
Mesa Tecr?lrca Prevencidn Violencia Mensual Equipo transversal ESCNNA
y Explotacién Sexual 0
Mesa Distrital de Fortalecimiento Mensual Equipo transversal ESCNNA

Local - Comités de Red Buen Trato

— Avrea de derecho sicosocial
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Mesa Técnica de Justicia Mensual Avrea de derecho - sociolegal
Restaurativa 0
Mesa Técnica de Prevencion SRPA Mensual Avrea de derecho - sociolegal 0
Ruta de Oportunidades Mensual Avrea de derecho — emprender 1
Comité Trata Mensual Equipo transversal ESCNNA 0
Mesa Distrital de Derechos Mensual Area sociolegal y Oficina
Humanos Asesora de Planeacion 0
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Matriz seguimiento instancias de participacion distritales, 2018

Para el caso de instancias de participacion distritales se obtiene informacion escasa sobre su
cumplimiento, lo que no-permite realizar un andlisis respecto a la asistencia, y aunque se implemento la
misma matriz de diligenciamiento-que para las instancias locales, los profesionales del Equipo de
Participacion Ciudadana, manifiestan que el instrumento fue piloto y se empezé a implementar hacia el
mes de septiembre de 2018, priorizando lo relacionado con instancias locales, por ser de mayor cantidad;
el seguimiento lo realizaban can las actas y listas de asistencia recopiladas en correo electronico. Por lo
anterior, es posible que la informacion que se reporta en ceros en el cuadro no necesariamente sea por
falta de asistencia, sino por falta de recopilacién de la informacion.

Cabe anotar, que en el informe de gestion de la vigencia 2018, se describe de manera puntual la
participacion en aquellas instancias que son de impacto directo para el Instituto en relacion a su
misionalidad, como es el caso del Comité Operativo Distrital de Infancia y Adolescencia (CODIA), que
en el cuadro se reporta en cero la asistencia, pero en el informe se describe la contribucion de IDIPRON
en el desarrollo de este Comité; lo mismo sucede para la Mesa en contra de la Explotacion Sexual y
Comercial de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (ESCNNA), de la que IDIPRON ejerce la Secretaria
Técnica, la Unidad de Apoyo Técnico (UAT) — Consejo Politica Social y Mesa Distrital de Juventud.
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Informe de gestion Participacion Ciudadana, pag. 15, 2018

De la participacion en instancias locales y distritales para la vigencia 2018, se puede inferir que si bien
es cierto, el Instituto hace presencia en diferentes espacios de interlocucion en los que puede generar
incidencia conforme a su misionalidad, se presentan serias debilidades en los mecanismos de recoleccion
de informacion y seguimiento no sélo a la asistencia sino a los compromisos establecidos en las
instancias, lo que no permite retroalimentar con efectividad y oportunidad sobre las acciones que
desarrolla el Instituto en este tipo de escenarios y que son insumo para la toma de decisiones en torno a
la gestion interinstitucional, porque ademas como se evidencio en el cumplimiento a la accion estratégica
relacionada con este tema, tanto del Plan de. Accién como del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana para la vigencia, no se logré generar y entregar la totalidad de informes previstos.

icipacion.del : |

Vigencia2019:

Para esta vigencia, se continud con la implementacién de la matriz de diligenciamiento y seguimiento a
la participacion en instancias, que fue fortalecida y permitié una mayor oportunidad y precision en la
informacion recopilada, aunque su oficializacion se da hacia finales del afio, como formato Matriz de
Diligenciamiento — Instancias de Coordinacién y Participacion Locales y Distritales E-PLA-FT-019
(13/12/2019).
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO INSTANCIAS LOCALES DE PARTICIPACION
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Muestra matriz de diligenciamiento instancias de participacion locales, 2019

A B 5 D E F G H 1 ] K L M N (o] P Q
Comité de
~ Mesa . Comité Operativol . " . :
Instancia I Unidad de Apoyo . Red del Buen | Seguimientos de |Comité Operativo| Consejo Local De | Mesa Local de
Habitabilidad en L. Local De Infancia . . .
Técnico . Trato Casos de Local de Juventud| Politica Social | Estupefacientes
Calle Y Adolescencia N N
Mes (UAT) (RBT) Violencia {cou) (CLOPS) * (MLE) **
'l [CHC) (coua)
1 (scv)
2 X |No se convocé | X |No 58 convocd x|No se convocd | X |No se convocd | X |No se convocd | X |No se convoco No se convocd | X [No se convoco
3 X |No se convoco | X |No se convoca No se convoco
4 No se convocd
5 Aplazada
6
7
s
9
10 Aplazada
n
12 Aplazada

Aplazada

Roberto Rico Rafael Gonzdlez | Rafael Gonzdlez Diana Duarte Marisf)l Pen-agos Rafael Gonzilez | Rafael Gonzdlez | Catalina Sanabria
Rl (Territorio 2 ) (Territorio 1) (Territorio 1) | (UPI Santa Lucia) (Psuc.mo-cual (Territorio 1) (Territorio 1) {Mitigacidn)
2 Territorio)
15

16 * Se realiza seglin agenda local
W v M| 1, Usaguén . 2. Chapinero . 3.Santa Fe | 4. San Cristdbal 5. Usme .~ 6. Turjuelto 7. Bosa

Muestra matriz de seguimiento instancias de participacion locales, 2019

8. Kennedy .~ 9. Fontibdn 10. Engativa 11. Suba 12. Barrios

Para la verificacion de‘la participacion en instancias a nivel local y distrital, se tom6 como referencia la
informacién consignada en el informe de gestion de la Estrategia Participacion Ciudadana 2019 vy la
matriz de seguimiento a instancias, aportados como evidencia por el Equipo de Participacion Ciudadana.

Instancias de Participacion Local

Cantidad de

. X C e Area o Obligatorio
Instancia de localidades | Periodicidad . 6 . No %
. .. . Dependencia por Convocadas | Asistidas . -
participacion en las que se | convocatoria . asistidas | cumplimiento
convoca responsable | normatividad

Mesa Local de
Habitabilidad de 18 Mensual Territorio 2 Si 192 183

Calle

9 95%
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Consejo Local de Seatin agenda
Politica Social 20 & Iocagl Territorio 1 i 66 59 7 89%
(CLOPS)
Unidad de Apoyo 20 Mensual Territorio 1 i 218 205 13 94%
Técnico (UAT)
Comité Operativo
Local de Infancia 20 Mensual Territorio 1 i 210 190 20 90%
y Adolescencia
(COLIA)
Unidad de
Red del Buen 20 Mensual Proteccion si 208 120 88 58%
Trato
Integral
Comité
Seguimiento a Area Sicosocial ,
20 Mensual NORR Si 192 182 10 95%
Casos de y Territorio
Violencia
. Territorio 1
Consejo /o Unidad de
Operativo Local 20 Mensual v ., Si 206 165 41 80%
Proteccion
de Juventud
Integral
Consejos Locales Oficina
) . No definido Mensual Asesora de No Sin informacién N/A
de Gobierno -
Planeacion
Mesa Loc:?\l de Mensual Are.a. Salf{d i No 63 48 15 76%
Estupefacientes 12 Mitigacion
Mesa Entornos »
Escolares 2 Mensual Territorio 1 Por solicitud 19 12 7 63%

Como se observa en el cuadro, el reporte en el.cumplimiento a instancias de participacion local aumento
considerablemente respecto de la vigencia 2018:. Dentro de la estrategia generada por el Equipo de
Participacion Ciudadanapara el seguimiento y evaluacion de la asistencia a las instancias, se incluyo la
generacion de alertas a partir de rangos de cumplimiento de acuerdo a porcentajes, es decir, se consideran
con asistencia baja; aquellas con.un porcentaje inferior al 30%; nivel de asistencia medio, aquellas entre
30% — 60% Yy nivel alto de asistencia 60% — 100%; comparando estos niveles de cumplimiento con los
datos relacionados en el'cuadro, de 9 instancias en las que se participd, 8 se encontrarian en el nivel alto
de cumplimiento y s6lo 1, en nivel de asistencia medio. (No se incluye en la relacidn la participacion en
Consejos Locales de Gobierno, pues no se reporta informacion y no es de obligatorio cumplimiento la
representacion de IDIPRON).

Participacion del IDIPRON en Instancias Distritales

Vigencia 2019:

Para el seguimiento al cumplimiento en instancias de participacidn distrital, se registra también la
informacion en la matriz de diligenciamiento y seguimiento:
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MATRIZ DE SEGUIMIENTC INSTANCIAS DE PARTICIPACION DISTRITAL
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Muestra matriz de diligenciamiento instancias de participacion distritales, 2019
S =

MESA/INSTANCIA

REFERENTE

Comité Distrital de Coordinacién.de SRPA

Director Wilfredo Grajales / Fabian Romero

Consejo Distrital de Estupefacientes

Yvonne Aguilar / Catalina Sanabria

Comité Distrital de Infancia y Adolescencia

Humberto Parra/Edwin Herrera

Mesa Distrital RIAIA

Edwin Herrera

Comité Distrital de Justicia Transicional

Kattia Pinzdn / Jasson Pinillos

Comité Distrital para las Familias

Maria Claudia Barrera

Comité Operativo del Fenémeno de Habitabilidad en Calle

Director Wilfredo Grajales / Kattia Pinzén / Camilo
Castiblanco / Nelcy Espinosa/ Yury Orjuela / (Blanca Riafio) /
Charles Chaves

Comité Técnico Distrital de Discapacidad

Yuly Gémez

Comité Trata de Personas

Valentina Gamez

Consejo Distrital de Politica Social

Director Wilfredo Grajales / Kattia Pinzén / Sandra Martinez




PROCESO | SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
PAGINA: 61 de 69
FORMATO INFORME DE AUDITORIA
JEENTE 211212018

Consejo Distrital para la Atencion Integral a Victimas de la
Violencia Intrafamiliar Y Explotacién Sexual — Casos

Marcela Munar

Mesa Distrital Contra La ESCNNA

Valentina Gamez

Mesa Distrital de Accesibilidad (Se Desprende del Comité
Técnico de Discapacidad)

Yuly Gémez

Mesa Distrital de Derechos Humanos

Kattia Pinzén / Yury Orjuela

Mesa Distrital de Educacion — SRPA

Fabian Romero

Mesa Distrital de Fortalecimiento Local - Comités de Red
Buen Trato

Valentina Gamez

Mesa Distrital de Juventud

Steffany Reina

Mesa Distrital de Politica Publica de Habitabilidad de Calle
/ Atencidn Integral en Salud

Carlos Lara / Yvonne Aguilar

Mesa Distrital de Politica Publica de Habitabilidad de Calle
/ Atencidn Social Integral

Nelcy Espinosa /Kattia Pinzon / Charles Chaves / (Blanca

Riafio)

Mesa Distrital de Politica Publica de Habitabilidad de Calle
/ Generacidn de Ingresos

Giovanny Cock

Mesa Distrital de Politica Publica de Habitabilidad de Calle
/ Movilizacién Ciudadana y Redes de Apoyo Social

Nelcy Espinosa./ Yury Orjuela

Mesa Distrital de Politica Publica de Habitabilidad de Calle
/ Seguridad Humana y Convivencia

Yury Orjuela / Viviana Pérez

Mesa Intersectorial de Diversidad Sexual

Jasson Pinillos / Camilo Castiblanco

Mesa Intersectorial de Mujer y Equidad de Género

Alejandra Jiménez

Mesa Nacional de Pandillas

Harrison Lopez

Mesa Plan Embera

Jasson'Pinillos

Mesa Técnica de Justicia Restaurativa

Jorge Leal

Mesa Técnica de Prevencion SRPA

Fabian Romero

Mesa Técnica de Seguridad del Comité Distrital de SRPA

Fabian Romero

Prevencién y Erradicacién De Trabajo Infantil - PETI -

Yuly Gémez

Ruta de Oportunidades

Jhon Alexander Arias Diaz

Subcomité Técnico de Asistencia y Atencidn

Jasson Pinillos

Unidad Técnica de Apoyo de'la Comision Intersectorial de
Accion Integral en Seguridad, Convivencia y Justicia

Harrison Lépez

Relacion de instancias en las que participa IDIPRON y sus representantes

Para este caso y vigencia, no se tiene informacidn respecto a las convocatorias realizadas y las minimas
establecidas, por lo que se adjunta la informacion consignada en el informe de gestion respecto a los
porcentajes de cumplimiento, verificada la relacion de la participacion en la matriz de seguimiento

aportada por el Equipo de Participacion Ciudadana:




% ASISTENCIA INSTANCIAS DISTRITALES 2019

CD ESTUPEFACIENTES

MT SEGURIDAD DEL COMITE DISTRITAL SRPA

UTAPOYO DE LA COMISION INTERSECTORIAL DE ACCION ...
MD POLITICA PUBLICA DE HABITABILIDAD DE CALLE...

MD POLITICA PUBLICA DE MUJER Y GENERO
CSJD POLITICA SOCIAL

CTD DISCAPACIDAD

MT PREVENCION - SRPA

MD EDUCACION - SRPA

RUTA OPORTUNIDADES

CD JUSTICIA TRANSICIONAL

MESA PLAN EMBERA

73%
71%
71%

67%

50%
50%.1

50%

50%

50%

50%

50%

% ASISTENCIA INSTANCIAS DISTRITALES 2019

MD DERECHCS HUMANOS

MESA PLAN EMBERA

SBCT ASISTENCIA Y ATENCION

MI DIVERSIDAD SEXUAL ¥ GENERDS

0% 5% 10%

Informacidn extraida del informe de gestion de la Estrategia Participacion Ciudadana, 2019

35%  40%  45%
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% ASISTENCIA INSTANCIAS DISTRITALES 2019
™MD JUVENTUD 100%4
€0 FENOMENO DE HAHITARI'LIDAD‘ EN CALLE 10024
PREVENCION ¥ ERRADICACION mmyom;'n;lm PETI 89%.4
MT JUSTICIA RESTAURATIVA 8884
MD POLITICA PUBLICA DE HABITABILIDAD DE CALLE /... 88%.4
D COORDINACION SRPA aesd
cnmmm\;s" 8124
MDCONI'MLABCNNA.- 300 1
CSJD ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA .. 80%.
COMITE TRATA DE T 3051
MD POLITICA FUBLICA DE HABITABILIDAD DE CALLE /... 2556d
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Aungue no se cuenta con la informacién suficiente para realizar el analisis de cumplimiento de la
asistencia a las instancias de carécter distrital, mas alla de los porcentajes reportados en el informe de
gestion, se evidencia el avance signficativo en cuanto a la participacién en instancias del nivel distrital
reportadas, respecto a la vigencia anterior.

Frente a la generacion de alertas en el seguimiento al cumplimiento en la participacién.de instancias tanto
a nivel local como distrital, el equipo de Participacion Ciudadana realiz6 monitoreos periodicos y genero
reportes a los responsables de areas y/o procesos (se aportaron pantallazos de correos electrénicos), para
que se tomaran las acciones de mejora frente al cumplimiento en las instancias por parte de sus delegados.
Sin embargo, no se observa un monitoreo y/o seguimiento al desarrollo y cumplimiento de compromisos
adquiridos en estos espacios de interlocucion, por lo que, aunque se evidencian mejores resultados en la
asistencia a las instancias, no es posible realizar un analisis respecto a la ejecucion y pertinencia de los
compromisos en términos del impacto en la incidencia que se genere en estos.escenarios, en los que se
pueden fortalecer acciones articuladas, alianzas, aportes a la construccion y fortalecemiento de politicas
publicas, que posicione al Instituto como actor incidente en los temas de atencion integral de Nifios,
Nifas, Adolescentes y Jovenes.

Por otro lado, el procedimiento Gestion Interinstitucional E-PLA-PR-002, version 06, vigente para los
dos periodos evaluados y actualizado posteriomente como Instancias de Coordinacion y Participacion E-
PLA-PR-002, v07 (13/12/2019), contempla-dentro de sus condiciones generales: “Debe realizarse un
Informe de Gestion con periodicidad trimestre.acumulado, que permita la difusion permanente del
desarrollo de los procedimientos GESTION INTERINSTITUCIONAL y PLAN INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA, suministrando informacion oportuna, completa, veraz y de facil
entendimiento a la ciudadania.<Dichos informes deben publicarse y actualizarse en el enlace de
transparencia de la pagina web del Instituto, en.cumplimiento de las disposiciones consagradas en la ley
1712 de 2014 y en la Resolucion 3564 de 2015”. Cabe anotar, que en el procedimiento actualizado
version 07, se mantiene la condicion en cuanto.a la realizacion de un Informe de Gestidn con periodicidad
trimestre acumulado, que permita la difusion permanente del seguimiento a las instancias de coordinacion
y participacién consla informacién consolidada de las instancias, dirigido a la Alta Direccion del Instituto.

Frente a lo anterior, se infiere que para cada vigencia debieron realizarse cuatro informes de gestion que
suministraran_informacion sobre el desarrollo de las instancias y el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana, al respecto sélo se evidencid la elaboracion de:

Vigencia 2018 1. Informe sobre Mesa de Justicia transicional: Victimas, No se remitieron a Direccion General y
etnias y Derechos Humanos. solo se evidencia la publicacién en

2. Informe de Gestion y Participacion Consejos Locales de | pagina web del informe de gestion de la
Infancia y Adolescencia, periodo enero a julio de 2018. | vigencia.

3. Informe de Gestidn 2018 (consolidada vigencia).

Vigencia 2019 1 Informe instancias de Participacién Distrital primer | Se remiten a Direccidon General los dos
semestre 2019 e Informe Instancias de Participacion | primeros informes y s6lo se encuentra
Local primer semestre 2019. publicado en pégina web el informe de

2. Informe “IDIPRON en las Instancias Distritales Yy gestion de la vigencia.
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Locales de Juventud afio 2019.
3. Informe de gestion 2019 (consolidada vigencia).

Con esto se determina que no se dio cumplimiento a la condicion general del Procedimiento Gestion
Interinstitucional E-PLA-PR-002, y a la actividad 21 del mismo, pues no se generaron los informes con
periodicidad trimestre acumulado, que dieran cuenta de la difusion permanente de la gestion realizada en
instancias de participacion y plan institucional de participacion ciudadana y que se'dierana conocer a la
ciudadania de manera oportuna.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Pr imien Documen Internos:

La estrategia de Participacion Ciudadana, tiene definidos lineamientos para su operacion a traves del
Documento Interno Plan Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-DI-002, el Instructivo Plan
Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-IN-014 y el Procedimiento-Instancias de Coordinacion
y Participacion E-PLA-PR-002 (actualizado a partir del 13/12/2019), en el que se ajusto, entre otros, su
denominacion, antes Gestion Interinstitucional. Estos documentos, surtieron actualizaciones a finales de
la vigencia 2019 y principios de 2020, incorporando elementos a partir de herramientas y ejercicios
diagnosticos, ajustando secuencias en la estructura de las actividades y otros aspectos de forma y
contenido de acuerdo a la naturaleza del documento; sin embargo, dados los tiempos en los que fueron
actualizados, se tuvo en cuenta en laverificacion del cumplimiento de los mismos y su alineacion con la
operatividad de la Estrategia, los.que se encontraban vigentes para los periodos de auditoria evaluados.
Aunque los documentos mencionados anteriormente, han sido referidos en diferentes apartes del informe,
a continuacion, se describen‘aspectos identificados en algunos de ellos que son de relevancia y que no
habian sido mencionadosen el desarrollo del informe:

e Instructivo Plan Institucional de Participacion Ciudadana - E-PLA-IN-014

Objetivo: Relacionar los elementos.para tener en cuenta para la elaboracion anual del Plan de
Participacion Ciudadana del IDIPRON, con el fin de registrar las acciones y/o actividades a desarrollar
anualmente y realizar su respectivo control y seguimiento (se toma el objetivo de la version actualizada,
ya que el'objetivo de la versidn anterior no estaba ajustado al proposito del documento).

El instructivo contempla en el numeral 3.1.10. “Toda capacitacion al interior del IDIPRON relacionada
con Participacion Ciudadana y Control Social debe articularse en el Plan Institucional de Capacitaciones
PIC del area de Carrera Administrativa, Bienestar Social y Capacitacion”. Al consultar el Plan
Institucional de Capacitacion — PIC de la vigencia 2019, publicado en el Enlace de Transparencia de la
pagina web del Instituto, no se observan actividades puntuales en las que se incluyan tematicas asociadas
a participacion ciudadana y control social. Por otro lado, al indagar con los profesionales del Equipo de
Participacion Ciudadana, manifiestan que no se han realizado capacitaciones exclusivas en relacion a
temas de participacion a los servidores de la Entidad, sino que estos temas se incluyen como parte de la
sensibilizacién cuando se realizan reuniones con los delegados a las instancias de participacion u otros
servidores que estén relacionados con la Estrategia;
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aungue de esto no se aportan evidencias que permitan verificar su desarrollo en las agendas de las
reuniones.

Enrelacién con asuntos de capacitacion, se pudo constatar que los profesionales que conforman el Equipo
de Participacién Ciudadana asistieron a diferentes espacios de capacitacion especialmente convocados
por la Veeduria Distrital en relacion con escenarios de participacion de didlogo e interaccion y rendicion
de cuentas, entre otros, de conformidad con lo soportado. Contar con espacios de formacion y/o
capacitacion no solo para la ciudadania, sino para los mismos servidores cumple un papel dinamizador
de conocimientos, habilidades, y, sobre todo, de actitudes y comportamientos (Metodologia Ruta del
Control Social, Veeduria Distrital, 2018), que favorece aspectos como la apropiacién y reconocimiento
de lo que implican los ejercicios de participacion al interior y exterior de la Entidad.

Otra actividad sefialada en el instructivo y sobre la cual no se observa su cumplimiento, corresponde a la
3.2.2 “Socializar propuesta ante el Equipo Operativo del Sistema Integrado de Gestion del IDIPRON
(SIGID) e incorporar la retroalimentacion recibida”, hace referencia a las acciones en las que se quisiera
contar con la participacion de la ciudadania; de acuerdo-con lo argumentado por los profesionales de la
Estrategia, esta labor se realizo con la Lider SIGID; en el marco del Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG-MIPG), un autodiagnéstico, al principio del afio, con el fin de generar
los insumos para fortalecer las actividades planteadas en el proceso de Participacion Ciudadana; sin
embargo, la actividad es clara en cuanto se refiere al equipo operativo SIGID, conformado por delegados
de las diferentes dependencias, y a los cuales se les debia socializar la propuesta ya construida para
generar una retroalimentacion frente a la misma.

La actividad 3.2.16 “Comunicar-de manera formal a los actores sociales involucrados en el PIPC las
acciones de mejora adoptadas en la gestion del IDIPRON producto de los ejercicios de participacion
ciudadana realizados”, en el instructivo estéd estipulado que esta actividad se realiza a través de oficio
externo. No se evidencia el desarrollo de esta actividad y al respecto, los profesionales encargados,
manifiestan que no se realiza porque se presentan dificultades en términos de tiempo, logistica y el tipo
de informacion que tendria que incluirse en el oficio externo; pero que los compromisos y acciones de
mejora se visibilizan de'manera virtual, una de dichas acciones se hace mediante la plataforma Colibri
de la Veeduria Distrital, de acceso publico a la ciudadania. Aunque se evidencia el cumplimiento de los
compromisos a través de la plataforma Colibri, la actividad como esta establecida en el instructivo no se
esta desarrollando, por lo que'es importante que se revise su viabilidad tal como esta planteada y si es del
caso realizar los ajustes correspondientes, pues sin duda, es necesario comunicar a los actores sociales
las mejoras en la gestion institucional producto de los ejercicios de participacion ciudadana realizados,
en ejercicio de su derecho al acceso a la informacion.

e Procedimiento Gestion Interinstitucional E-PLA-PR-002, V06 (07/03/2018)

Objetivo: Articular acciones y estrategias con organizaciones privadas y/o entidades publicas que
permitan avanzar en la promocion vy restitucion de los derechos de los Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jovenes (NNAJ) beneficiarios del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
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(IDIPRON) y en el posicionamiento como Entidad referente en la atencion y prevencion de las diversas
dindmicas de la calle.

El procedimiento contempla puntos de control en actividades que implican verificacién, revision y toma
de decisiones. Una de las actividades en las que se identifican puntos de control, corresponde al nimero
21, que como se indic6 en el titulo Participacion Institucional en Instancias Locales y-Distritales no se
desarroll6 conforme a lo planteado, lo que indica debilidades en los mecanismos de control para el
cumplimiento a la actividad. El procedimiento actualizado a 13/12/2019, también incluye puntos de
control y ajusta entre otros, la secuencia en las actividades contempladas, dando mayor coherencia en su
estructura.

-z

Indi I ion:

Los indicadores son herramientas que permiten medir el desempefio de los procesoes y su impacto en el
logro de los objetivos institucionales, permitiendo de esta manera valorar la eficacia, eficiencia y
efectividad de la gestion. Para el caso del Proceso Estratégico Planeacion, se actualiza su Caracterizacién
en version 04, del 13/12/2019, en la que se incluyen dentro de su bateria de indicadores, los relacionados
con la Estrategia de Participacion Ciudadana:

001 CARACTERIZACION PLANEACION E-PLA-CP-001 pdf 174 ¢ 3 =

\\\\\\\

rstal y Lsc, Vee de Diowasrtle en viseness def

Caracterizacién del Proceso Planeacion

Los indicadores identificados para la Estrategia de Participacion Ciudadana son:

- Participacion en instancias (obligatoria asistencia) / No de instancias programadas (obligatoria
asistencia) *100

- No de espacios con participacion ciudadana realizados / No de espacios con participacion ciudadana
*100
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- No de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas realizadas / No de Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas programadas *100

Teniendo en cuenta que estos indicadores fueron incluidos al final de la vigencia 2019 en la
caracterizacioén del Proceso, no es posible determinar su implementacion y monitoreo durante las
vigencias evaluadas; los profesionales de la Estrategia de Participacion Ciudadana, aportan pantallazo de
correo electronico del 10 de febrero de 2020, reportando seguimiento de indicadores realizado este afio
respecto de la gestion del afio 2019, argumentan ademas, que se realiz6 monitoreo y seguimiento a la
gestion de participacion ciudadana mediante el Plan de Accidn de la Oficina Asesora de Planeacion, el
Plan Institucional de Participacion Ciudadana anual, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
(PAAC) y Plan de Mejoramiento, lo que corresponde a indicadores de tipo operativo como-lo sefiala el
documento interno Administracion de Indicadores E-MEJ-DI-005.

Si bien es cierto, se construyeron y formalizaron los indicadores de gestion de la Estrategia de
Participacion Ciudadana en la Caracterizacion del Proceso Planeacion, su seguimiento y monitoreo no se
desarrollé durante las vigencias evaluadas, lo que no_permitié contar con informacion oportuna que
permitiera medir la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion de la Estrategia y contar con resultados
que aportaran a la toma de decisiones y al mejoramiento de las acciones de la Estrategia; esto en
correspondencia con lo sefialado en la cuarta dimension Evaluacién de-Resultados, del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, cuyo proposito es‘promover.en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefio, que le permita saber permanentemente el estado de avance de su gestion, plantear acciones
para mitigar posibles riesgos que la_desvien del .cumplimiento de las metas y al final del periodo
determinar el logro de objetivos y metas en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

GESTION DEL RIESGO

El Instituto tiene implementada la Politica de Administracion del Riesgo - E-MEJ-DI-004, que orienta
las acciones para la identificacion, tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos misionales de la
Entidad; esta Politica se. materializa a través de los mapas de riesgos de los diferentes procesos y/o
dependencias. La Oficina de Control Interno realiza seguimiento y evaluacion a la gestion del riesgo y la
efectividad de sus controles; en este sentido se hace verificacién del mapa de riesgos de gestion del
Proceso Estratégico Planeacién para la vigencia 2019, en el que deben estar incorporados los riesgos
asociados a la Estrategia de Participacion Ciudadana. Cabe anotar que no se identifican riesgos de
participacion ciudadana en el mapa de riesgos de corrupcion.

Tomando como referencia el tercer seguimiento al mapa de riesgos de gestion del Proceso Planeacion,
que se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad, se identifica la formulacion de dos riesgos
asociados a Participacién Ciudadana:

ler riesgo identificado: No dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en las diferentes instancias
de participacion.
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MAPA DE RISGOS DE GESTION
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Mapa de Riesgos Proceso Planeacion, 2019: Primer riesgo identificado asociado a Participacion Ciudadana.

Con base en lo establecido en la Politica.de Administracion del Riesgo - E-MEJ-DI-004 y la Guia para
la Administracion del Riesgo y el'Disefio de Controles en Entidades Publicas 2018, se identifican
debilidades en cuanto a la redaccion del riesgo, pues inicia con palabras negativas, debilidades en el
disefio adecuado de los controles, ya que no se disefid un control para cada causa identificada, no se
indica la periodicidad de los controles, en el seguimiento la accion de monitoreo no se relaciona a cada
accion asociada a control establecida en la formulacion y no se aporta evidencia suficiente de la ejecucion

del control.

2do riesgo identificado:. Carencia..de la informacion histérica y ordenada que no permite dar
cumplimiento y respuestas oportunas a los compromisos y solicitudes requeridas en relacién con los
temas de Participacion Ciudadana.
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entificado asociado a Participacion Ciudadana.

Igual que para el primer riesgo, se identifican debilidades en cuanto a la redaccion, pues inicia con
palabras negativas y debilidades en el disefio adecuado de los controles, ya que no se disefié un control
para cada causa identificada, no se define el responsable que llevara a cabo el control, no se indica su
proposito, ni la periodicidad del control, y en la evidencia soportada no se asegura la actualizacion de la

informacion.

Del andlisis de los riesgos identificados, aunque no es posible determinar que se hayan materializado,
tampoco es posible asegurar que los controles hayan:sido efectivos en su formulacion y ejecucion para

la mitigacion del riesgo.

V°B° Auditor (a) Lider

MCJ‘{/@@JO Z

NOMBRE: _ZULY MARCELA ROJAS TOLOSA

FIRMA:

FIRMA:

V°B° Equipo Auditor*

N/A

NOMBRE:

FIRMA:

Aprobacion Jefe Oficina de Control Interno

NOMBRE: LUIS ORLANDO BARRERA CEPEDA
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