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OBIETO DE LA AUDITORIA

REALIZAR LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO ESTRATEGICO - COMUNICACIONES, VERIFICANDO EL FUNCIONAMIENTO DEL MISMO. REVISANDO EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LOS PRINCIPIOS DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA ¥ LA IMPLEMENTACION DEL SIGID

ALCANCE DE LA AUDITORIA

VERIFICAR LA ADHERENCIA DEL PROCESO ESTRATEGICO - COMUNICACIONES, A LAS NORMAS CONSTITUCIONALES, LEGALES, REGLAMENTARIAS, Y DE AUTOREGULACION QUE LE SON APLICABLES, EVALUANDO EL DESEMPENO DE

LOS SISTEMAS, ASI COMO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VERIFICAR LAS ACTIVIDADES RELATIVAS AL PROCESO, CON EL FIN DE DETERMINAR EL GRADO DE ECONOMIA, EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS Y LOS CONTROLES, DE LOS METODOS DE MEDICION E

INFORMACION SOBRE EL IMPACTO O EFECTO QUE PRODUCEN LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS AL CLIENTE INTERNO O PARTES INTERESADAS

NCIA 2013 Y EN LAS FECHAS QUE SE DEFINIERON PREVIAMENTE

TILIZARA ENTRE OTROS EL FORMATO LISTA DE CHEQUEQ CODIGO E-AUD-FT-004 PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION DONDE SE ESTABLECEN LOS PUNTOS OBJETO DE SEGUIMIENTO, REVISANDO DOCUMENTACION DE LA

CRITERIOS DE AUDITORIA

1 Constitucion Politica de Colombia de 1991

5. Decreto 872 de 2003

9 Resolucion 378 de 2008

2 Decreto 4485 de 2009

6. Acuerdo 12 de 1994

10 Decreto 52 de 2012

3 Ley 152de 1994

7. Decreto 4110 de 2004

11. Decreto 652 de 2011

4. Decreto 2693 de 2012

8. Procedimientos Internos - E-COM-PR-001,002,003,004.005

12. Decreto 1599 del 2005

PLAN E INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA PROCESO COMUNICACIONES
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SITUACION ENCONTRADA 2012

DESCRIPCION DE LA ACCION

VERIFICACION CUMPLIMIENTO

?oa_._nuo de la pl 10 3 v de de la gestion, han identficado aspectos que
ser modificados v actualizados & través de procesos de mejoramiento continuo, entre|

n:uw iz construccion v elaboracion del manual de procedimientos del proceso, los nesgos

inherentes al proceso, actualizacion del normograma v formulacion de puntos de control

De acuerdo a los resultados de audioria de la vigencia 2011 y el segwmiento realizado en
auditoria 2012, se vE_c n:n...nn.ﬂ que persiste |z falta de socighzacion de la politica de

aciones adop Resolucion 340 de 2008 El proceso se encuentra en fase de
¥ 1on de las para su operacion

10n ¥

Se recomienda al proceso de Comunicaciones, promover la implementacion integral del S1GID,
de maners comunta con fa Oficing Asesora de Pl on, con el proposito de la
sostentbihidad del mismo, ya que se constituye en una herramienta de gestion que permite dingir)
y evaluar el desempefio institucional y mejorar contmuamente su eficacia, eficiencia y
efectividad

A la fecha, pese a que la Oficina de Control Interno ha solicitado la fi 1 del plan de el
proceso no ha hecho Ia entrega formal del mismo, lo cual se puede evidenciar de acuerdo a8 Memorando)
JE 3TE3401, de fecha 12/04/2013, por cuanto se hace la solicitud al proceso de la formulacion del plan de

Se recomienda revisar el Decreto | 151 de 2008. (Esrategia de Gobierno en Linea), puesto que en

auditona s¢ pudo constatar que st bien el proceso de aciones articula fa impl 160
de elementos y requisitos que exige el Decreto para la actualizacion de la pagina web dei
IDIPRON, en la camctenizacion del proceso se sefiala el Decreto, como cnterio normativo,

diendose el p en la impl de las fases de gobierno en linéa y el
cumplimiento de los plazos esmblecidos para su operacionalizacion De no ser usi, se debera
ajustar |a caracterizacion v/o el normograma, describiendo el ambito de aplicacion de la norma en
el proceso.

Se recomienda revisar el Acuerdo 060 de 2001 (Pautas para la Admmistracion de las
Comumicaciones Oficiales), en razon a que dada la etapa de desarrollo del proceso no se
encuentra cl blecida la fact del p de C en la

pl ton de los li yp di que p a la entrdad cemplir con los
programas de gestion documental (produccion, recepcion, distribucion, seguimiento,
conservacion y consuita de los documentos)

2012 y segui a los planes de las vigencias 2011 y 2013, respectivamente

Las acciones quedan abierias v en auditona se evidencio que las

mismas no _._w= »n.._ae acciones de mejora respecto a los
hall

PLAN E INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA PROCESO COMUNICACIONES
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DECRETO 52 DE 2012/ MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Y VISUAL DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL ¥ LEMA INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 2012-2015

11 El proceso de comunicaciones debe tener en cuenta lo establecido en el Manual de Imagen Corporativa y Visual para la Administracion de la Bogota Humana - Alcaldia Mavor de Bogotd, adoptado por el Decreto 52 de 2012, puesto que el | do graf
para la entidad, no corresponde con las piezas de divulgacion mstauradas, como es el caso de la identificacion de la pagina web mstitucional, ubrcado en el cabezote o (header) v en las chaquetas institucionales v vehiculos de la entidad

12 En auditoria se pudo observar que el penodista que realiza acciones de reporteria, no posee camé de prensa como seé encuentra establecido en el Manual de de Imagen Corporativa v visual de la Administracion Distrital

DECRETO 2693 DE 2012 - LINEAMIENTOS GENERALES DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

13 El proceso de comunicaciones con €l acompafiamento de los procesos de Atencion y Participacién Ciudadana, Tecnologias de Informacén y Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion, Gestion Documental y demas procesos que amenite, deberz adelantar acciones
tendientes a la parncipacion por medies electronicos de los ciudadanos o usuanes con el fin de constrwir politicas, planes, programas y proyectos, realizar control social, resolver problemas que los afecten (Tramites ¥ Servicios, Peticiones) y tomar decisiones de conformidadf
con el articulo 6. literal 5. del decreto 2693 de 2612, con el proposito de concretar las estrategias de Gobierno en Linea y Bogota Ciudad Digital

14 La Estrategia de Gobierno en linea debe ser incorporada por parte de las entidades de forma transversal dentro sus planes sectoniales e les, ¥ | dentro de los planes de accion. en donde se deben defimir las actividades, responsables, metas

¥ recursos presupuestales que les permitan dar cumpl alosl que se establ en el Decreto de Gobierno en linea Asi mismo debe incorporarse como parte de la cultura orgamzacional, elemento soposte de las actvidades misionales fundamentado en la
implementacion de un Sistema de Gestion de seguridad de la informacion (SGSI)

ABC DEL PERIODISMO - ABORDAJE PERIODISTICO DE LA NINEZ EN PERSPECTIVA DE DERECHOS

15. En auditoria se pudo establecer que el Equipo de Comunicaciones desconoce el manual como mstrumento de abordaje penodistico, emindo por la Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distntal de Integracion Socal y Save the Children en Colomba, por o tanto se
recomnuenda al proceso de Comunicaciones conocerlo e implementarlo en su gestion.

16 Se recomienda al proceso de comunicaciones, que para el abordaje peniodistico de difusion de informacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, se implemente un punto de control basado en los crniterios del procedimiento de Control de Documentos del Sistemal
Integrado de Gestion adoptade voq nn HU_“..WOJ que permita en el momento de ser necesario, la autorizacion de los padres o mayores responsables, o en su defecto, del Instituto Colombiano de Bienestar Farmiliar (ICBF), para realizar transmistones o publicaciones de los;
NNAJ, etc Estos co 3 de ir en contra de L integridad moral, psiquica o fisica de los NNAJ, ya que es deber de los medios, proteger a los NNAJ, contra toda informacion v material perjudicial para su bienestar. En consecuencia, el proceso de
comunicaciones deberd garantizar el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia, va que son derechos fundamentales de los NNAJ, “La vida, la imtegridod fivca, lo salud v la lad
familia v ro ser separados de ella, el cutdado y amor, la educacion y la culnera, la recreacian y Ja libre expresion de su opimion™.

ial. lo al cion equilibrada, el nombre v nacionalidad, tener una

NO CONFORMIDADES LEVANTADAS
NC No. DETALLE

La caractenzacion del proceso de aciones, ests desactualizado respecto a sus entradas y salidas, recursos, documentos relacionados y normatividad de la referencia, no incluye fuentes de medicion a través de indicad de
gestion de eficiencia, eficama y efectividad, que permitan establecer el grado de svance o logro de los objetivos trazados v de los resultados esperados del proceso, incumphendo lo establecido en los numerales [ 22, 2.1 4 del MECT [000.2005, 4.1,
42y 7.1 v823 dela NTCGP 10002009, asi como los numerales 4 2 1, 4 2 5 de la NTD-SIG 001 201 1, adoptado a traves del Decreto 652 de 201 |

El proceso de Comunicaciones, no cumple con la Politica de Admimistracion del Riesgo, puesto que no ha establecido controles. ni ha realizado seguinuento para la verificacion v efectividad de los mismos en el mapa de nesgos, con el objetivo de

2 garantizar la eficiencia. eficacia. y efectividad de las acciones prop para su , de conformidad con lo establecido en los mimerales 1 3 del MECI 10002005, 4.1 literal g) v 56 2 de la NTCGP 10002009, 4.22 de lIa NTD-SIG
(01-201 1, adoptado a través del Decreto 652 de 2011

3 El proceso de Comunicaciones, desconoce Jos criterios para la orgamzacion de los archivos de gestion, en concordancia con las Tablas de Retencion Documental, el manual de procedimientos y las funciones de la entidad. de conformidad con lo)
establecido en el Acuerdo 42 de 2002

i E! proceso de comunicaciones no ha realizado acciones de mejora, respecto al hallazgo identificado en auditonia de las vigencias 2011 v 2012, por cuanto no ha socializado y actualizado la polinca de comunicaciones de ln entidad, mcumpliendo lo
establecido en la Resolucion 340 de 2008, los numerates 2 3.2 del MEC] 1000:2005, 723 823 de la NTCGP 1000-2009, v 4 2.7 Interal bl c v 5.6 de la NTD-S1G 001 201 |, adoptado a traves del Decreteo 652 de 2011

% El proceso de comunicaciones, no cuenta con planes de mejoramiento por proceso, que permitan fortalecer el desempedio en su operacion v generar los avances respecto a In ejecucion de las aceiones de mejora, ncumplendo lo establecido en el
. 3.3 2 del MECI 1000:2005, 851, 8532 v &5 3de la NTCGP 10002009, v 7.2, 7.3 v 7.4 de 1a NTD-8IG 001201 |, adoptado a través del Decreto 652 de 2011,
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