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REALIZAR LA m<>ﬁc>0~02 Y mmoc_gwmzlwo Al PROCESO Omm.ﬂ@Z MCEDWO} VERIFICANDO SU m,%QDZk?ZMmZﬂO. BREVISANDO EL OC?%E?dmZ,HO DE LA
NORMATIVIDAD VIGENTE, LOS PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, Y LA IMPLEMENTACION DEL SIGID

ALCANCE DE LA AU

VERIFICAR LA ADHERENCIA DEL PROCESO AUDITADO, A LAS NORMAS CONSTITUCIONALES, LEGALES, REGLAMENTARIAS, Y DE AUTOREGULACION QUE LE SON
APLICABLES, EVALUANDO EL DESEMPENO DE LOS SISTEMAS, ASI COMO EL LOGRC DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

VERIFICAR LAS ACTIVIDADES RELATIVAS AL PROCESO, CON EL FIN DE DETERMINAR EL GRADO DE ECONOMIA, EFICIENCIA ¥ EFICACIA EN EL MANEJQ DE LOS

RECURSOS Y LOS CONTROLES, LOS METODOS DE MEDICION E INFORMACION SOBRE EL IMPACTO O EFECTO QUE PRODUCEN LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS
AL CLIENTE INTERNO O PARTES INTERESADAS.

SE UTILIZARA ENTRE OTROS EL FORMATO LISTA DE CHEQUEO CODIGO E-AUD-FT-004 PARA LLEVAR A CABO LA EVALUACION DONDE SE ESTABLECEN LOS PUNTOS
OBIETO DE SEGUIMIENTO, REVISANDO DOCUMENTACION DE LA VIGENCIA 2012 Y DE ENERO A MAYO DE 2013.

e _CRITERIOS DE AUDITORIA - e e
o ‘ . _Ley 794 de 2003 D 564 de 2012 - Entra ¢
1. Constitucién Politica de Colombia de 199 5. Ley 410 de 197 9- Ley 794 de 2003 Derogada por I Ley 1564 de 2012 - Entra cn
. vigencia en enero de 2014
2. MECI 1000:2005 6. Decreto Ley 1421 do 1993 10, Decreto 530 de 2007

3. NTCGP 1000:2009 7. Ley 489 de 1998 11. Decreto Distrital 654 de 2011

11. Resolucion Interna 390 de 2010 - Procedimientos A-GJU-PR-
4. Ley 594 de 2000 - Decreio Nacional 2578 de 2012 8. Ley 599 dec 2000 001, A-GJU-PR-002, A-GIU-PR-003, A-GiU-PR-004, A-GIU-

PR-005
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La auditoria inicia dando cumplimiento al programa de auditorfa para la vigencia 2013, aprobade mediante Acta N° 25, del 15 de marzo de 2013, por el Comité Coerdinador del Sistema de Control
Interno. Se llevo a.cabo los dias 17, 18, 21 y 22 de octubre de 2013, en la oficina del proceso auditado, ubicada en Ta sede principal del Instituto Calle 63.

Be revisaron trece (13) carpetas de procesos que han tenido trdmite durante la vigencia. Se verificG la informacion de los procesos registrada en el Sistema de Informacion de Procesos Fudiciates
SIPROJWER. Se diligenci6 la lista-de chequeo E-AUD-FT-004 para establecer el cumplimiento de los requisitos del SIGID y normatividad aplicable, con los abogados encargados de la defensa judicial
del Instituto, quienes suscribieron confrate de prestacion de servicios para adelantar las actividades del proceso.

Se verificd ¢l cumplimiente del Decreto Distrital 654 de 2611, mediante diligenciamiento de lista de chequeo, revisidn en las carpetas de los procesos y la informacidn regisirada.en el SIPROJWER.

|Frente al Modelo Estandar de Control Intefno en cuanto al subsistema de control estratégico se evidencid conformidad de los elementos acuerdos, compromisos o protocoles &ticos, desarroito-del talento
humano, y estruclura organizacional.

El plan de accitn para la vigencia 2013 , contiene una accidn estratégica que consiste en la actualizacién del normograma, la aeci6n se desarrollard con cuatro (4) actividades alincadas.con el objetive
estratégico de fortalecimiento institucional. La ejecucidn del plan de accién esta programada para ser realizada durante €l segundo semestre de 2013, Con corte a 30 se septicmbre reportaren a. la Oficina
Asesora de Planeacion cumplimiento del 100% respecto de la primer actividad programada, y 25% respecto-de la segunda, actividades que cuentan con soporte documental.

Para el subsistema control de gestion en ¢l elemento procediniientos se establecit que realizan las actividades para cumplir con ef objetivo-de proteger los intereses de la enlidad representandola ante las
autoridades que lo requieran. Se verificé que no se han presentade vencimientos de términos procesales y que hacen un riguroso centrol de los expedientes en los. diferentes despacho judiciales. Con
relacion al elemento informacién primaria se evidencié conformidad respecto 2 {a manera en que reciben, controlan y hacen el reparto de las solicitudes, procesos y tutelas.

© . OBSERVAGIONES.

1. La caracterizacién del proceso Gestion Juridica esta desactualizada frente a los riesgos, los documentos relacionados, los recursos y la normatividad, por lo que debe ser actualizada en los aspectos
seiialados para dar cumplimiento al componente direccionamiento estratégico del MECL.

2. Respecto al subsistema control de evaluacion se evidencié que se implements plan de mejoramiento por proceso, praducto del informe de anditoria de la vigencia 2012, sin embargo por &l cambio de la
totalidad de contratistas no se realizaron las actividades de mejora descritas, por lo que las observaciones persisten dando lugar a que se deteriminen como no conformidades para la presente vigencia.

3. Sc verificé que la informacidn de los abegados contratistas del grupo estd actuatizada en el Sistema de la Abogacia General del Servicio Juridico del Distrito Capital, sin embargo esta actividad no se
encuenira deserita en ninguno de los procedimientos revisados: por lo que se recomienda establecer un control en los procedimientos que garantice el cumplimiento de esta obligacion por parte de los
abogados que representen al Instituto, sin importar la modalidad de vinculacion que tengan.
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El proceso de Gestidn Juridica no envid la certificacion de las acciones de tutela correspondiente al primer semestre de 2013, a Ia Secretaria General de ta Alcaldia Mayor, ¢n la que se
identifique con claridad el sentido del fallo (favorable - desfavorable), asi-como los desacatos, incumpliendo lo establecido en el articulo 90.2 del Decreto- Distrital 654 de 2011,

En la caracterizacion del proceso se establecen dos indicadores de gestion relacianados con el nimero de procesos fallados a favor del [DIPRON ¥ con el nlmero de conceptos

emitidos en ¢l mes; sin embarge no se evidencio la medicion de los mismos, ni el andlisis de tales resultados para generar acciones de mejora, incumpliendo con lo establecido en los
numerales 2,1.4 del MEC1, y 8.2.3 de la NTCGP 1000:2009,

No se han adelantado las acciones de contingencia descritas en el mapa de riesgos institucionat en los plazos seftalados, situacidn que evidencia desconocimiento y falta-de seguimiento
de la politica de administracion del riesgo. Se debe actualizar la identificacién, analisis y valoracién de los riesgos, asi como las causas vy efectos de manerz coherente con la

actualizacion de la caracterizacién def proceso y los procedimientos, de conformidad con lo establecido en los numerales 1.3 del MECT 1000:2005, 4.1 literal g) v 5.6.2 de la NTCGP
1000:2009.

Los procedimientos disefiados no son efectivos para desarrellar la totalidad de las funciones. El procedimicnto A-GFU-PR-003 Accion de Tutela, no cuenta con una actividad o un
controt relacionado con el cumplimiento pleno de las decisiones de los jueces de tutela, que permita hacer-seguimiento pare verificar el cumplimiente, evitando asi posibles desacatos a
los falios, ni respecto a la cerlificacion semestral que debe remitirse a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

No se han documentado las actividades y controles cuando-¢l Instituto requiere demandar para hacer exigibles los derechos, ni para los casos en que es necesario adelantar reclanacién
administrativa y cobros coactivas,

Ei procedimiento Actualizacién Normativa, Doctrinal y Jurisprudencial debe incluir la participacion de los demés procesos del Instituto, por lo que se deben inclulr actividades y
controles que permifan contar con un normograma actualizado permanentemente. De igual manera se debe determinar la coherencia y procedibilidad del procedimiento Proyeccion de
Actos Administrativos, ya que no se estén gjecutando las actividades descritas en el mismo, todo lo anterior para dar cumplimiento a lo cstablecido en los numerales 2.1.2 del MECI
1000:2003, v 4.2.1 de la NTCGP 10002009,

El procese de gestién juridica no ha realizado la autoevaiuacion: de contrel incumpliendo lo establecido en los numerales 3.1.1 del MEC! 1000:2005, ¥ 8.2.3 de laNTCGP 1000:2009
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... FEMA RESPONSABLE DEL PROCESO.
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