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. LiGIA STELLA ROZO REINA - PROFESIONAL
oA 25 DE JULIO BE UNWERSITARIO - OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

[Bra. MARTHA YANETH SANDOVAL SALAZAR - JEFEIDESDE: 25 DE JUNIO DE

DESDE: 25 DE JUNIO-DE
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2013

2013 HASTA: EL 26 DE JULIO DE 2013

REALIZAR LA EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO Al PROCESO ESTRATEGICO - PLANECION, SEGUIMIENTO Y EVALUACON ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA GESTION INSTITUCIONAL, VERIFICANDO ElL FUNCIONAMIENTO
DEL FROCESO, REVISANDO EL CUMPLIMIENTO DE LA NCRMATIVIBAD VIGENTE, LOS PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACGION PUBLICA Y LA IMPLEMENTAGION DEL SIGID.

ANCE DE LAAUDITOR; ;
VERIFICAR LA ADHERENCIA DEL PROCESO ESTRATEGICO - PLANEACION, SEGUIMIENTS Y EVALUACION ESTRATEGICA Y QOPERATIVA DE LA GESTION INSTITUCIONAL, A LAS NORMAS CONSTITUCIONALES, LEGALES,
REGLAMENTARIAS Y DE AUTOREGULACION QUE LE SON APLICABLES, EVALUANDO EL DESEMPERQ DE LOS SISTEMAS, ASI-COMO-EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

VERIFICAR LAS ACTIVIDADES RELATIVAS AL PROCESO, CON EL FIN DE DETERMINAR EL GRADO DE ECONOMIA, EFICIENGIA, EFICACIA EN EL MANEJC DE LOS RECURSOS Y LOS CONTROLES, DE LOS METODQS DE
MEDICION E INFORMAGION SOBRE EL IMPACTO O EFECTO QUE PRODUCEN LGS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS AL CLIENTE INTERNO G PARTES INTERESADAS.

mm_._A__.._me?mz.ﬁxmO.:mOm.m_-vowz_b._.o_._m._._p_umOImO_._mOOOG_mOm.bco._uﬂacanbmnr_._.m<>x>0bm0_.>m<>_._._>0*02Uoz_ummmmmdpm_.momz»‘OmvCZAOmOwumﬁo_um SEGUIMIENTC, REVISANDO
DOCUMENTACIGN DE LA VIGENCIA 2013 EN LAS FECHAS QUE SE DEFINIERON PREVIAMENTE. ]

1. Constitucian Politica de 1991, Articulo 339, 340, 341y 342 2. tey 872 DE 2003 u _pOnm_d.n.. .\_.m. am Aoma
4. Ley 152 de 1994 5. Decreto 411G de 2004 &. Decreto 101 de 2010
7. Ley 489 de 1899 8. DECRETO 2145 DE 1899 9. Decreto 730 de 1988

18. Procedimignto E-PSE-PR-001 11, Ley 594 de 2000 - Acuerdo 042 de 2002 Archiva General 12. Acuerdo 244 de 2006, Decreto 168 de 2007

TR AT RESUNME OCESO BEAUDIFOR IR AR,
l-a auditoria inicia dando cumplimiento al programa de auditaria para la vigencia 2013, aprobado-mediante Acta , del 15 de marza da 2013, por el Comité Coordinador del Sistema de Contro! fntemo.

Dando cumplimiento al- Plan y Programa de Auditerias, se convoca al fider det Proceso Estratégico - Planeacin, con et fin de generar acta de inicio de auditoria, firmada el 25 de Junio de 2013, quienes aceptan ef objetivo y ¢f alcance de |a
auditaria a realizar,

Se diligencia ta lista de Chegueo E-AUD-FT-004, para revision de SIGID - Sistema integrado de Gestion de Calidad {Narma Técnica de Calidad de la Gestion Pliblica NTCGE 10002009, el Modelo Estandar de Contrel Interno MEGT 1000:2005)
y procedimientos del proceso,

Se revisan las actividades de los procedimientos v la-apficacion de los formatos o puntos de control.

Se ravisan los avances de las-Metas del Plan de Desarrolio, Ejecucion Prasupuestal, el Seguimiento a los Hallazgos det informe de la Contraloriz
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PROCESO . AUBITORIAS INTERNAS CODRIGO - E-AUD-FT-003

SUBPROCESQ AUDITORIAS INTERNAS YERSION 04
PAGINA 3deb
FORMATO PLAN E INFORME DE AUDITORIA . VIGENTE DESDE 210872012

1Deniro-det Subsistema Control de Gesfldn ef cual se define como el "Conjunto de Componentes de-Control, que al interrelacionarse bajo 12 accion de los niveles de autoridad yfo responsabilidad correspondientes, aseguran-el control a la

efecucidn de los procescs de [z entidad plblica, orientandola a fa consecucion de fos resultados ¥ productos necesarios para el cumplimiento de su Mision™.., "dada que permite a la entidad construir los elementos o estandares ds control
necesarios para aulo controlar ef desanolle de las operaciones, tornando como-base ios estandares de cardcter estratégico definidos con base en ios fineamientos del Subsistema de Cantro] Estratégico...", "de alil que sea necesanio establecer
|reglas, acciones, métodos, procedimientos e instrumentos necesarios en la entidad que le aseguren el cumplimiento de las metas y objetivos previstos, a fravés de tres Componentes, a saber: Actividades de Conirol, Informacidn y
Cornunicacion Piblica” De igual manera la Nerma NTCGP 1060:2008 y sus-componentes Gestion: Documental, Responsabilidades de la Direceidn, comunicacion interna, infraestructura, procesos relacionados con &l clients, revisién de los
requisitos, comunicacion con el gliente, disefio v desarrollg, adquisicion de bienes, serviclos, seguimiento y medicién entre otras, podemos dedir, Que fa Oficing Asesora de Planeacion.eferce el control con el fin de alcanzar resultados, metas ¥

abjetivos en todos los niveles de fa organizacion, desarrollando y manteniendo la-documentacion necesaria para asegurar el funcionamiento del sistema de Gestion de Ia calidad adaptado a las neceskiades de la entidad, como.la declaracion de
ta.potitica de la calidad y de fos objetivos, los pracedimientos documentados incluidos los registros y el manual de calidad (Resoiucion 183 de 2011} entre otros; L.os documentos se revisan y actualizan cuando es necesario par parie dellider det
proceso y son aprobados nuevamente mediante acto administrativo, se asegura que las versiones vigentes s& encuentren dispenibles en ia Pagina WEB y en fos punios.de uso, al igual que sean legibles v facimenie identificables, sin.embargo,

en la papina WER de IDIPRON, se puede observar que &f Normograma no se encuentra compleln ai actualizado v su consulta no es posible al no poderse visualizar fa norma invocada; tanpoco se eslipulan cygles actos administrativos ya
fuefon derogados o modificadns.

Se identican 1o requisitos de los clientes a fravés de mecanismos como la politica de operacitn de la entidad, planes de desarrallo, planss secioriales, encuestas a grupos focales, Buzon de sugerencias, normas téenicas y-ficha EBI, Cifras de
pobreza e indigencia emitida por ef DANE y Planeacion. Nacianal, entre otras. La entidad implementé disposiciones y mecanismos para la comunicacidn can fos clientes relativa a Ia informacidn def servicio, sobre consullas, confratos o
solicitudes, efc., estas se realizan a través de la pagina WERB de IDIPRON, corren interna e institucional, Sisterna Distrital de Quejas v Soluclones y medios flsicos.

Se gestiona y-controla la planificacion y realizacion del disefic v desarroilo del servicio de fa entidad a raves del-portafolio de servicios

Estan establecidos {os-procedimienios que permiten actuar opertunamente sobre situaciones que puedan afectar el desemperio de la entidad frente al cumplimients de su funcion como son el sistema Distital de Quejas v Scluciones, Auditorias
Jinternas, meditién de los indicadores resultados de autoevaluaciones entlos planes de mejoramiento, gestion del riesgo y comités Directivos, enire otros,

Los documentos a traves del Sislema de Gestion de la Calidad se controlan mediante Un procedimiento establecido y Gocumentado que define [os contioles necesarios para aprobar fos-documentos en cuanto a su adecuacidn antes de su
emision (Formato E-MES-PR-001). Se revisan, se idenlifican los cambios, se actualizan.cuando es necesario y son aprobados los cambios y-el astado de la versién vigente de los documentos (Formato-E-MES-FT-003).

La entidad determina, proporcionia y mantiene la infraestructura en edificaciones, espacios de l1abajo y Servicios asociados para el [DIPRON, de acuerdo 2 los recurses no suspendidos mediante el proyecto vigente 959 "Fontglecimiento
instilucional y de la infraestrura de unidades de-protecsion Integral y Dependencias”, de igual manera se aplica en servicios de apoyo (Transporte y comunicaciones), Cuando son aplicables en haframientas, equipos, sistemas de informacion,
apficativos, bases de datos para 13 gestidn de procesos, entre ofras, se realiza a ravés del proceso 640 "Modemizacion y Fortalecimiento de las Tecnologias de la informacion y comunicaciones TIC". Existe en el prasupussto de
funcionamiento dela entidad el rubro Salud Ocupacional, el cual para e! 2013 es de $40'000.000 con el cual ka entidad determina y Gestiona el ambiente de trabajo necesario como aquellas condiciones bajo-las cuales se realiza el trabajo, entre|
ellas-los factores fisicos, ambientales, ergondmicos, de ruido, temperatura, humedad, iluminacion, ete.

Se definen lineamientos para asegurar que se cuenta con la capacidad para proporcionar o prestar el servicio, se-realizaron visitas en el periodo comprendido entre el 17 y &l 27 de junio de 2013, para determinar la capacidad de cada unidad.
La entidad se asegura de que ef producte y/o servicio que no sea conforme con fos requisitos establecidos, sea identificado y controfadn para prevenir sU uso o entrega no intencionada, al igual que define las acciones para eliminar 1a no
conformidad, mediante ef procedimientn E-MES-PR-002.

Se determinan, recopilan y analizan jos datos apropiados para determinar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del Sisterna de Gestidn de Calidad mediante el andlisis de los datos, estos se hacen a través da la

satisfaccion del Cliente (Por medio de visitas a as tnidades de Proteccin), La conformidad con os requisitos del preducto yo servicio {Procedimiento E-MES-PR-002), Las caracteristicas de tos procesos (Caracterizaciones de los procesos) y
proveedores {Formato A-GCO-F7-017).

Dentro det Subsistema de Control de Evaluacidn definide como "el Conjunto de Componentes de Control que al actuar interrelationadamente, permiten valorar en forma permanente Ia efeclividad del Control Interno de 1a entidad plbtica; la
elficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucién de los planes y programas, [os resultados de la gestian, detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para arientar las acciones de mejoramiento)
de la Organizaci6n Piblica...". “Este-subsistema se estructura bajo tres Componentes: Aufoevaluacisn, Evaluacion Independiente y Planes de Mejoramiento. De igual manera la Norma NTCGP 1000:2008 y sus componentes informacién de
entrada para la revision, resultados de Ia revision, madicién, andlisis, mejora y mejora continua. Teniendo en cuenta o anterior, la Oficing Asesora de Planeacion realiza seguimiento a los resuitados de fas auditorias intemas, se retroalimentan,
se-verificay se realizan las acciones corractivas y preventivas a través de los Planes de Mejoramiento. Se realiza analisis a los resultados del seguimianto, al-desempeio de los procesos a través de los planes de accion, y auditorfas intérnas v|
extarnas; se realiza seguimiento a los rigsgos del procesc por medio del Mapa de Riesgos y el plan de mejoramiento; se consolidan acciones de mgjaramiento por proceso e institucional, no se realizan planes de mejoramiento individual, en elf
resultade de evaluacion da perindo de prueba no se establecieron mejoras.

Se planifican e implementan los procesos de seguimisnto, medicidn, analisis y regjora necesarios, por medio det PLATINFA y del SIMI, demostrandn la conformidad con los requisitos def producto a través del monilorea y las encuestas de
satisfaccidn. Se cuenta con los procesos de medicién y seguimiento que permiten obtener informacicn para 1a toma de acciones ¥ mejorar ef desempefio nstitucional por madio de informes, resultados-de seguimiento y medicidn del plan de

accitn & indicadores de gestién, resuitado de auditorias a traves de los planes de mejoramients por procesos, listas de chequeo y revision de la Direccion dejando constancia en actas de reunion de comilé Directivo, mecanismos que se
encuentran definidos en los procedimientos.

Teniendo en cuenta el Acuerdo 244 de 2008 por medic del-cual se establecen y-desarallan los principios y valares &licas para el ejercicio de la funcitn pablica en ef Distiito-Capital, se verilicd que se ha soclalizado ef codigo de Etica v el [deario
£tico del distrito, para la resolucidn-de los conflictos intemos se toma como parametra 1o definido en ef mismo. Reconocen la figura de Gestor Etico y refieren que fue adoptada mediante {2 Resolucion 298 de 2012,

Realizan reuniones en fa Oficina de Planeacidn minimo una.(1) vez al mes como [o indica 1a Resolucion intema 627 de 1997 y dejan constancia en.actas de Subcomite.
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5. EI Gobiermno Nacional expidit e Decreta 2482 de dictembre 3 de 2012, "por el cual se establecen los Fneamientos generales para la integragion de la planeacitn y-l12-geslién”, para.cuya implementacion el Departamento Administrative de la
Funcién Pablica expidié una metodologla que se encuentra disponible en la pagina web de dicha entidad. £l mencionado Decreto adopla, entre otros temas, las polificas de Desarrollo Adminisirativo de que trata la Ley 489 de 1.998, a saber.
Gestién misionat y de Goblemo; Transparéncia, parlicipacion y servitio al ciudadano; Geslidn del talento humano; Eficiencia administrativa; Gestién financiera. Si.bien la mencionada noma y la metodologia det DAFP no son obligatotias para
los entes temitoriales v la.misma norma prevee &n su articulo primero que "E! contenido del presente decreto les es aplicable a las entidades territoriales en los trmines dal inciso segunde de! ariculo 20 de la Ley 489 de 1998", esto.es que el

Coneejo de Bogota  “regularé en forma anéloga a fo dispuesio para el nivel nacional, los fundamentos del Sistema-de Desatralio-Administrativa”, se recomienda tener come referencia el contenido de dicha metedologfa en los aspectos que sea
aplicable al IDIPRON dentro de fas politicas-de desaralio administrativo.,

1 Ninguna
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