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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA ACTUALIZACION DE LOS
MAPAS DE RIESGO EN EL IDIPRON

1. ASPECTOS GENERALES DEL INFORME

a. Introduccion

El Gobierno Nacional a través del Decreto 1537 de 2001, establecié que todas las Entidades
de la Administracion Publica, contaran con una Politica de Administracién del Riesgo que
tiene como propésito la identificacion y tratamiento de aquellos eventos negativos que se
pueden presentar tanto internos como externos y que pueden afectar o impedir el logro de
los objetivos institucionales.

En este contexto, el IDIPRON a través de la resolucion No. 249 de 20086 inicié un primer
ejercicio donde se desarrollaron las actividades de identificacion y evaluacién de los
riesgos, culminando con la elaboracién del Mapa de Riesgos por cada uno de los procesos,
donde se obtuvo como resultado el inventario de los riesgos de la entidad permitiendo la
descripcién de cada uno y las posibles consecuencias de su materializacion, utilizando
como herramienta la guia de administracién del riesgo del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP.

Este informe tiene como propésito dar a conocer las recomendaciones de la Oficina de
Control Interno a los ajustes de los mapas de riesgos realizados por los respectivos
responsables de procesos y con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

b. Objetivos

Objetivo general

Evaluar la actualizacion de los mapas de riesgos de los procesos de Servicios
Administrativos, Restitucion de Derechos, Gestién de Comunicaciones, Gestion Ambiental,
Gestion Tecnoldgica y de la Informacion, Abordaje a nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
Planeacion de la gestion y participacion, de conformidad con las directrices de las instancias
competentes y el marco normativo vigente sobre la materia.
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Objetivos Especificos

4 Evaluar la identificacion de los riesgos y el impacto que pueden generar en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en los procesos.

4 Evaluar la correlacién de las causas que generan el riesgo, las acciones a implementar
para su mitigacion y los objetivos de los procesos.

c. Alcance

Evaluar el ajuste y actualizacién de los mapas de riesgos de los procesos de Servicios
Administrativos, Restitucion de Derechos, Gestién de Comunicaciones, Gestion Ambiental,
Gestion Tecnolégica y de la Informacidn, Abordaje a nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
Planeacion de la gestion y participacion, realizados por los respectivos responsables de los
procesos, con el acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacion y en el marco de
las disposiciones normativas que lo regulan.

d. Metodologia Aplicada

4 Revision del marco normativo y las directrices establecidas por las instancias
competentes.

4 Revisidon de los mapas de riesgos ajustados de los procesos precitados
e. Marco legal

4 Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

4 Decreto 1537 de 2001, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativo que fortalezcan el Sistema de
Control Interno de las entidades y organismos del Estado.”

4 Decreto 1599 de 2005, “Por medio del cual se adopta el modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2005."

4 Ley 1474 del 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

4+ Decreto 2641 del 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, "Por el cual
se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.”
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2. REVISION DE LOS MAPAS DE RIESGOS

Para el desarrollo de la identificacion, analisis, valoracion y politicas de Administracion del
Riesgo, se tomd como base |a metodologia de la Guia de Administracién del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Con base en las categorias
establecidas en esta metodologia se priorizan los riesgos més relevantes a los que estan
expuestos los procesos de la entidad.

Una vez revisados y evaluados los mapas de riesgos de los procesos precitados, y
fundamentados en el marco normativo que lo regula, se determinaron las siguientes
observaciones:

Relacion del objetivo y el riesgo del proceso y/o procedimiento

En la etapa de identificacion del proceso de administracion del riesgo se identifican aquellos
eventos que pueden afectar negativamente el logro del objetivo o la gestion de los
procesos con que cuenta la entidad para dar cumplimiento a las metas y programas
contempladas en el plan estratégico.

Teniendo en cuenta que en todas las actividades de un proceso se pueden presentar
riesgos de diferente indole y que su tratamiento requiere de recursos tanto financieros, de
tiempo y humanos, es necesario priorizar aquellos eventos criticos que requieren de
especial atencion debido a que su materializacion generaria mayor impacto sobre el
resultado final esperado del proceso.

En tal sentido y una vez revisados los mapas de riesgos se observa que en algunos casos
se tienen definidos riesgos que no impactarian directamente el objetivo del respectivo

proceso, tal es el caso de:
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Informacion extraida de los mapas de riesgos formalizados de los respectivos procesos

Se puede observar que por ejemplo el riesgo “Dario y/o deterioro en los equipos de
enfriamiento, telares y méquinas de coser’, no esta directamente relacionado con alguno
de los tres objetivos de los procedimientos que hacen parte del proceso de Servicios
Administrados. Asi mismo, si bien el mapa de riesgo relaciona como control existente para
este riesgo, el procedimiento de “Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Bienes Muebles
e Inmuebles y el Formato: Programa de Mantenimiento Preventivo, estos se encuentran
relacionados en el proceso Administracion de Bienes e Infraestructura. Por otra parte, en
algunos casos el objetivo no corresponde con el propésito del proceso, es asi que para el
proceso de Abordaje a Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes se tiene como objetivo
“Identificar a los nifios, nifas, adolescentes y jovenes que tienen sus derechos
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amenazados, inobservados o vulnerados; mediante lecturas en territorio y articulacion
institucional para avanzar hacia la restitucion de derechos’, si bien una de las apuestas es
la identificacion de esta poblacién objetivo, no representa el alcance del proceso en la
medida en que la estrategia sectorial de Gestion Social Integral, propende por la
identificacion, concertacion y definicién de acciones para establecer el estado de los
derechos de los Nifias, Nifios, Adolescentes, y Jovenes.

Acciones para mitigar el riesgo

Dentro del marco del principio del Mejoramiento Continuo y teniendo en cuenta las normas
ISO 9001 e ISO 14001, OHSAS 18001, la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de
Gestion para las Entidades y Organismos Distritales NTD-DIG 001:2011, y como parte de
la valoracion del riesgo asociados a los procesos, la entidad debe formular e implementar
las acciones correctivas y/o preventivas encaminadas a eliminar las causas potenciales
que materializaron el riesgo y que permitan reducir la brecha entre la situacion actual y la
deseada.

De los mapas revisados se puede evidenciar que en algunos riesgos no existe correlacion
de las causas y las acciones de mejora formuladas para mitigar los respectivos riesgos, tal
es el caso de:
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SERVICIOS ADMINISTRADOS
contratacion

OBJETIVO DEL PROCESO: Supervisar, verificar y controlar el consumo de combustible de los vehiculos, maquinaria o proyectos
del IDIPRON, con el fin de obtener informacion necesaria para la realizacion de informes y analisis acerca de la ejecucion de la

Combustible durante el transporte.

PROCESO CAUSA RIESGO ACCION MEJORA

Hurto de Combustible . Recorridos P_roc_,esos _
no autorizados . Uso no dasc:pl:qarllos
institucional de los vehiculos Mantenimiento

Malas practicas de conduccion : : correctivo  prioritario
Mantenimientos no efectivos Pérdida de Combustible Realizar los controles
Baja presion en neumaticos . Fallas necesarios para
mecanicas Derrame de minimizar el impacto

generado

Poco personal
mantenimiento.
Errores u omisiones en el establecimiento
de actividades de mantenimiento
requeridas para los bienes muebles de la
Entidad.

No contar con personal capacitado o
idéneo para la correcta operacion de los
diferentes equipos del IDIPRON.
Incumplimiento del plan de contratacion
de la entidad
Uso y sobre carga de la capacidad
instalada de los equipos del IDIPRON
Vida util de los equipos

asignado al

Dario y/o deterioro en los equipos de
enfriamiento, telares y maquinas de
coser.

Mantenimiento

Correctivo prioritario.
Reposicion  de  los
equipos del IDIPRON.

-No se tiene proyectada la demanda

-Incremento en la demanda
- Vehiculos insuficientes.
- Solicitudes de Transporte
extemporaneas
- Programaciones mal realizadas

-Incumplimiento por parte del Contratista
-Fallas en los vehiculos por falta de
inspeccion preliminar
-Fallas en los vehiculos por falta de
mantenimiento

Incumplimiento en la provision de
transporte

Solicitud
extraordinaria de
vehiculos al

contratista para que
se preste el servicio.

Remplazar el vehiculo
en el tiempo que
permita cumplir con el
Senvicio
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dagégico de inclusion social que
Nifias, Adolescentes y Jovenes desde los B a los 28 afios y sus

o del Idipron desde un proyecto pe
estratégica

GESTION DE COMUNICACIONES

r en el posicionamient
de los derechos de Nifios,

OBJETIVO DEL PROCESO: Contribui

1 Porque: No se generan estrategias
comunicativas que promocionen los
servicios institucionales del Idipron vy

sus principales logros
2 Porque: No se valora las
comunicaciones como proceso

estratégico del Idipron por parte de los
directivos para orientar las apuestas
comunicativas.

Desconocimiento de la Misionalidad
de la Entidad por parte de la
ciudadania

1 por q. Que no se generan acciones
orientadas a dar cumplimiento a la
politica

2 porque: No se tiene en cuenta las
normas estipuladas en la Politica de

Comunicaciones Incumplimiento de la Politica de C?rregqr i &
3 porque. Desconocimiento de 1a | Comunicaciones informacion  de
Politica de Comunicacién por parte de forma inmediata

los servidores publicas y/o particulares

que ejercen funciones publicas de la

Entidad

1 Porque no hay parametros

establecidos que definan los Informar  a los
procedimientos para publicar o divulgar mandos encargados
informaciones internas y externas. | p pjicacion y/o  divuigacion  de para que se corrija la
2. Porque no existe un responsable | ytormacion errada informacion en el
que verifique la informacion, menor tiempo
publicacion  y/o  divulgacion de

informacion institucional

posible

1. Porque hace falta mayor claridad en
la politica de comunicaciones sobre
este aspecto.

CORRUPCION: Favorecimiento en

1. Porque hay retrasos en los procesos
para el levantamiento de la
informacion

2. Porgue hay negligencia para la

divulgacion de la informacion.

Aclarar la situacion

emitiendo un
la entrega de informacion de interés | comunicado de
publico a algunos medios y/o | prensa que informe
periodistas en particular | lo sucedido.
CORRUPCION  Ocultar a la Informar a la
ciudadania la informacion | ciudadania de

considerada publica.

manera inmediata

|
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"Porque 1
procedimientos de

incumplimiento
limpieza y
mantenimiento de las trampas de grasa.

* Porgue 1: No asistir el personal de
cocina a las capacitaciones programadas

*No cumplen con las frecuencias en las
limpiezas de las trampas de grasa.

en los

o "Porque 2: Rotacién de personal en las
= i i sk
= oo _Gs las Unklades. |~ aninasion del recurso agua
Rorque 3. No se cumpien. los residual en las cocinas de las
:a};?;?;f;rglentos descritos para esta Unidades por el manejo
: inadecuado de las trampas de
grasa

GESTION AMBIENTAL OBJETIVO PROCESO:
ENCONTRADO)

El deterioro de las condiciones

En el momento de la visita no se cuentan
cumplimiento

estructurales de
con los soportes de
sanitario,

Desconocimiento o desinterés por el
cumplimiento de la normatividad por parte

sedes.

Incumplimiento  de requisitos
sanitarios y ambientales

Realizar las
requeridas para
la no
encontrada.

acciones
corregir

conformidad

servidores en todos niveles Realizar los tramites
No se encuentran claras las requeridos para
responsabilidades al interior del Idipron minimizar el impacto
frente al cumplimiento de la Normatividad generado
Permisos para realizar compensaciones
ambientales. :
| 2 g 8>3
2 S 8
Siisle
Sgic8¢
roa8%3 - Restaurar las copias
Q 8 %’ %§§ de seguridad que se
= § £ g 38 tienen a través de
ggggg No se cuenta con las acciones fer%e;z:an Ciartico
>E8ge que atiendan oportuna centro de computo virtual
35 ¥ g No se cuenta con personal suficiente de | eficazmente  los  diferentes el cual es resguardado
8o g:"’ planta  para la documentacion vy | siniestros naturales y no Do ik tiroeo
ggggé actualizacion del plan de contingencia y | naturales que puedan llegar‘ a Restauracion  de
‘él-' § EED B Su respectivo plan de accion ocurrir en relacion de Tecnologia, Servidores
§ : S s E :ggimtajcsdn e Infraestructura del * Gesliqnar el personal
88gcu necesario
>8G5 2 - Todas las acciones
i é E b % contempladas en el plan
oSk de contingencia
5 £ agd
= BREgc"D
(e §§ o g
5c8:28
nigsle s N _
-8 b g ﬁég 1) Desconocimiento de las politicas de | Acceso no autorizado al centro -Todas las acciones
& :E #E®@ |segurdad interna Instituto | de computo y cuartos _ de | contempladas en el plan
oSanlf 3 2) No se cuenta con el procedimiento comunicaciones tanto fisico | de : contingencia
Z 0 gg ¥ § c |documentado de acceso al centro de | como légico por servidores | - Ap_hcaf politicas de
E S bl "'_3 % | computo y cuartos de comunicacion publicos o terceros seguridad de la
Ot gs 8 informacion
| B28583s ]
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1.Porque. Que no se motive a los NNAJ a 1 Remitir a los NNAJ a otras
realizar un proceso de transformacion de su|Que el Proyecto Pedagogico|entidades competentes
proyecto de wda, Institucional no sea atractivo para|(Ariculacion)

2, Porque Los trabajadores publicos o|la poblacion objetivo. 2. Fortalecer el trabajo con
personas particulares que ejercen funcion las familias

publica no cuenten con vocacién de senicio 3. Identificacion y
y conocimiento de las dinamicas de la empoderamiento a las
poblacién. familias sobre las redes

institucionales  privadas vy
publicas existentes

Agresiones entre los NNAJ 1. Interencion inmediata
1 Porque: EI abordaje se realiza para que no avance la
agrupaciones de poblacion con diferencias de situacion
edades, costumbres, interes y creencias 2. Informar a la Policia
] culturales.
2
= 1.1, Porque. Errores en el momento de lalinformacion y datos no reales de|Corregir la informacion del
g digitacion de la informacion los NNAJ NNAJ
9 1,2, Porque. No ‘erificacién de la
'i documentacion fisica.
o 2. Porque No cruzar la informacion
g suministrada con bases de  datos
O legalemente establecidas.
2_ Accidentes de NNAJ 1. Direccionar al NNAJ a la
8 1. Porque: En el abordaje de los NNAJ se red hospitalaria mas
= desarrollan  actividades que  requieren cercana.
= contacto fisico y movimientos 2 informar a la familia o
2, representante legal
E 3 Tramitar la poliza de vida
< 4. Hacer acompafnamiento
= psicosocial y de salud.
5 1. Porque. Falta de ética y presion de un alto Trahico de influencias  para|1. Dar tramite disciplinario
5 funcionario favorecer a NNAJ wnculados al|2 Reintegrar al NNAJ a su
“.2 2. Porque: Aplicacién de los procedimientos|Instituto y otros ciudadanos quelfamilia o a la entidad
por parte de los trabajadores publicos y[nolo requieren, competente segun €l caso

personas particulares que ejercen funcion
publica favoreciendo a los NNAJ que no
requieren vinculacion al instituto.

3. Porque: Deficiencias en los controles de
los procedimientos y las acciones de
sensibilizacion etica.

1. Porque: Los servidores les dan otras Los recursos dispuestos no sel1 Dar tramite disciplinario
destinaciones a los recursos. les entreque a la poblacion sujeto
2. Porque. Falta de control de los|de atencion.

responsables de los procesos,

3. Porque’ Deficiencias en los controles de
los procedimientos y abuso de confianza.
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PROCESO CAUSA RIESGO ACCION MEJORA

Porque 1A: Presentacion de informacién no

veraz
Porque 2A: Dificultad en el registro y acceso
de la informacion
Porque 3A: Ausencia de un sistema de
informacion confiable que permita .
almacenar y administrar de manera integral Reialnzafr e cq‘rreccno_?les
la informacion de los Nifios, Nifas, CORRUPCION e i g 5 ‘fa
- Adolescentes y Jovenes del IDIPRON Generacion de informes ” nqou?entregg Iaona
e : a . inconsistentes informacion para que
5] Porque 1B: Deficiencia o Ausencia de Justificus dicha aitreas
= controles en la informacion. USRG 4
O Porque 2B: No se realiza el seguimiento de
é entrega de la informacion,
< Porque 3B: No existe uniformidad en la
& presentacion de informes
2z
Q
b Porque 1: La formulacion de presupuesto no
i) es basada en datos reales
g Porque 2: Presupuesto basado sélo en el
histérico T Realizar las correcciones
W Porque 3: No existe costeo de servicios P‘a”ealc'é" inadectada de los a la informacion de los
o IDIPRON planesy playacios planes y proyectos
b®) Porque 4: No hay aplicacion de
Q herramientas de planificacién previas a la
g | presupuestarian
é Porque 1: Desorganizacion administrativa

Realizar las correcciones

Incumplimiento de las metas y acelerar actividades
financieras requeridas para la

ejecucion presupuestal.

Porque 2: Ausencia de la aplicacion de la
funcién de planeacion desde los procesos
Porque 3: No se utilizan las herramientas y
metodologias necesarias

Porque 1. No se generan los espacios de | Que la ciudadania no participe en

control social. la toma de decisiones de la Generar espacios de
Porque 2. No se realiza un Plan Anual para Entidad ni se realice el control control social
las acciones de Control Social. social

Adicionalmente una vez revisada las acciones de mejora se evidencié que estas responden
mas a un efecto o una consecuencia si se presenta el hecho y no a una accion que
contribuya a la mitigacion o eliminacion del riesgo.
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3. CONCLUSIONES

Existen debilidades en la identificacion de los riesgos en los procesos institucionales,
en la medida en que no impactan directamente el cumplimiento del objetivo del proceso.

Las acciones de mejora formuladas no cumplen con las directrices establecidas por las
instancias competentes y normas que regulan la Politica de Administracion del Riesgo.

. RECOMENDACIONES

Revisar y ajustar los mapas de riesgos teniendo como principios la relacion de las
causas - riesgos y las acciones de mejora, en el marco de las directrices establecidas

por la instancias competentes y las normas que la regula.
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