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AUDITORIA ESPECIAL PROCESO COMPRA PAPELERIA 2015
MEDIANTE ACUERDO MARCO DE PRECIOS

1. INTRODUCCION

El presente informe es el resultado de a auditoria interna especial al proceso de compra de papeleria de
2015, cuyo tramite se llevo a cabo en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, en el aplicativo SECOP
a través de Acuerdo Marco de Precios; con el fin de atender solicitud del Director del Instituto, del 5 de

junio de 2014.

2. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

- Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica.

- Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos

Publicos.

. Decreto 1510 de 2013 Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica.
. Manual de Contratacion A-GCO-MA-002.

3. OBJETIVCO

Revisar el proceso de compra de papeleria 2015, para establecer si el Instituto incurrid en error al surtir
el procedimiento de ley, para agotar las etapas contractuales de compra mediante Acuerdo Marco de

Precios.
4, AL.CANCE

Para adelantar la auditoria solicitada se revisard la documentacion pre contractual del proceso de
compra de papelerfa 2015, verificando el cumplimiento de la normatividad contractual vigente.

5. EQUIPO DE TRABAJO

Auditor interno Ménica del Pilar Castillo Albadin
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6. METODOLOGIA APLICADA

Documental, como Soporte de la etapa

pre contractual; se verifico la informacién de ia pagina web del Instituto relacionada con manuales,
procedimientos ¥ formatos relacionados cont procesos de contratacion, asi como las guias, manuales Y
demdas informacion publicada en la pagina web de Colombia Compra Eficiente, Agencia Nacional
encargada de conformar el Catalogo del Gran Almacén para procesos de contratacion, y de administrar

1a Tienda Virtual.

Se revisd la carpeta suministrada por el Area de Administracion

Con la certificacién de existencias elaborada por el area de Almaceén ¢ Inventarios, se realizé una

verificacidn de los bienes certificados, contra los bienes que s incluyeron en la orden de Compra No.
7837 del 1 de junio de 2015, para determinar la cantidad de bienes requeridos a pesar de contar con

existencias en la Entidad.

7. CONTEXTO DE LOS ACUERDOS MARCO

De acuerdo con lo definido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Bficiente, los Acuerdos Marco son herramientas de agregacion de demanda que permiten a las
Pntidades adquirir de manera 4gil los Bienes ¥ Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes.

LaLey 1150 de 2007 articulo 2° sefiala:

“De las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, cOnCUrso de méritos ¥

contratacién directa, con base en las siguientes reglas: [...1

2. Seleccién abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva
prevista para aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacién o la cuantia o destinacién del bien, obra o servicio, puedan

adelantarse procesos simplificados para garantizar 1a eficiencia de la gestion contractual.

£l Gobierno Nacional reglamentar la materia.
Qeran causales de seleccion abreviada las sigutentes:

a) La adquisicion o sumninistro de bienes ¥ servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacién por parte de 1as entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas
especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, ¥
comparten patrones de desempefio y calidad objetivamenie definidos.

-
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Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberédn, siempre que el reglamento
asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por
catédlogo derivados de la celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de
adquisicion en bolsas de productos;

A su turno el Decreto 1510 de 2013 establece en el articulo 46 que las entidades estatales de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional, estdn obligadas a adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes, mientras que
las entidades territoriales, los organismos auténomos y los pertenecientes a la Rama Legislativa y
Judicial no estan obligados, pero estdn facultados para hacerlo.

Colombia Compra Eficiente es la entidad encargada de “Disefiar, organizar y celebrar los Acuerdos
Marco de Precios y demas mecanismos de agregacion de demanda” y en consecuencia, es quien debe
adelantar los Procesos de Contratacion para los Acuerdos Marco de Precios.

El Acuerdo Marco de Precios es el contrato celebrado entre uno o mas Proveedores y Colombia
Compra Eficiente, para la provision a las Entidades Estatales de Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes, en la forma, plazo y condiciones establecidas en éste. Las partes de un Acuerdo
Marco de Precios son los Proveedores seleccionados en el marco de la licitacién publica y Colombia

Compra Eficiente.

Las Entidades Compradoras son parte del Acuerdo Marco de Precios a partir de la fecha en la cual
colocan una Orden de Compra al amparo del mismo. Colombia Compra Eficiente esta encargada de la
administracion de los Acuerdos Marco de Precios y en consecuencia, ofrece a los Proveedores y a las
Entidades Compradoras la Tienda Virtual del Estado Colombiano, a través del cual deben adelantarse
las transacciones derivadas del Acuerdo Marco de Precios. Los términos y condiciones particulares de
un Acuerdo Marco de Precios estdn definidos en el texto del mismo.

En un Acuerdo Marco de Precios hay: (a) una Operacion Principal en la cual Colombia Compra
Eficiente hace los estudios para estructurar el Acuerdo Marco de Precios, prepara los Documentos del
Proceso, selecciona los Proveedores y celebra el Acuerdo Marco de Precios; y (b) una Operacion
Secundaria, en 1a cual la Entidad Compradora compra, recibe y paga ¢l bien o servicio al amparo del

Acuerdo Marco de Precios.

8. ESTADO DE LOS HALLAZGOS VIGENTES

Por iratarse de una auditorfa especial al proceso de contratacién de papeleria 2015, no se evidencian

hallazgos vigentes.
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9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Se verific que el proceso de compra para 1a adquisicion de papeleria y utiles de oficina desconocio los
principios y normas de la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto
1510 de 2013, en cuanto a la definicion de las etapas contractuales y en particular frente a la etapa de
planeacién; en igual sentido desconocid procesos, procedimientos y manuales del Instituto, situaciones

que se explican a continuacién:

9.1. INEXISTENCIA DE ESTUDIOS PREVIOS

La carpeta documental que soporia el proceso de contratacion carece de estudio previo, documento

indispensable para determinar las necesidades que se pretenden satisfacer,

Ei Manual de Contratacion de ia entidad codigo A-GCO-MA-002, numeral 3.1.1.1 sefiala:

“Se entiende por Estudios y Documentos Previos, el conjunio de los soportes para todos los

procesos de contratacion en los que cualquier proponente puede valorar adecuadamente el
alcance de lo requerido por Ja entidad. Con los estudios previos se refleja el andlisis que el

.

Instituto ha realizado sobre la necesidad del bien, obra o servicio que requiere, de acuerdo con el
Plan de Desarrollo, el Presupuesto v el Plan Anual de Adquisiciones, asi como la conveniencia v
oportunidad de realizar la contratacién. Los estudios y documentos previos estaran conformados
por todo documento final que haya servido de soporte para la elaboracion del proyecto de Pliego
de Condiciones, Invitacién Piiblica o Contrato segin se trate, incluyendo disefios y proyectos
necesarios, asi como toda la informacién indispensable para permitir la presentacion de las
ofertas, de manera que los proponentes puedan valorar adecuadamente el alcance de lo requerido
por el Instituto, asf como la distribucién de riesgos que se propone. Los estudios previos deben
ser elaborados por aquellas personas designadas por el Gerente del Proyecto conforme a las
normas internas y si es més de un proyecto se designara u lider del proceso sin perjuicio de la

responsabilidad. Dichos estudios deberan contener los siguientes elementos minimos:

3.1.1.1.1. La descripcion de Ia necesidad que la entidad distrital pretende satisfacer con la

contratacion.,

Expresion escrita v detallada de 1as razones gue justificon el qué. el por qué v el para qué

de la confratacion. Para ello es necesario tener en cuenta que toda la actividad de la
administracién es reglada, es decir, la celebracion de un contrato implica la habilitacion legal
para celebrarlo y competencia para suscribirlo, de acuerdo con las funciones asignadas en el
ordenamiento juridico. En este punto se debe consignar la historia del por qué se necesita
contratar y lo esperado con la contratacién a celebrar, con la finalidad de justificar y soportar la
sversién de los recursos del Estado, como evidencia de la debida planeacién. Debe describirse la
necesidad de realizar el proyecto y la contratacion de servicios, obras y bienes, haciendo especial
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énfasis en los aspectos mds relevantes, que expliquen de manera clara el entorno de la situacion y
enumeren los problemas, dificultades y complicaciones que se estdn presentando o que podrian
llegar a presentarse en caso de no llevarse a cabo la contratacién. Responder z las preguntas de
qué necesito contratar, por qué necesito contratar, para qué necesito contratar y la relacion que
existe entre la necesidad identificada y el objeto contratar. En este andlisis deben concretarse los
siguientes aspectos: »_La_mnecesidad de la_entidad que se pretende satisfacer conm la
contratacién. ° Opciones que existen para resolver dicha necesidad _en_ el mereado, =
Verificacion de gue la necesidad se encuentra prevista en el Plan Anual de Adquisiciones
de 12 entidad o inclusion de ésta s través del ajuste respectivo. » Relacién existente entre 1a
contratacién a realizar v el rubro presupuestal del cual se derivan sus réecursos.!

La planeacion, debe ser entendida como la organizacién logica y coherente de las metas y los recursos
para desarrollar un proyecto, es pilar de la contratacidn estatal. De all{ la importancia de que esta
actividad contractual sea el frato de la planeacion, el control y el seguimiento por parte de los
servidores ptiblicos. La etapa precontractual, es decir, la que antecede cualquier coniratacion,
determina, en buena medida, el éxito o el fracaso de los procesos de seleccion o de los contratos que se

suscriban.

£l Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, en sentencia de 31 de
agosto de 2006, Radicacion R- 7664, se refirié también al principio de planeacion en la contratacion
estatal, planteando lo sigutente:

« Al respecto conviene reiterar que en materia contractual las entidades oficiales estan
obligadas a respetar y a cumplir el principio de planeacion en virtud del cual resulta
indispensable la elaboracién previa de estudios y andlisis suficientemente serios y completos,
antes de iniciar un procedimiento de seleccion, encaminados a determinar, entre muchos otros

aspectos relevantes:
i) Laverdadera necesidad de la celebracién del respectivo contrato.

ii) Las opciones o modalidades existentes para satisfacer esa necesidad y las razones que
justifiquen la preferencia por la modalidad o tipo contractual que se escoja.

i} Las calidades, especificaciones, cantidades y demas caracteristicas que puedan o deban

reunir los bienes, las obras, los servicios, etc., cuya contratacidn, adquisicidén o disposicidn se
haya determinado necesaria, lo cual, segin ¢l caso, deberd incluir también la elaboracion de los

disefios, planos, andlisis técnicos, efc.

1 Negrita y subrayado fuera del texto
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iv) Los costos, valores y alternativas que, a precios de mercado reales, podria demandar la
celebracion y ejecucion de esa clase de contrato, consultando las cantidades, especificaciones,
cantidades de los bienes, obras, servicios, etc., que s€ pretende y requiere contratar, asi como la
modalidad u opciones escogidas o contempladas para el efecto.

v) La disponibilidad de recursos o la capacidad financiera de la entidad contratante para asumir
las obligaciones de pago que se deriven de la celebracion de ese pretendido contrato.

vi) Laexistenciay disponibilidad, en el mercado nacional o internacional, de proveedores...”.

Frente al caso que nos ocupa, s¢ hace una relacion de los documentos que soportan el proceso de
compra, para establecer las omisiones respecto a la normatividad vigente.

De conformidad con ¢l plan anual de adquisiciones del Instituto establecié la siguiente necesidad:

44122003 | _Comere ,
44121600 | materialesy Seleccion '
44121700 | Suministros de | Marzo de 6 Abreviada- | peoie | g5.475.426 ) 1o Darlo guerrero
44121900 oficina ¢ 2015 Menor joseg@idipron.gov.co
44111500 | Msumos ’de Cuantia

papeleria

El proceso contractual se asigné al sefior José Dario Guerrero, funcionario responsable del Area de
Administracién documental, tal como aparece en la casilla “Datos de contacto del responsable”, del
plan anual de adquisiciones, y debia ser adelantado utilizando 1a modalidad seleccion abreviada por

menor cuantia,

En la carpeta contractual obran copias de correos electrénicos remitidos durante el mes de febrero de
2015, por funcionarios asignados al area de Administracién Documental, en los que sefialaban “De
manera atenta y con el dnimo de adelantar las compras relacionadas con Materiales y Suministros de
la Entidad, atentamente solicito enviar las necesidades de cada uno de sus proyectos para la vigencia
2013, de acuerdo con la base de datos que se acompaiia. Esta informacion debe ser enviada por este
medio a mds tavdar el dia 6 de febrero antes de las 4 de la tarde”. Estos correos fueron dirigidos a los

proyectos 968, 969, y 722.
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La base de datos que se remitio a los proyectos corresponde al catalogo de 180 productos que hace parte
integral del Acuerdo Marco para la adquisicion de papeleria y Gtiles de oficina, identificado Numero de ;
proceso: CCE-135-1-AMP-2014, de Colombia Compra Eficiente.

Los proyectos diligenciaron la denominada “base de datos”, relacionando frente al listado de productos
la cantidad que requerian, sin explicar cuales eran las necesidades que pretendian satisfacer con la
adquisicién de dichos bienes.

A folios 31 a 35 se encuentra un Consolidade o pedio preliminar, en el que el drea de Administracion
relaciond las cantidades requeridas por proyecto, asi como el total solicitado. Este cuadro se hizo sobre
la totalidad del catdlogo, es decir, sobre los 180 productos que conforman el Acuerdo Marco; sin
embargo al hacer un conteo esta oficina encontré que inicialmente se relacionaban cantidades para 103
elementos, los demés aparecian con valor cero (0), en la columna “TOTAL SOLICITADO”, por lo que
se supone no se iban a incluir en el pedido de compra. En la parte final del cuadro relacionaron 4 bienes

que no se encontraban en el catédlogo.

Este consolidado preliminar se remiti al drea de Almacén e Inventarios con comunicacién interna
2015IE1631 del 25 de febrero de 2015, en la que el responsable del édrea de Adminisiracion
Documental solicitaba “[...} certificar la existencia segin inventarios de cada uno de los items, ast
coma los elementos de retoma”. Esta solicitud fue reiterada con oficio 20151E2259 del 9 de marzo de
2015, en el que ademas solicitd “[...] nuevamente la informacion consolidada del rubro de Materiales
y Suministros, con las necesidades de papeleria de la sede administrativa”.

Ante la falta de respuesta, el area de Administracién Documental remitié oficio el 6 de abril de 2015
No. 20151E3240, reiterando la solicitud de certificacién de existencias, para dar trdmite al proceso de

contratacion.

El 14 de abril de 2015, la responsable del drea de Almacén e Inventarios, mediante oficio 20151IE3690,
remitié certificacion de existencias de papeleria, seftalando que “1...} se presentaron inconvenientes de
indole técnico de los productos cuyas medidas y/o cantidades de empuague no corresponden con las
necesidades de los proyectos del Idipron, asi como la asignacién de cantidades a requerir en ftem’s
que no corresponden 0 cuya medida segin su embalaje es mayor a la necesidad y de las cuales se
sombrearon y se hicieron las notas para que se revisen”.

La CERTIFICACION que obra a folio 41 de la carpeta establece “[...] e/ Area de Almacén e
inventarios cuenta con las existencias parciales de acuerdo al formato adjunto, en siete (7) folios. Esta
certificacion se expide por solicitud del requirente a los trece (13) dias del mes de Abril de 2015
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Al revisar el cuadro que acompafia la certificacién, se puede establecer que frente a cada una de las
cantidades solicitadas por proyecto relacionaron una columna con 1a cantidad de «“Existencia proyecto”
(nientras en oira columna selacionan la cantidad de “Existencia Retoma ¢ll unidades”, en dicha columna
se especifican notas aclaratorias para algunos elementos, v en Oifos aparece “revisar® y se encuentran

resaltados.

Posteriormente s evidencia un nuevo cuadro denominado «pEDIDO DE PAPELERIA INICIAL”, en el
que el 4rea de Administracion Documental relacioné el «“TOTAL A COMPRAR” para 70 de los bienes
del catdlogo, es deeir, las cantidades totales requeridas para los diferentes elementos, y €t virtud del
cual el proceso sumaba un valor de veintidos millones quinientos seis mil setecientos veintiséis pesos
micte. ($22.506.726).

De conformidad con los COIIe0s clectronicos remitidos a los proyectos de inversion a finales de abril ¥
comienzos de mayo de 2015, el area de Administracion Documental, envio nuevarnenie la base de
datos, informandoles que “Adjunto el pedido de papeleria del proyecto (722, 968, 969), se agrego el
valor unitario de cada producto para que el pedido sea mds grande y el valor total se acerque al rubro
destinado para dicha compra”. Bsta informacion es un indicio para determinar que el pedido se realizd
sin establecer unas necesidades reales de compra, sino simplemenie para agotar e} presupuesto previsto
en ¢l plan anual de adquisiciones y que recordemos se determind en $85.475.426.

Posteriormente, el area de Administracion Documental solicitd al area de Almacén e fnventarios
certificacion de inventarios relacionada con solicitud de compra de material y suministros de oficina ¢
insumos de papeleria, del proyecto ESCCNA, mediante oficio 20151E4987 del 15 de mayo de 2015,
con el animo de legalizar la solicitud remitida por mail el dia 13 de mayo de 2015.

A folio 86 obra certificacién expedida por el érea de Almacén e Inventarios del 19 de mayo de 2015, en
la que sefialan “Que de los elementos requeridos & través de correo electronico y posteriormente
mediante Memorando 201 5IE4987, elementos de papeleria solicitados para el proyecio ESCCNA, ¢l
drea de Almacén e Inventarios cuenta con exisiencias parciales de acuerdo al listado adjunto™. Esta
certificacion fue remitida con oficio 2015IE5115 del 19 de mayo de 2015.

Fl 28 de mayo de 2015 se realizé la Solicitud 6716 a través de Colombia Compra Eficiente, mediante
Modalidad de seleccién Abreviada AMP, en la que s€ relacionaron cantidades de compra para 95 ftems

por un valor iotal de cuarenta y ocho miilones novecientos cuarenta y s€is mil quinientos cuarenta y
cuatro pesos, con seis centavos ($48.946.544,06).

Esta oficina contrasto las cantidades iniciales requeridas ¥ sobre las que se pidio certificacion al 4rea de
Almacén e Inventarios, estableciendo que en la orden de compra se incluyeron bienes sobre los que no
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se solicitdé certificacién de existencias; situacion que se presentd cuando solicitaron nuevamente a los
proyectos diligenciar el archivo, ya que incluyeron productos adicionales a los inicialmente requeridos.
Se advierte que con esta actividad se materializo el riesgo de adquirir elementos con existencias en las
bodegas de Almacén, reiterando con ello, que el proceso adolecié de una adecuada planeacion inicial

para identificar las necesidades. i

A continuacidn se relacionan los bienes que se incluyeron en la orden de compra, sin haber solicitado
certificacion de existencias:

A]mohadtlla dactilar Unidad
recargable S
67 | Cosedora semindustrial Unidad 3
Folder celuguia con porta :
18 | guia ptastica en posicion Paquete x 50 | 10
horizontal - '
Folder celuguia con porta
19 | guia pldstica en posicidn Paquete X 50 |-
vertical '
113 | Guia en cartulina oficio Paquete x 5 _
I Inicialmente no se programdé
Eeieit se solicité certificacion para 3(;
128 | Kit escolar bésico Unidad 30 cidi e kit de ESCCNA. Los 50
#7] restantes se requitieron para ei
; proyecto 969,
Bt Ini¢ialmente no se prograch
' se solicitd certificacion para 2
. . legajadores  de ESCCNA.
12 | Legajador AZ Unidad 2 Requirieron 100 para el
proyecto 968 y 10 para e!
2 proyecto 969,
153 | Libro de actas 600 folios Unidad Los requiri6 el proyecto 968
El proyecto 969 requirid 1(;3
162 | Papel kyaft 60g Rollo {rollos y el preyscto 968 5
| rollos.
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Inicialmente no se programd,
j se solicito certificacion para 1
94 | Pegante liquida 4000g Unidad 1 | pegante de ESCCNA los 10
{restantes los  requirié el
| proyecta 969.
| Inicialmente no se programo,
: : 1 se solicitd certificacion para 2
97 Perforadora Semindustrial Unidad 2 | perforadoras de ESCCNA. Se
2 huecos -
requirieron 5 para ¢l proyecto
| 969 y 4 para ¢l 968
Inicialments no se programo,
| se solicito certificacion para 1
99 | Perforadoras 3 huecos Unidad i i} perforadora de ESCCNA los
110 restentes las requirio el
: proyecto 969
Piastifolder carta con ] .
23 gancho legajador Unidad B 20
Plastifolder oficio con .
24 . "o
gancho legajador Unidad 20 o
Paquete x o
177 | Sob 5
Sobre carta 100 5
| Inicialmente no se programd,
| s solicitd certificacion para 1
123 | Tajalépiz eléctrico Unidad 1 tajalapiz de ESCCNA. Se
programaron 2 para el proyecto
1 969, 4 para el 968, 1 para el
1 960

Con los documentos aportados no es posible determinar por qué razon se desconocié la funcién que le
corresponde a la Oficina Asesora Juridica del Instituto, como lider del proceso Gestion Confractual, que
tiene como objetivo “Gestionar la adquisicion eficaz y eficiente de los bienes y servicios que requiere
la entidad, cumpliendo con la normatividad legal vigenie y bajo pardmetros de efectividad, calidad y
transparencia’”; teniendo en cuenta que dicha Oficina es la encargada de asesorar, liderar y realizar las
actividades que permitan concretar las necesidades identificadas,
normatividad, sin importar la modalidad de seleccion que se utilice.

en contratos acordes con la

El proceso Gestion Contractual cuenta con once (11} procedimientos, que reglamentan las actividades
que se deben realizar para adelantar procesos contractuales, pero ninguno hace referencia a la

modalidad de seleccion abreviada mediante Acuerdo Marco de Precios.
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En la carpeta pre contractual en los folios 80 a 83, se encuentra solicitud de creacion de usuario |
comprador de la entidad, con la informacion del ordenador del gasto y del usuario comprador con todos
los datos del funcionario José Darfo Guerrero Figueroa, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 4 de
dicho documento la Orden de Compra emitida a favor de un Gran Almacén a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano v el Catdlogo del Gran Almacén publicado en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano constituyen el contrato de comprg venta de bienes entre la Entidad Compradora y
el Gran Almacér®. La aceptacion a tos Términos y Condiciones de Uso es del 11 de mayo de 2015y
est4 firmada por el Director Ing. Roberto Antonio Contreras Mora, y por el usuario comprador José
Dario Guetrero Figueroa, en el espacio de la firma del ordenador del gasto se visibiliza visto bueno de
la Dra. Ménica Constanza Guerrero Zambrano Asesora Juridica del Instituto.

La orden de compra se gestiond el 1 de junio de 2015, con fecha de vencimiento 4 de junio de 2015,
por un valor total de cuarenta y ocho millones novecientos cuarenta y seis mil quinientos cuarenta y
cuatro pesos, con seis centavos ($48.946.544,06), con el proveedor Comercializadora FERLAG LTDA.

Mediante oficio 2015IE5718 del 2 de junio de 2015 el responsable del proceso de compra solicita al
irea de Almacén e Inventarios “{...] colaboracion para ordenar a quien corresponda el
acompafiamiento para la entrega de los elementos de papeleria el dia 9 de jumio de 2015, en las
instalaciones de la sede de la 32. [...] para su informacion adjunto copia del pedido de la orden de
compra en mencién y el listado de los documentos que no se encueniran en el listado de Colombia
Compra Eficiente para que el drea a su cargo suminisire esos elementos segun sus existencias o

elementos equivalentes segiin el caso”.

Es de sefialar que el Instituto cuenta con el procedimiento Recepeidn e Ingreso de Bienes A-ABI-PR-
001, el que tiene por objeto Ingresar de manera fisica y sistematizada todos los bienes y elementos de
consumo adguiridos, al inventario propiedad de IDIPRON. La actividad 1 sefiala que el érea de
Almacén e Inventarios debe “Recibir los documentos soporte de la adquisicién de los bienes y/o
clementos, los cuales son remitidos por el proceso de Gestion Contractual?® - Copia del contrato
legalizado. - Propuesta economica definitiva ylo fichas técnicas cuando se requiera. - Acta de Inicio
del Contrato. - Poliza con su respectiva Acta de Aprobacién”, documentos que no fueron allegados al

drea de Almacén e Inventarios.

La actividad 2 a su tuno establece que la oficina o subdireccion involucrada debe “Programar y
coordinar con el proveedor y el Supervisor del Contrato, las fechas y lugares de recibo y entrega de

2 subrayado fuera del texto

3 subrayado fuera del texto
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acuerdo con: las minutas (en el caso de alimentos), stock de inventarios y solicitudes establecidas para
el periodo programado ¢ informar al drea de almacén e inventarios™.

Posteriormenie el area de Almacén e Inventarios, segln la actividad 3 debe “Recibir los elementos
verificando las especificaciones en cuanio caracteristicas, cantidades y estado de los bienes, de
acuerdo con lo establecido en el Contrato y la Propuesta Economica vs la Factura o Remision”.

Las actividades descritas son un control, para que la entidad reciba los bienes con la calidad y las
caracteristicas previstas en los estudios previos y fichas técnicas, logrando una adecuada satisfaccion de
las necesidades. La ausencia de documentos para controlar el ingreso de elementos al Almacén,
representa un riesgo alto de recibir bienes que no cumplen con las especificaciones contratadas.

Es conveniente aclarar que la recepcién de bienes no se materializé, como quiera que la orden de
compra se canceld el 3 de junio de 2015, por la imposibilidad del proveedor para cumplir la entrega en
el plazo previsto. En la carpeta obran los oficios No. 2015EE2028 dirigido al Administrador dei
Acuerdo Marco, solicitando la cancelacién de la orden de compra; ¢l No. 2015EE2033 dirigido al
Representante Legal de la Comercializadora FERLAG LTDA, solicitando la cancelacién de la orden y
el No. 2015EE2044 dirigido al Administrador del Acuerdo Marco dando alcance a la solicitud de
cancelacion y allegando documento de aceptacién de la cancelacién de la orden por parte del proveedor
Comercializadora FERLAG LTDA.

Finalmente, es importante sefialar que otro sintoma de alerta de la falta de planeacién y la inobservancia
de procedimientos que se evidencia en este proceso, es que tanto la Solicitud como el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal son del 27 de mayo de 2015; lo que implica que toda la etapa pre
contractual se surtié sin haber requerido este documento, que es fundamental para iniciar los procesos
de compra de conformidad con lo establecido en el numeral 6° del articulo 25 de la ley 80 de 1993, que
sefiala: “Las entidades estatales abrirdn licitaciones 0 CONCUrsos e iniciarén procesos de suscripeion
de contratos, cuando existan las respectivas partidas o disponibilidades presupuestales”.

93. DESARTICULACION ENLA COMUNICACION

El proceso de compra de papeleria 2015, refleja que las dependencias o areas involucradas actiian en
materia contractual en forma desarticulada, afectando la consecucion de los resultados esperados, tanto
en el desarrolio, como en los objetivos del proceso.

Las comunicaciones intercambiadas entre las dependencias no son claras, lo que genera desgaste
administrative en recursos de tiempo, humanos y financieros, situacién que se percibe tanto en las
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solicitudes que remitié el drea de Administracién documental, como en las certificaciones emitidas por |
el drea de Almacén e Inventarios. De conformidad con el numeral 5.6 de la Norma Técnica Distrital del |
Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG 001:2011, la entidad debe poder demostrar un procedimiento
de comunicacién eficiente, eficaz y efectivo para que entre ofros aspectos se garantice que la
informaci6n que se transmite est4 claramente definida, es apropiada y exacta para los propésitos de la
comunicacion.

Como las necesidades no se establecieron apropiadamente en el cuadro denominado “PEDIDO
INICIAL” que fue remitido al drea de Almacén e Inventarios, se evidencié que se programaron compras
para elementos que tenfan existencias o de las cuales no se requirié certificacion.

La revision documental permite establecer que la participacion de los proyectos de inversion 968, 969 y
722 se limité Gmicamente a diligenciar unas cantidades en el cuadro suministrado por ¢l drea de
Administracion Documental, olvidando qgue la planeacién implica no sélo contar con un plan anual que
consolide y priorice las adquisiciones de la entidad, con fundamento en las necesidades técnicamente
diagnosticadas, sino que exige la realizacién de una serie de estudios y andlisis orientados a establecer
mecanismos econémicos, transparentes y adecuados para satisfacer dichas necesidades.

Es responsabilidad de los proyectos de inversién que programaron en el plan anual de adquisiciones,
determinar y fundamentar las necesidades institucionales ‘que pretenden satisfacer con el proceso de
contratacién, funcién que no se cumplié en este proceso de compra, probablemente por la nula
comunicacién que rode6 toda la ejecucién del mismo.

9.4, NO CONFORMIDADES

9.4.1. El proceso de compra para la adquisicion de papeleria y ttiles de oficina 2015 no elaboré
estudio previo, contraviniendo lo establecido en el articulo 20 del Decreto 1510 de 2013, que sefiala la
obligatoriedad de elaborarlo, asi como los elementos que debe contener, de igual manera el numeral
3.1.1.1 del Manuai de Contratacién del Instituto cédigo A-GCO-MA-002.

9.4.2. El proceso de compra para la adquisicién de papeleria y dtiles de oficina 2015 no solicitd
certificacion de inexistencia para la totalidad de bienes relacionados en la orden de compra No. 2837,
materializando el riesgo de adquirir elementos con existencias en las bodegas de Almacén.
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9.5. RECOMENDACIONES

9.5.1. Reglamentar el uso del instrumento de los Acuerdos Marco de Precios, asi como las
responsabilidades para el desarrollo de los mismos; de igual manera definir controles gue restrinjan la
creacién de “Usnario Comprador” en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, sin la debida
autorizacion v acompafiamiento de la Oficina Asesora Juridica, teniendo en cuenta que esta arca tiene
como funcién asesorar y coordinar el proceso Gestion Contractual.

9.5.2. Los gerentes de proyectos de inversion deben hacer la programacién de adquisiciones,
fundamentados en estudios y andlisis de necesidades, para que asi los procesos de contratacion
correspondan a criterios o factores acordes que incluyan las cantidades de existencias almacenadas, 1a
poblacién que espera atenderse, el comportamiento de la vigencia anterior y demds elementos que
influyen en la gjecucion misma de los proyectos y los resultados esperados.

9.53. En el afio 2012 se adelanté un ejercicio con la Veeduria Distrital, respecto a los riesgos de la
gestién contractual. Se determind que las “Debilidades en la identificacion y programacién de las
wecesidades de Contratacion”, representaban el Riesgo 1 para dicho proceso, razén por la cual se
propuso como estrategia “Generar los espacios necesarios para articular las dreas de la Entidad con
el fin de establecer y analizar la identificacién y priorizacién de los planes de contratacion y compras.
De las decisiones tomadas en estos espacios se deberd levantar el acta correspondiente.””; por lo
anterior se recomienda dar alcance a la estrategla, fortaleciendo en el Instituto el Comité de
Contratacién, como drgano asesor para los temas relacionados con la gestién contractual y mejorando
asi la comunicacién de las dreas invoiucradas en los procesos de compra.

9.5.4. Teniendo en cuenta que la Certificacién de Inexistencias es un documento fundamental en los
procesos de contratacion, se recomienda reglamentar aspectos que clarifiquen a los requirentes la
oportunidad para hacer la solicitud, cémo hacerla, los soportes que se deben anexar, vy de otra parte
especificar como se surte el tramite en ol drea de Almacén e Inventarios, el contenido minimo esperado
y el tiempo que se requicre para surtir el trdmite, entre otros aspectos.

10. CONCLUSIONES

Revisado el proceso de compra para la adquisicion de papeleria y utiles de oficina 2015, se pudo
establecer que sin razén aparente se omitio la elaboracion de estudios previos desconociendo principios
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y normas de la Constitucién Polftica, la Ley 80 de 1993 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto
1510 de 2013, especificamente respecto a la etapa pre contractual de planeacion.

Con la cancelacion de la orden se evitd un perjuicio para la entidad, teniendo en cuenta que tanto la
Contraloria de Bogotd como la Veeduria de Bogot, han sefialado la necesidad de implementar acciones
de mejora para evitar que se presenten situaciones como la ocurrida en el proceso de compra de

papeleria 2015,

Este informe pone en evidencia la necesidad institucional de reglamentar el uso del instrumento de los
Acuerdos Marco de Precios, asi como la definicion de respensabilidades para el desarrollo de los
mismos; ya que revisados los manuales, procedimientos e instructivos del proceso de Gestion
Contractual, ninguno hace referencia a las actividades que se deben adelantar para realizar
contrataciones utilizando ¢! mismo.
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