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AUDITORIA INTERNA DE GESTION PROCESO MISIONAL - ABORDAJE EN
TERRITORIO A NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES

1. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo, Bogota Humana 2012-2016. tiene como objetivo general mejorar el desarrollo
humano de la ciudad, dando prioridad a la infancia y adolescencia con énfasis en la primera infancia y
aplicando un enfoque diferencial en todas sus politicas. Se busca que en Bogota se reduzcan todas las
formas de segregacion social, economicas, espaciales y culturales,s por medio del aumento de las
capacidades de la poblacion para el goce efectivo de los derechosis..' Este identifica los factores
prioritarios de intervencién que permitan remover condiciones de segregd nequidad relacionados
con las capacidades de las personas, la persistencia de situa iones de exclusion ytiesgos ambientales y
la apuesta por el fortalecimiento de la gestion publica par; entar y apoyar las aspiraciones colectivas
de las ciudadanias bogotanas.

En tal sentido, el articulo 3 del Acuerdo 489 de 2012, ¢omo ut € Sus propositos establece en el eje: 1.
Una ciudad que reduce la segregacion y la discriminacion. Elser humano en el centro de las
preocupaciones del desarrollo.... removiendo las barreras tangibles e intangibles que impiden a las

culturales o estéticas. ’@{ :

«"ﬁ&
Por lo anterior, el presente informe es el res ulitado de la auditoria interna de gestion al proceso misional
Abordaje a nifios, nifias, adolescentes y jovenes, constituido como una de los proyectos estratégicos del
IDIPRON, que a# ravés del programa pedagogico permite garantizar a la nifiez y a la juventud la
prevencion, proteecion _MStitycién, de sus derechos con dignidad humana, respeto por la pluralidad, la
diversidad, la lib en un‘;igﬁnarco de progresividad privilegiando a los mas vulnerables. En este
sentido, la accién te orial, sé convierte en prioridad para la gestion publica en el Instituto, dado que
para los nifios, nifias, a&Mentes Y jovenes el territorio es el marco “no unico”, pero si més inmediato
de vida, su espacio contextual y escenario de construccion social, politica, ambiental, cultural y

econdmica de ellos, ellas y sus familias, 2

! Alcaldia Mayor de Bogota. Acuerdo nimero 489 del 12 de Junio de 2012. “Por el cual se adopta el plan de desarrolio
economico, social, ambiental y de obras publicas para Bogotd D.C 2012-2016" Bogota Humana.

? Documento interno: Ficha EBI: Proyecto 722 “Proteccion, prevencion y atencion integral a nifios, nifias, adolescentes y
Jovenes en situacion de vida de y en calle Y pandilleros en condicién de fragilidad social. "
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2. CRITERIOS DE AUDITORIA

- Constitucion Politica de Colombia 1991.

. Acuerdo numero 489 del 12 de junio de 2012 “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
Econémico, Social, Ambiental y de Obras Piblicas para Bogotd D.C 201 2“@%;,9— BOGOTA
HUMANA. g ”é* .

entidades y organismos del estado y se dictan otras a'zspoucrones %

- Ley 1098 de 2006 “Cddigo de Infancia y Adolescencia”

- Ley 1622 de 2013 - "Estatuto de Ciudadania Juveml" ":&

PN

ég
- Decreto 166 de 2010 "Politica Publica de MLI_]E!‘CS y
- Procedimientos Internos : &

- Decreto 4485 del 2009 Norma Técnica de' ‘Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000:2009

& -~ ﬁ%’%ﬂ_ el ,«__:I....‘éﬁ’-‘f:
- Decreto 943 de 2014. Modelo S

™

ol Interno MECI 1000:2014.
- Plan Institucional de Gf”asnon Amblenta}

- Decreto 652 dek ’*28 de dmlembre de 201] Norma Técnica D:srrrraf del Sistema Integrado de

- ISOE@QO] 2005 Sistema de Seguridad de la Informacion

i Resolucm 435 de 2013 "Politica de Seguridad y

'

'@@nepo de 11?‘0nnac10n

- Resoh%wn 001 de 2001 "Manual de Procedimientos administrativos y contables para el manejo
y comr’él de los bienes de los Entes Publicos del Distrito Capital.

Controles Basicos y Especificos para el

- Directiva 003 de 2013 "Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con la
pérdida de elementos”
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3. OBJETIVO

OBIJETIVO GENERAL: Realizar la evaluacion y seguimiento a la gestién del proceso misional
“Abordaje a nifios, nifias, adolescentes y jovenes”, verificando el funcionamiento de los diferentes
procesos involucrados, revisando el cumplimiento de la normatividad vigente, los principios de la
administracion publica y la implementacién del SIGID.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

_ eeursos y los controles;
acto o efecto que producen los bienes y

Evaluar el desarrollo y la implementacion d.v‘fas acciones estratégicas, asi como el cumplimiento de las
metas contempladas en el Plan Estratégico Institucional, en lo concerniente a la Estrategia Territorial.
Conlrastando el impacto de la gestio raciones correspondientes al ultimo trimestre de la

& ‘siguientes localidades que para esta ocasion fueron
objeto de evaluaciéon como C 1udad Bolwar'Usme Samafc, Matrtires, Kennedy y Bosa.

\,.

5. EQUIPO DE TRABAJO Y
A
ROLES EN LA AUDITOR NOMBRES COMPETENCIAS

Revision de los aspectos concernientes
al Mantenimiento y Sostenibilidad del
SIGID (Sistema Integrado de Gestion
del IDIPRON), Implementacién del
Componente Social y Pedagégico del
Modelo Pedagégico del IDIPRON, Plan
Estratégico, Plan de Accibn,
Procedimientos Internos, Riesgos, y
_ | Controles. _
'?" ' Revision del aspecto referente a la
Ménica del Pilar Castillo Albadan  ejecucion contractual, talento humano y
gestién ambiental.
Revision de los aspectos referentes a la
ejecucion financiera y/o presupuestal,
__aprovisionamiento,

Johanna Catherine Gamez

AUDITORA LIDER Villamizar

AUDITORES DE APOYO
Fabio Gonzéilez Mosquera
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Revision de los aspectos referentes a
Bleidys Yeana Polo Urrutia Sistemas de Informacién (TICS) e
Infraestructura.

6. METODOLOGIA APLICADA

La propuesta metodolégica para efectuar el proceso de auditoria inici¢ haci endo @
instrumentos como Plataforma Estratégica Institucional, documento interno E-MF

aalisis de los
g

Se realizaron acompafiamientos y desplazamientos a través de recorridos y recon OCimientos tertitoriales

a las localidades de Ciudad Bolivar, Usme, Santafé, Martires, Kennedy y Bosa.

Se inspeccionaron documentos y registros, examinando fisicamente los recursos tangibles. Revisando
comprobantes que especificamente requirieron probar la validéz de la informacién contenida. en lo

e

referente a la operacion del Proceso Misional, Abordaje en Tefritof 0.

pedagégica, financiera, de aprovisionamiento, contractual, asi como revisio;
los sistemas de informacion institucional e int;
Ambiental, respectivamente. TN

debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales
Control Interno.

reposan en los archivos de la Oficina de

“’g“-{‘ﬁm
L=

7. CONTEXTO DEL PROCESO A AUDITAR

h
De acuerdo con e%Estralégico del ID%ON", que recoge el objetivo central del Plan de Desarrollo
de la ciudad, cuyo€nfasis es la nifiez y la juventud. El Instituto concentra su atencion en redimensionar
su quehacer, rés iendo a un proyecto pedagogico de inclusion social que desde la logica
contemporanea pro; 1eva Ia garantia y goce efectivo de sus derechos con dignidad humana, respeto por

idad y Ja libertad, en un marco de progresividad priorizando las acciones de
politica piblica en aquel ados de vulnerabilidad como las aqui previstas:

e La prevencion, atencion y restablecimiento de derechos vulnerados a nifios, nifias, adolescentes
y jovenes.

¢ Trascender los procesos de resocializacion y brindar la oportunidad de construir con los nifios.
nifias, adolescentes y jovenes, habilidades para la vida, otras relaciones bésicas de convivencia
con ellos mismos, su familia, su entorno y su comunidad.

? Documento interno IDIPRON: Plataforma Estratégica E-MEJ-DI-001, Version: 02.
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Por lo anterior y teniendo en cuenta el documento anteriormente mencionado se tienen en cuenta los
siguientes objetivos estratégicos que orientan la alineacion institucional de la entidad en acciones
transcendentales, que en ocasion de esta auditoria fueron objeto de revision y analisis:

1. OBJETIVO. Promover la garantia, prevenir y restablecer los derechos vulnerades.a i
adolescentes y jovenes.

nifos, nifias,

1.1 ESTRATEGIA 1: Garantia o Restitucion en el Territorio

1.1.1 ACCIONES ESTRATEGICAS

e Territorio y Familia: Generar un espacio de construccion colé

de los NNAJ y el empoderamiento de la
e Acciones integradas e integrales de las
Garantia de derechos en el territorio (sistema
procesos sociales). -
e Territorios adecuados y seguros para el ejercicio, de sus derechos: Promover una cultura de
corresponsabilidad y convigencia pacifica fundada en la autorregulacion la corresponsabilidad y

2. OBJETIVO: P_r&zar la gestion territorial, para los nifios, nifias, jovenes y sus familias, dado que
éste es su marce’ “no nico”, pero si mas inmediato de vida, su espacio contextual y escenario de
construccion social, politica, ambiental, cultural y econdémica.

Estg__fgﬁjetivo integre
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A continuacién se muestra de forma grafica la orientacion que pretende la auditoria, con el proposito de
comprender las dimensiones en el esquema de atencion que presta el IDIPRON, entendiendo la
magnitud de la operacion de Abordaje en Territorio, que para la evaluacion, observacion, revision y
analisis se tuvo en cuenta para efectuar los desplazamientos.

8. ESTADO DE LOS HALLAZGOS VIGENTES

Se realizo andlisis Seguimiento a los planes de mejoramiento del proceso Abordaje en Territorio,
efectuado por Ja Oficina de Control Interno, encontrando las siguientes observaciones al respecto y
quedando pcndlémg de sus cierres, una vez se surtan los soportes respectivos que demuestren su
mejoramiento. 4

Para este fin se analizo en primera medida, el hallazgo encontrado por la Contraloria de Bogota, en

Auditoria Especial al Proyecto 722, realizada durante el primer semestre de 2014, el cual corresponde
a:

®
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AUDITORIA
ESPECIAL
PROYECTO 722 -
CONTRALORIA
BOGOTA
I SEMESTRE 2014

# realizacién

| Permanente de esa vigencia,
“\J'donde se debian definir las

ENT-2238 del 20 de Enero
de 2014, el grupo auditor,

solicité a la secretaria de
despacho de la Secretaria
Distrital de  Integracion

Social- SDIS, se expidiera
copia de las actas de las
mesas  permanentes  con
vigencia 2013,
correspondiente al Plan de
Atencion Integral al
Ciudadano  Habitante  de
Calle, al cual se respondié
mediante  oficio radicado
SAL-5023 del 22 de enero de

2014, en los siguientes
términos: “La Mesa
Permanente del Plan de
Atencion Integral al

Ciudadano Habitante de la
Calle (PAICH) no sesioné

formalmente  durante la
vigencia 2013, y.por ello no
contamos ¢ no
obstante el a

exigibilidad del Decreto
de 2005, no adelanto gesti6
_alguna para propender por‘la
de la Mesa

‘acciones  prioritarias  para
rindar atenCion integral a la
poblacién de alta
vulnerabilidad “Habitante de
Calle del D.C” de manera
coordinada con las demds
entidades responsables del
acatamiento del decreto en
mencion. De esta manera
queda evidenciada la
renuencia de la entidad al no
dar cumplimiento de la
normatividad  general vy

especial encaminada al logro

i ik
Mediante oficio con radicado

4 Oficina

1. Oficializar el
nombramiento del Delegado
PRON para la Mesa

en cuenta el Plan

.y , la meta
institucionai,}&?r{dado en la
Mesa PAICH, el Delegado
del  Instituto  participara

mensualmente en las sesiones
y elaborarda los respectivos
informes para que desde la
Asesora de
Planeacion sean reportados y
se consoliden para el informe
anual.

1. Respecto a la asistencia del
Delegado del Instituto a la Mesa
PAICH, dicho delegado viene
participando mensualmente en las
sesiones, se anexan copias de las
actas con sus respectivas firmas.
‘A través de la Busqueda
ctiva, actividades
! lectura de

tidades del orden Distrital y
tonal, se han contactado,

de manera integral en internado y
externado o en territorio 2089
habitantes de calle, de la siguiente
manera: 728 trasladados a
Unidades de Proteccién Integral
del instituto para su atencioén con
una permanencia superior a 5 dias
y 479 atendidos en territorio de
1125 programados.

ESTADO: Este hallazgo fue objeto
de verificacion por la parte de la
Oficina de Control Interno el cual
dio por cerrada la accion de
mejora a través de la cuenta anual
remitido  oficialmente a |Ia
Contraloria de Bogota en el mes de
febrero de 2015, se encuentra
pendiente de verificacion de
cumplimiento y cierre por parte
del ente de control.
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progresivo de la mitigaciéon o
desaparicion de la necesidad
detectada en la politica
publica para la atencion,
inclusiéon y mejoramiento de
la calidad de vida del
habitante de calle en el
Distrito  Capital. Con la
conducta anterior, la entidad
trasgrede el Articulo 13 de la
Constitucion  Politica; el
Decreto 136 de 2005
expedido el 6 de mayo de
2005 por la Alcaldia Mayor
de la ciudad de Bogota, el
Decreto 170 de 2007
expedido por la misma
entidad v el Acuerdo 366 de
2009  expedido por el
Concejo de Bogota D.C.
Numeral 1 del Articulo 34 de
la Ley 734 de 2002.

De acuerdo al ultimo reporte de
seguimiento  remitido por la
Submétodos, el 12 de mayo de
2015, se encuentra pendiente la
verificacion de cumplimiento por
parte de la Oficina de Control

) ‘\‘q ‘ Interno.

Aunque en auditoria se pudo
establecer  que los  datos

MAPA DE La inf registrada en \z;lizar capacitaciones a los

RIESGOS la hi a social'de los NNAJ | funcionaros en el :
no sea WQuflable pera Ia | diligenciamiento de  los rEeglstrad'osT c!el ) lprEoI::lesg de
Entidad. 7 formatos y SIMI BRSO+ feL R » durante

e las vigencias 2013 y 2014, poseen
L?:P' falencias debido a que el rango
etareo de la poblacion que fue
focalizada no concuerda con los
perfiles de ingreso que tiene la
entidad generando poca
confiabilidad en la informacion.

@ ?P-N;_ h

ESTADO: ABIERTO

W De acuerdo al ultimo reporte de

seguimiento remitido por la
Redefinir los criterios de | Submétodos, el 12 de mayo de
ingreso de acuerdo a las | 2015, se encuentra pendiente la
modalidades de vinculacién | verificacion de cumplimiento por
del Instituto parte de la Oficina de Control
Interno.

MAPA DE Vincular a NNA que no

cumplen con el perfil en
RIESGOS modalidad de internado.
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Aunque en auditoria se pudo
establecer que los datos
registrados  del proceso  de
Estrategia Territorial EPI, durante
las vigencias 2013 y 2014, poseen
falencias debido a que el rango
etareo de la poblacion que fue
focalizada no concuerda con los
perfiles de ingreso que tiene la
entidad generando poca
enfiabilidad en la informacién, lo
cual fue verificado en SIMI.

ﬁ% _EST%@O: ABIERTO

al ultimo reporte de
seguimiento  remitido por la
Submétodos, el 12 de mayo de
2015, se encuentra pendiente la
verificacion de cumplimiento por
parte de la Oficina de Control
Interno.

MAPA DE Percepcion de inseguridad | Realizar ¢
RIESGOS por parte de las comunidades sensibi%;(:ion :

vecinas a la unidad. misionalidad del

i ESTADO: ABIERTO

De acuerdo al dltimo reporte de
seguimiento  remitido por la

A Submétodos, el 12 de mayo de
Que la demanda del servi%qp Desarrollar estrategias de | 2015, se encuentra pendiente la

MAPA DE supere la. capacidad de"| restitucion de derechos en el | verificacion de cumplimiento por
RIESGOS atencion 4 terpitorio parte de la Oficina de Control
{ 4 Interno.

N

Q@F ESTADO: ABIERTO

#

9. DESARROLLO DE LA AUDﬁ‘ORIA
La reynion de apertura, se informa a través de memorando 2015IE3090 del 31 de marzo de 2015,
llevéndose a cabo '¢n la Sala de Juntas de la Direccion, el dia 14 de abril de 2014, con las Profesionales
que coordinan el Proceso de Abordaje en Territorio, la Dra. Aliria Lopez Beltran, encargada de la
ejecucion de actividades de Focalizacion de los ciudadanos Habitantes de la calle — Trabajo Calle y la
Dra. Ana Doloté§ Gémez, quien se encuentra encargada de las acciones de la estrategia territorial EPI,

En la reunion de apertura, se informa a las auditadas, el objetivo, alcance y proceso de ejecucion de la
auditoria, para la cual las Profesionales, recomiendan al equipo auditor cambiar una de las localidades
sefialadas inicialmente como lo era San Cristobal por Martires.
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Para dar inicio a la ejecucion de la auditoria, en la reunion de apertura se solicita a las auditadas
generar un cronograma que permita iniciar el trabajo de campo, con el fin de no obstruir la operacion
cotidiana de las dreas, lo cual fue entregado oportunamente y concertado previamente con la Lider de la
presente auditoria.

Los resultados de auditoria aqui expresados, se presentaran de acuerdo al enfoqu%, contexto y/o
transversalidad, en que se describieron las acciones estrategicas previamente seﬁaladas en.el item 7.
“CONTEXTO DEL PROCESO AUDITAR”, asi como los objetivos cspemﬁi:os deﬁm(‘i:ﬂ'
presente auditoria.

9.1 ASPECTOS POR RESALTAR Y MEJORAS EVIDENCIADAS

 ESTRATEGIA TERRITORIO ~ FOCALIZACION CHC - TRABAJO CALLE
TALENTO HUMANO

De acuerdo a las especificaciones del servicio, enmarcado en cada una de las acciones que hacen parte de la
operacion de Territorio y Calle, es de resaltar el nivel de compromiso, responsabilidad, vocacion de servicio y
disposicion que poseen los diferentes equipos operativos entre ellos los facilitadores, quienes se dedican
diariamente a ofertar los diferentes programas y servicios que posee el IDIPRON, ademas como parte de sus
actividades, recorren los diversos escenarios de la ciudad, generando vinculos entre la poblacion civil y las
organizaciones para facilitar los procesos en beneficio de la poblacién objeto de atencién de la entidad. Por lo
anterior, vale la pena mencionar que si bien la operacion y gestu)n se efectlia, se evidencia disminucion en el
ento humano para la operamén

FGRMA{ZION Y FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS

La formacion que se imparte como ejercicio de autogestion por parte de las lideres de estos procesos, todos los
lunes a los equipos operativos, fortalece ampliamente las capacidades y competencias del personal para ejercer
sus funciones, con lo cual se generan competencias que llevan al logro las metas y objetivos tanto
institucionales como personales.

" VOCACION DE SERVICIO

Asi mlsme csyimportame sefialar la capacidad de convocatoria y credibilidad institucional que posee el
IDIPE@N en los Temtorms Esto obedece a las bondades en la composicion de los equipos operativos, asi como
las ha%ghdades actitudes y aptitudes que poseen los facilitadores para la realizacion de su trabajo. Lo cual debe
generar un' gran proce ¢so de acompafiamiento y orientacion al personal que compone la estrategia territorial y
calle, debida’ a los g‘andes retos que poseen en la etapa de redireccionamiento, pre-ingreso e ingreso, lo que se
evidencia en el»ﬁwnphmicnto de metas y compromisos institucionales.

CONTROL PE DOCUMENTOS Y REGISTROS CONTROL DE DOCUMENTOS

Es importante sefialar el grado de avance que ha

tenido el proceso de Territorio - EPI, en la El conocimiento y la apropiacion que posee el area de
consecucion, organizacion, custodia y preservacion de  Trabajo Calle sobre el desarrollo y el mantenimiento de
la informacion de los beneficiarios para la apertura de los documentos que le competen para el ejercicio
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propio de sus funciones y procesos, evidencian una
eficaz planificacion y control de su gestiéon. Lo cual
vale la pena resaltarlo.

historias sociales para la vigencia 2015, lo cual
implica un compromiso mayor sobre el Control de
Documentos y el Control de Registros, que debe
seguirse fortaleciendo con el propésito de contribuir a
generar procesos individuales y valores agregados en
beneficio propio de la poblacion objeto de atencion
del IDIPRON.

9.2 OBSERVACIONES

- ESTRATEGIA TERRITORIO

1. En la implementacion de la accion estratégica adoptada por el IDIPRON, denominada de “Territorio y
Familia”. Se observé bajo nivel de efectividad en la ejecucion del proposit ompromiso establecido, en la
medida en que no se evidencia, el acompaiiamiento de la entidad, en la atenciOn integral (intervenciones por el

area de derecho de familia o los equipos psncosoua]eg;)para el empoderamiento de las familias en los territorios.

2 En auditoria se pudo establecer, debilidades en el andlisis de la informacion generada en las
caracterizaciones, requisito fundamental para determinar necesidades y atenciones de la poblacion objeto de
atencion de la entidad, asi como de las organizaciones, en la medida en que el recurso humano idéneo es

insuficiente para atender la demanda en la recoleccion de dicha informacion.

PROCED]MLENTOS
Al . W,

3. Con relacion a las Condlgigqcs“ﬁénerales 3973.6 y
3.7 del Procedimiento de Abordaje en Territorio M-
ANJ-PR-001. En auditoria se ‘pudo observar que
existen debilidades detectadas ‘€W’ la revision
documental del proceso del area de Territorio - EPI, en
cuanto se. Mlenl#ﬁcaron inconsistencias en los registros
de los’ documentds. de identidad de la poblacién
e ingre al SIMI, apertura de fichas de

wnmé%a
ingreso poblacmn‘;ﬁue no se encuentra contemplada
dentro de" %os critgrios de lnbreao y egreso del

Oficina Asesora ‘de Planeacion como M-ANJ-DI- 001

version 02 y que han sido subidas al Sistema, sin tener
todos los requisitos definidos, asi como debilidad en la
sistematizacion del registro documental de las lecturas
de territorio, por cuanto ain no existe soporte
documental que permita identificar el estado de los

PROCEDIMIENTOS

4, Con relacion a la Condicion General 3.7 del
Procedimiento de Abordaje en Territorio M-ANJ-PR-
001. En auditoria se pudo observar que al realizar la
verificacion de los registros estos presentan
inconsistencias por cuanto la informacién contenida en
planilla de “Planificacion y Seguimiento de
actividades en Territorio” no concuerdan con los
registros sobre el numero de participantes contactados
y/o atendidos en los territorios, asi mismo, revisadas
las Actas de Encuentro M-ANJ-FT-006, se establecio
que en algunas no se diligencié el espacio donde
se registra la cantidad de refrigerios utilizados,
pese a indicar que habian realizado entregas,
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derechos (amenazados_.”;*ulnerados e inobservados) de
los NNAJ en los territorios.

SOSTENIBILIDAD Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO :
DE GESTION 6. De acuerdo a la medicion de los resultados de la
encuesta de sostenibilidad del SCI, se pudo concluir
5. En auditoria se pudo evidenciar desconocimiento que para el area de Trabajo Calle, el proceso misional,
por parte del personal que compone el proceso de denominado “Seguimiento al goce efectivo de
Estrategia Territorial — EPI, sobre los lineamientos y ~derechos”, no permite diferenciar la relacién y
directrices del Sistema Integrado de Gestion, adoptado = articulacién de su alcance u objetivo, con los demas
por el IDIPRON. procesos misionales, ya que el seguimiento y
monitoreo es un ejercicio transversalizado a la
operacion que se espera deba realizarse durante las
~ diferentes etapas del Modelo de Intervencion (Ingreso,

Permanencia y Egreso).

~ NOTA: Observacion atribuible al proceso de Gestion

_ ﬂfg de Mejoramiento al cual se le dard traslado para

" considerar su accion de mejora y la Subdireccion de
Métodos Educativos y Operativos.

GESTION DOCUMENTAL

7. En cuanto Territorio — EPI, el pnbe_q_g,o inicié actividades a partir del afio 2013, por lo que seria la vigencia a
transferirse. En auditoria se pudo evidenciar un borrador del inventario adelantado estando pendiente la
realizacion de las adecuaciones indicadas per el drea de administracion documental.

GESTION DOCUMENTAL

8. Los archivos de gestién del proceso de Abordaje en Territorio, asi como el archivo misional revisado no
responden en su totalidad a la tabla de retencion documental que ha sido aprobado por la entidad y que se
encuentra publicado en pagina web.

NOTA: De conformidad con la siguiente observacion esta es atribuible al drea de Administracion Documental,
a quien serda trasladada para la toma de decisiones y acciones de mejora al respecto.
GESTION DOCUMENTAL

9. Como quiera que las fichas de ingreso hacen parte del archivo misional, la organizacion de las mismas se esta
haciendo de conformidad con el instructivo A-GDO-IN-003 Administracion de Historias Sociales, en el que se
establece un orden de los documentos por tipo documental y no de manera cronologica como sefiala la
normatividad vigente.

NOTA: Por lo anterior se debe dar traslado de esta observacion al darea de Administracion Documental para la
adecuacion de la normatividad interna.
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GESTION DOCUMENTAL

10. Para las vigencias 2013 y 2014, el proceso de Abordaje en Territorio ~ EPI no aperturd y organizé carpetas
para las fichas de ingreso, por lo que se encontraron documentos en bolsas, vale la pena mencionar que se
ob: adelanté en la organizacion de estos archivos. Se verificd que hicieron transferencia al archivo

misidi;ﬁi de fichas de ingreso inactivas en abril de 2015.

INFORMACION Y COMUNICACION

1. En auditoria se pudo evidenciar debilidad en la informacién y comunicacion entre el area de derecho de
Familia, en relacion con el Modelo Pedagogico del IDIPRON, en la medida en que las demas dreas de derecho
operan en el Edificio Calle 15; lo que genera dificultades en la atencion integral de manera oportuna y eficaz
para los beneficiarios y las partes interesadas. -

buible a la Subdireccion de Métodos
Y.acciones de mejora al respeclo.

'''' MODELO PEDAGOGICO DEL H)IPRON

12. En auditoria se pudo identificar b&jt} nivel de efectividad en los controles existentes para la gromac:én de la
garantia de derechos de los NNAJ, en la etapa de permanencia en razoén a que se observaron casos en donde si
bien desde el proceso de Abordaje en Territorio se realiza una oportuna gestion y remision de casos de
vulneracion de derechos para su restitucion y estos son direccionados a la etapa de permanencia en las Unidades
~de Proteccion Integral, se ha detectado en la focalizacion menores de edad en sitios caracterizados por
situaciones de riesgo que atentan contra la proteccion integral y que deberian estar en las UPIS como parte del

proceso.

NOTA: De conformidad con la siguiente observacion esta es atribuible a la Subdireccion de Métodos
Educativos y Operativos, a quien serd trasladada para la toma de decisiones y acciones de mejora al respecto.

INVENTARIO FISICO DE ELEMENTOS
DEVOLUTIVOS — SUBBODEGA DE TRABAJO
CALLE

POLITICA DE SEGURIDAD Y CONTROLES
BASICOS Y ESRECIFICQS PARA EL MANEJO DE

‘TA lNF AGION

13. En auditoria se pud@ pwdancmr debilidad en los
mecanismos de autogést autoregulacion  y
autocontrol, para garan(fzar la socializacion vy
cumplimiento de las directrices internas establecidas
en la “Politica de Seguridad y Controles Basicos y
Especificos para el Manejo de la Informacion en el
Idipron” A-TIC-MA-001",

NOTA: Observacion atribuible al proceso de TICS.

14. Se pudo evidenciar bajo nivel de confiabilidad en
la informacién en materia de existencias de los
elementos de consumo y devolutivos, en la medida en
que el kardex se encontr6 desactualizado.

OFERTA INSTITUCIONAL DE SERVICIOS

I5. En cuanto a la situacion de la oferta institucional que se brinda en los territorios, se pudo evidenciar la gran
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expectativa que posee la poblacion joven sobre el programa jovenes en paz, dado que en los recorridos la
comunidad, se acercaban a preguntar sobre el programa para su vinculacion y/o inscripcion en el mismo o para
indagar sobre su proceso de ingreso. ya que llevaban tiempo prudencial esperando respuestas y no habian
certezas sobre el mismo, lo que ha generado algunos comentarios desafortunados sobre la capacidad de
respuesta y la oportunidad sobre la accesibilidad a los programas y servicios que presta la entidad,
desacreditando la imagen institucional y la credibilidad corporativa.

16. En auditoria se pudo observar que la oferta de servicios que posee la Secretaria de Integracién Social,
respecto a la atencion de la poblacion habitante de calle de la ciudad, entre ellas atenciones en Centros de
Autocuidado, Centros de Acogida (Dia-Noche), Centro de Desarrollo Personal Mitegral, Centro de Proteccion
para CHC con alta dependencia, los CAMAD y los Comedores Comunitarios, situagion que evidencia la ventaja
competitiva institucional actual por parte de la SDIS, lo que podria copcebir una posible disminucion y/o
afectacion en el cumplimiento de metas por cobertura, para la poblacion € i en lag Unidades de Proteccion

1CH: "-.Ciudadanos Habitantes

que posee el IDIPRON, que en esta ocasion para brindar una atencion d:fere cial a I
de Calle, solo cuenta con una oferta institucional interna en las Unidades de Proteccioni
LA RIOJA y LUNA PARK, sin mayores posibilidades de Ce de Atencion progreswos para los casos de

alta complejidad por alta dependencia y/o procesos de recién y desintoxicacion de los nifios y jovenes. ‘

17. En el proceso de ejecucion de la auditoria fue notorioJos insu
insumos otorgados e infraestructura brindados a esta poblacion, lo coabi
considerar dotaciones y procesos innovadores, asi‘como poner a dlspos Ci
y atender de manera integral y efectiva a la poblaeion CHC, en los casos de urgencia en horarios no laborales.
Lo anterior, ya que en auditoria se evidencié en un ejemplo elemental de lo que ocurre en realidad: Los
ciudadanos habitantes de calle, prefierendina; Autoculdado de la SDIS, ya que en dicho lugar les

NOTA: Observaciones ambmh@q a la Subdirecéi n de Métodos Educativos y Operativos para sus respectivas
acciones de mejora.

INVENTARIO F ISICO ELEMENTOS DEVOLUTIVOS — CONTROL DE REGISTROS

18. Se pudo identificar bajo nivel de confiabilidad en los registros y la informacién referente a listado de
Inventario Fisico de Elementos devolutivos por dependencias de la sede Edificio Calle 15, el cual no tienen
fecha y no se encuentran firmados por ningin funcionario, se realizé un inventario fisico con acompafiamiento
de func:enanos del Area de Almacén e Inventarios, cuyo resultado no ha sido enviado a la Unidad.

NOTA: Observacién atribuible al Proceso de Gestion Logistica a quien se le dard traslado para la respectiva
accion de mejora. :
INVENTARIO FISICO DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS - SUBBODEGA TERRITORIO EPI

19. Se verificaron en forma selectiva las existencias de algunos elementos de consumo, (papeleria y utiles),
verificando el kardex mural entregado por la responsable de su manejo, presentindose las siguientes
situaciones:

*Las tarjetas seleccionadas no estan actualizadas, algunas se encuentran con registros al mes de enero, febrero,
marzo y abril de 2015.

*La responsable del manejo de esta sub bodega lleva un control en un cuaderno donde registra las diferentes
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entregas realizadas a las distintas localidades, las cuales estan pendientes de actualizar en el kardex mural.

Al confrontar los saldos del kardex contra las existencias fisicas se presentaron las siguientes situaciones:
Sobrantes: Tijeras punta roma (3); Clips mariposa (7); Clips estandar (4); cajas de colores surtidas (4);
Faltantes: Silicona barra gruesa (8).

Se verifico la existencia de ropa en la bodega, presentando atraso en los registros en el kardex mural, las Gltimas
anotaciones estan al mes de enero, febrero y marzo de 2015, se presenta la siguiente situacion:

Sobrantes:
Brassier para dama de (9), jean azul para nifio (14), pantaloneta para bafio talla 34 I2) pantalon jean talla 8 (3),
jean azul para nifio talla 10 (4). . %

Faltantes: Pantaloneta para baiio talla 14 (3), Camisa cuello para Lorbata talla ﬂwﬁmalon en lino talla XL
(4).

CREDIBILIDAD E IMAGEN INSTITUCIONAL

6 20. El equipo auditor que acompafié este ejercicio, pus una fotografia que tomo el equipo de

facilitadores sociales que realizan sus recorridos por el sector de Pl iza Espaiia, en el que evidenciaron dentro de
una bolsa plastica, abandonada en la calle, una chaqueta mslnuqional cuya reacciéon por parte de los
funcionarios fue el de retomarla y guardarla, dadé que el mal uso de la }magen puede acarrear riesgos externos
que afectarfan directamente la imagen y la credibilidad de la entidad. Ademas, no se entiende porque si la
chaqueta institucional es de uso privativo de los fummnanos esta se encontraba en dicho lugar.

NOTA: Observacion atribuible a la Subdireccidn da Métodos Educativos y Operativos para que tomen
acciones de mejora al respecto.

& .

ESTRATEGIA TERRITORIO FOCALIZACION CHC ~ TRABAJO CALLE
PLANEACION Y PROVISION DE RECURSOS

21. En auditom s pudo evidenciar desabastecimiento de recursos para las actividades de motivacién y de
gestt@ﬂ que reali roceso de abordaje en territorio, dado que de acuerdo a sus planes de accion, son variadas
las opﬂaglones que’ sal:zan pero son muy medidas las raciones que otorga la entidad, lo que implica que en
algunas ocasiones lo§ funcionarios de sus propios recursos suministren algunos elementos para el desarrollo de
las actmdade%gonkei fin de cumplir con los propdsitos de la entidad.

i

I. EJEMPLO: “Los equipos operativos, en algunos casos deben garantizar la emision de fotocopias de sus
recursos, para efectuar la gestion del proceso de abordaje en los casos de remision a la etapa de ingreso o
direccionamiento y/o proceso de nivelacion y aceleracion en el territorio.

NOTA: De conformidad con la siguiente observacion esta es atribuible a la Subdireccion de Meétodos
Educativos y Operativos, a quien serd trasladada para la toma de decisiones y acciones de mejora al respecto.
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INFRAESTRUCTURA MOBILIARIA
22. En auditoria se pudo observar que el proceso de Abordaje en Territorio, no cuenta con el mobiliario
adecuado para la preservacion, custodia y organizacién del archivo de gestion que se produce. De igual manera,
se establecio déficit de elementos basicos para llevar a cabo la conservacién documental como carpetas,
ganchos legajadores y cajas.

NOTA: De conformidad con la siguiente observacion esta es atribuible al area de 4dnmm‘n'(¥e%u Documental,
a quien serda trasladada para la toma de decisiones y acciones de mejora al respecto. b
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA %2
. En materia de tecnologia la sede Edificio calle 15, no cuenta con un sitio alterno (Cén& de Lomputo) que
ylranuce la continuidad en la confiabilidad y oportunidad de la informacion para la toma de decisiones.

NOTA: Esta observacion es atribuible al proceso de Tecnologia de la Informacién TIC, a quien se le
trasladard la observacion para que adelanten acciones de mejora.

9.3 NO CONFORMIDADES gé‘@g

ESTRATEGIA TERRITORIO FOCALIZACION CHC -~ TRABAJO CALLE
1. En auditoria se pudo establecer qué’ el p ;maoéso de Abordaje en Territorio no controla los reglstros ) los
documentos propios de su gestion puesto ‘que la revisidn documental al proceso, los datos descritos no
concuerdan con lo registrado en_los formatos Planificacién y Seguimiento de actividades en Territorio y Actas
de Encuentro, por cuanto el nimero de participantés,de las actividades no son directamente proporcionales a los
registros de refrigerios entregados, asi mismo, algunos formatos no se encontraron archivados, pudiendo incurrir
en pérdida documental dé""‘la“infoﬂnauién incumpliendo lo establecido en los numerales 4.2.3 Control de
documentos, 4.2.4 Control de ftglstms de la NTCGP 1000:2009, 5.1 Procedimientos documentados y registros
en el sistema integrado de gestiémy,6.12 Seguimiento y monitoreo de la gestion documental de la NTD: SIG
001:2011. :

ESTRATEGIA TERRITORIO
SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL

2. En auditoria se evidencié que el Sistema de Informacion Misional SIMI, no cuenta con restricciones respecto
al ingreso de datos errados de beneficiarios en relacion con el rango de edad y perfil que no se encuentra
adoptado por la entidad. Ya que se solicité una muestra del registro de la informacion cargada durante el primer
trimestre del 2015, en la que se identificd que no existe veracidad en la informacion alli reportada, se pudo
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demostrar que existen 281 beneficiarios creados con rangos de edades de 0 a 7 afios y 395 de 29 a 74 afios y de
conformidad con lo establecido en el procedimiento interno ABORDAJE EN TERRITORIO M-ANJ-PR-001 ya
que se establece que la poblacién sujeto de atencién es de NINO o NINA de 8 a 12 afios, ADOLESCENTE de
13 a 17 y JOVEN de 18 afios a 28 aiios, en el documento interno, CRITERIOS DE INGRESO Y EGRESO A
INTERNADOS Y EXTERNADOS M-ANJ-DI-001, numerales 4.2.4 Control de Registros, 7.2.1 Determinacién
de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, 8.4 Analisis de datos de la NTC
Politicas de Operacién, 2.1 Autoevaluacion Institucional del MECI 1000:2014 y 5.2 Controles o
Sistema Integrado de Gestion, 5.4 Mecanismos de medicion y seguimiento, 6.4 Analisi
Seguimiento y monitoreo del desempefio de la seguridad de la informacion de la NTD:
ESTRATEGIA TERRITORIO FOCALIZACION CHC-T
INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA

3. De acuerdo a la observacion y verificacion de todo el componente de infraestructura fisica y tecnolégica de
manera ocular y fotografica en las instalaciones del Edificio Calle 15¢4se observaron situaciones como deterioro
en la infraestructura fisica, exposicion del cableado estructurado es apropiada para la prestacién de los
servicios, lo que se establece como un riesgo laboral para los funciona 35.y/0 beneficiarios que se encuentran
en las instalaciones, de conformidad con lo establecido en los numerales 6. \Infraestructura, 6.4 Ambiente de
Trabajo de la NTCGP 1000:2009, 1.2.1 Planes, programas y proyectos, 1.3.F Pefiticas de Administracion del]
Riesgo del MECI 1000:2014, 6.2 Investigacion de Incidentes, 6.10 Seguimientd y Monitoreo del desempeiio de
la seguridad y salud ocupacional de la NTD: SIG OO}ﬁQl 1.
NOTA: De conformidad con la no conformidad ¢sta é§'3f.d;{-fbuib!e al proceso de Tecnologia de la Informacion
TIC y al proyecto de inversion 959 — Forta’?&:’;&griemrf Mastitucional e Infraestructura, a quienes les serd
trasladada para la toma de decisiones y acciones de ‘mejora c "respecto.

o i

nﬁ?‘

9.4 REC OMENDACIONES_

LT OCATIRACKO
ADMINISTRACION DEL RIESGO
Se recomienda al proceso de Abordaje en Territorio, monitorear peridédicamente su respectivo mapa de riesgos
con el propésito, de garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones propuestas para su
tratamiénto, dadi e en auditoria se pudo evidenciar debilidades en el proceso de registro para la evaluacion
de Io@ﬁgyentos negativos tanto internos como externos del proceso, lo que puede afectar o impedir el logro de
los objetivos instituc¢ionales. Se observé que si bien se encuentran en proceso de reportar el seguimiento y
valoracion del mapa de riesgos, este ejercicio aln no se encuentra documentado.

) W SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Se recomienda al proceso de Abordaje en Territorio, propender por desarrollar estrategias que permitan
garantizar la sostenibilidad y el mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion del IDIPRON, mediante la
participacién activa por parte de los funcionarios que componen el proceso. Con el propésito de encaminar
acciones que permitan dar cumplimiento de los requisitos legales aplicables relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion, asi como las pautas de referencia para definir los objetivos y metas institucionales,
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Irsibiuto pans & Froleccién de L
L L

GESTION DOCUMENTAL

Se recomienda al proceso de Abordaje en Territorio, una vez realicen la transferencia documental al archivo
central de sus archivos, organizar las series documentales de manera cronologica, atendiendo al orden natural

en que son realizados.

ES’I‘RATEGIA TERﬁHORIO

FOCALIZACION CHC - TRABAJO CALLE

Se recomienda la actualizacién inmediata de las tarjetas de kardex mural correspondlenles a 108 elementos de
consumo a cargo de cada una de las areas del proceso de Abordaje en Territorio, con el fin de reflejar saldos
reales de insumos para generar controles respecto a recibo, entrega y saldo de los insumos.
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10. CONCLUSIONES

En desarrollo de la auditoria al proceso misional de Abordaje en Territorio, el cual tiene como objetivo el
identificar el estado de los derechos (amenazados, inobservados y vulnerados) de los nifios, nifias, adolescentes

y jOvenes para avanzar hacia el goce efectivo de sus derechos. El proceso de evaluacion del cual
parte de la Oficina de Control Interno de Gestién del IDIPRON, puede concluir que si bigfi es
los propésitos y requisitos fundamentados en la Alineacién Estratégica de la entidad, e
y fortalecer la gestion y operacion del proceso a través de estrategias que permitan gar.
en la consecucion de las metas y objetivos esperados por la entidad, entendiendo la rel
lecturas sistémicas, criticas y comprensivas de las realidades que se vivencian en los tefri
para demostrar el impacto del estado de la garantia de los derechos de los NNAJ objeto

fue objeto por

atencion del

IDIPRON, en conjunto con las demas éareas de derecho que componen el Modelo Pedagégico de la entidad.
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