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1. INTRODUCCION

En desarrollo del Plan Anual de Auditoria, la Oficina de Control Interno realizé Auditoria al proceso de Gestion Logistica.
En consideracion a la importancia del proceso, en relacion con la administracion y manejo de bienes muebles, que
constituyen recursos publicos, este informe busca evaluar el grado de cumplimiento frente a criterios establecidos en las
Leyes, Normas, reglamentaciones, politicas y procedimientos adoptados por el Instituto, teniendo como norte servir de

contexto para identificar riesgos que impliquen o puedan implicar dificultades para el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

2. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1. Constitucién Politica de 1991

2. Ley 87 de 1993 - Normas para el ejercicio de Control Interno en las entidades y organismos del estado.

3. Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico.

4. Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Puablica.

5. Resolucién No. 001 de 2001, de la Contaduria General de Bogota D.C, por la cual se expide el manual de procedimientos
administrativos y contables para el manejo y control de los bienes en los entes publicos del Distrito Capital,

6. Ley 819 de 2003, por la cual se dictan normas orgénicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal.

7. Ley 594 de 2000 por medio del cual se dicta la Ley General de Archivo y se dictan otras disposiciones.

9. Resoluciones, manuales, instructivos, procedimientos del IDIPRON vigentes

3. OBJETIVOS

Determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economia, en el proceso de Gestion Logistica, en lo que corresponde al 4rea de

Almacén e Inventarios; el cumplimiento de la normatividad, politicas, procedimientos y lineamientos internos, para
satisfacer el objetivo del proceso.

4. ALCANCE

Verificar la adecuada recepcion, administracién, custodia, control, distribucién y disposicién de los bienes muebles del
Instituto, en tres sub-bodegas seleccionadas por la Oficina de Control Interno, asi como la actualizacion y revelacién
contable de los mismos, en concordancia con las politicas contables, durante la vigencia 2019, con corte a 30 de junio.

5. EQUIPO DE TRABAJO
~ ROLES EN LA :
: : OMPETENCIAS
__AuDrToRfa. "N NOMERES . i L A
Verificacion de condiciones fisicas, ingresos, salidas y almacenamiento
AUDITORA en Sub-bodegas; Seguimiento a hallazgos de Auditoria anterior;
LIDER Alexa Ximena Lenes Rojas Manejo de bienes inservibles, bienes totalmente depreciados y

B | procedimiento de Baja de Bienes. s e S
e Verificacion de condiciones fisicas, ingresos, salidas y almacenamiento
AUDITOR 53 Suirf}a Kparanes Avendaio en Sub-bodegas; Manejo de bienes gde\.«alutivos; Procedimientos de
ARG M Toma Fisica de bienes.
Verificacion de condiciones fisicas, ingresos, salidas y almacenamiento
AUDITOR DE  Carlos Andrés Guerra en Sub-bodegas; Manejo y proteccion de los bienes de la entidad segtin
APOYO Jiménez procedimientos y teniendo en cuenta directiva 003, Verificacién de
cumplimiento de Politicas contables.

6. METODOLOGIA APLICADA

Para la realizacion de esta Auditoria, en aras de dar cumplimiento a los objetivos de esta, se evaluan los elementos
disponibles, empleando las siguientes pruebas de auditoria:

Entrevistas a funcionarios del area de Almacén e Inventarios




PROCESO | SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
FORME DE AUDITORIA e g et
S FORMATO IN
e —_ VIGENTE DESDE | 21/12/2018

Inspecciones
Verificacion documental
Pruebas de cumplimiento
Cruce de bases de datos

7. CONTEXTO DEL PROCESO A AUDITAR

La Constitucién y la ley establece principios de transparencia, eficiencia, economia, eficacia y equidad, para el manejo de
los bienes a cargo de las Entidades Publicas, por lo cual la administracion ptiblica debe contar con un sistema de control
interno, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993, en consideracion al esquema de la organizacién, el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas. procedimientos y mecanismos de verificacion de la auditoria Interna.

El objetivo del Proceso de Gestion Logistica contempla el recibir, administrar y proveer oportunamente, los recursos
materiales (bienes) adquiridos y/o recibidos por el Instituto, incluida su disposicion final (cuando aplique), con el fin de que
los servicios ofrecidos sean prestados con la calidad y oportunidad requeridas, para el cumplimiento de la misionalidad del
IDIPRON.

En el IDIPRON existe como 4rea técnica Almacén e Inventarios, a través de la cual se realizan todas actividades desde la
recepcion de los bienes, los cuales son administrados, custodiados, controlados, distribuidos y puestos a disposicion de los
diferentes procesos del IDIPRON y hasta la actualizacién del inventario y la entrega de la cuenta mensual (que contiene los
registros fisicos de los movimientos de ingreso, egreso o traslados de los bienes de propiedad, planta y equipo del
IDIPRON, que se generen dentro del mes, informando al drea de Contabilidad los resimenes de los saldos y los
movimientos, asi como la documentacion relacionada con las novedades del almacén y las sub-bodegas.

Dentro de los subprocesos del Proceso de Gestion Logistica encontramos el Aprovisionamiento, el cual incluye la recepcion,
el ingreso, el registro, los reintegros, traslados, revision de estado de bienes, el almacenamiento, controles y en segunda
medida la Distribucion,

En el Instituto, se encuentran a cargo de Almacén e Inventarios el control de: Bienes de consumo, Bienes devolutivos,
Bienes de consumo en bodega y Bienes bajo control administrativo. El Instituto, de acuerdo con Manual de “MANEJO Y
CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS BIENES DE PROPIEDAD DEL IDIPRON”, cuenta con 6 bodegas. Se
establece mediante esta auditoria la siguiente relacion:

SUB-BODEGA

TIPO DE ELEMENTOS ALMACENADOS

SUB-BODEGA CARRERA 32

PAPELERIA, ASEO, ELEMENTOS PARA OFIMATICA, DEPORTIVOS, PREMIOS, TALLERES,
MEDICAMENTOS ¥ MENAJE DESECHABLE

SUB-BODEGA FAVORITA

MATERIALES DE FERRETERIA, AGREGADQS, QUIMICOS DE PISCINA, MAQUINARIA Y EQUIPOS

SUB-BODEGA SAN BLAS

ALIMENTOS PERECEDERQS (FRUVER, ABARROTES Y MERIENDAS) Y MENAJE INSTITUCIONAL

SUB-BODEGA FLORIDA

VESTUARIO, CALZADO, DOTACIONES, LLANTAS ¥ NEUMATICOS

SUB BODEGA PERDOMO

INSUMOS ¥ ELEMENTOS DE TALLERES INDUSTRIALES

SUB-BODEGA AVENIDA 68 CON CALLE 13

BIENES INSERVIBLES

De este universo de seis (6) Sub-bodegas, se selecciondé como muestra para realizar inspeccion, a tres (3) de ellas
equivalente a un 50%, teniendo en cuenta que se tomaran Sub-bodegas que en la anterior auditoria no fueron visitadas. De
esta manera, las sub-bodegas seleccionadas fueron:

SUB-BODEGA

TIPO DE ELEMENTOS ALMACENADOS

SUB-BODEGA CARRERA 32

PAPELERIA, ASEO, ELEMENTOS PARA OFIMATICA, DEPORTIVOS, PREMIOS, TALLERES,
MEDICAMENTOS Y MENAJE DESECHABLE

SUB-BODEGA FAVORITA

MATERIALES DE FERRETERIA, AGREGADOS, QUIMICOS DE PISCINA, MAQUINARIA Y EQUIPOS

SUB-BODEGA AVENIDA 68 CON CALLE 13

BIENES INSERVIBLES

Para la verificacion documental se realizaron muestras aleatorias, para efectuar las pruebas sustantivas y de cumplimiento a

lugar.
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Como elemento adicional para tener en cuenta en esta revision, tenemos que, en virtud del Nuevo Marco Normativo
Contable adoptado por la entidad, sujeta a la Resolucién 533 de 2015, el Instituto adelanté un proceso de Avaldo técnico, a
través de la Firma BDO AVALUOS S.A.S., la cual presenté como resultado un valor comercial a adoptar y una vida util
residual, para dos mil setecientos sesenta y nueve (2.769) bienes. El avalto se realizé con corte a 31 de diciembre de 2018.

De esta manera, en la medicion a 31 de diciembre de 2018, de cada partida cotrespondiente a “Propiedad, Planta y Equipo”,
debi6 realizarse de acuerdo con el Instructivo 002 de 2015, expedido por la Contaduria General de la Nacién. De igual
forma, teniendo en cuenta la fecha del avaltio técnico, el IDIPRON se acogio a lo establecido en la Resolucién 523 de 2.018.
Asi, la alicuota de depreciacion, se debi6é tomar en consideracion a la nueva vida qtil determinada, reajustando desde el
primero de enero de 2018.

Como resultado de dicho proceso extraordinario, requerido por el Nuevo Marco Normativo, mil trescientos cincuenta y un
(1.351), elementos que antes del avaliio técnico se encontraban con valor cero, en libros, se incorporaron con una nueva
placa de identificacion.,

GLOSARIO

ADICIONES Y MEJORAS: Erogaciones en que incurre el Instituto para aumentar la vida Gtil del activo, ampliar su

capacidad productiva y eficiencia operativa, mejorar la calidad de los productos y servicios, o reducir significativamente los
costos.

ALMACEN: Espacio delimitado en donde se guardan elementos, bienes o mercancias de consumo o devolutivos, los cuales
han de suministrarse a las dependencias para que éstas cumplan con los objetivos misionales.

AVALUO: Estimacion que se hace del valor o precio de un bien,

AVALUO TECNICO: Procedimiento aplicado por un especialista o perito para determinar el valor comercial o de
reposicién de un activo.

ALMACENISTA: Persona encargada del manejo, custodia, organizacion, administracién, recepcion, conservacion y
suministro de los bienes del Instituto, y quien ademas cumple con las funciones de secretario del Comité de Inventarios yes
el responsable del reporte de informacion al Area de Contabilidad.

ALMACENAMIENTO (UBICACION): Labor de registro de los articulos y su distribucién fisica desde la recepcion hasta
que se requieren para su utilizacién; esta labor estd sujeta a la organizacion interna, consistente en la verificacion del
cumplimiento de los procedimientos relacionados en todas sus fases. Las labores de almacenamiento fisico deberan
efectuarse de conformidad con la naturaleza de los bienes, las necesidades de seguridad y la rapidez en su manejo.

BIEN: Es todo lo que sea susceptible de valoracién econdmica o sobre lo cual puede recaer derecho de dominio. Puede ser
corporal o incorporal, mueble o inmueble, tangible o intangible.

BIENES CONSUMO: Son aquellos bienes fungibles que se extinguen o fenecen con el primer uso que se hace de ellos, o

cuando al agregarlos, o aplicarlos a otros desaparecen como unidad independiente, materia auténoma y entra a constituir o
integrar otros bienes.

BIENES CONSUMO CONTROLADO: Son aquellos bienes que no perecen con su primer uso, tienen una vida atil corta

y su costo de adquisicién es inferior a medio salario minimo legal vigente (SMLV) y por sus caracteristicas no forman parte
del inventario.

BIENES DEVOLUTIVOS: Son aquellos que no se consumen con ¢l primer uso que se hace de ellos, y sobre los cuales se
ejerce manejo y control permanente por los funcionarios competentes. *+ EGRESO DE BIENES DEL ALMACEN: Es la
salida fisica de los bienes del almacén originada por suministro o entrega de bienes o elementos; bajas de inservibles, bienes
dados en préstamo; traspaso a otras entidades piblicas. « INVENTARIO: Relacion detallada de las existencias materiales
comprendidas en el activo, el cual debe mostrar nimero de unidades en existencia, descripcion y referencia.

BIENES DEVOLUTIVOS EN SERVICIO: Bienes que han sido puestos al servicio de los funcionarios o contratistas,
prestando la funcién o cometido estatal para el cual fueron adquiridos.

BIENES MUEBLES: Recursos que pueden transportarse de un lugar a otro, sea moviéndose por si mismos o por fuerza
externa; se exceptuan los que, siendo muebles por naturaleza, se consideran inmuebles por su destino.
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CLASIFICACION CONTABLE: ldentificacion de los bienes conforme a los lineamientos establecidos en el Régimen de
Contabilidad Publica.

CONTROL ADMINISTRATIVO: bienes que, habiendo sido registrados directamente al gasto como consumo, se
controlan administrativamente. Dichos bienes no tienen las caracteristicas de bienes de consumo final, o fungibles, no se
extinguen o fenecen por el primer uso que se hace de ellos, no tienen el carécter de permanencia en el tiempo y, estan sujetos
al desgaste por el uso

COSTO DE ADQUISICION: el costo de adquisicion de los inventarios incluira el precio de compra, los aranceles y otros
impuestos no recuperables, el transporte y otras erogaciones necesarias para colocar los inventarios en condiciones de uso o
comercializacion.

COSTO HISTORICO: Precio de adquisicién o importe original, adicionado con todos los costos y gastos en que ha
incurrido el ente para la colocacion de los bienes en condiciones de utilizacion o enajenacion. Ademas, hardn parte del costo
histérico las adiciones y mejoras objeto de capitalizacion efectuadas a los bienes, conforme a normas técnicas aplicables a
cada caso.

DEPRECIACION: Reconocimiento racional y sistematico del costo de los bienes, distribuido durante su vida (til estimada,
con el fin de obtener los recursos necesarios para la reposicién de los bienes, de manera que se conserve la capacidad
operativa o productiva del ente publico.

DETERIORO DEL INVENTARIO: corresponde a la diferencia que se produce cuando el costo de reposicion es inferior
al costo del inventario.

EGRESO DE ALMACEN: Salida fisica de los bienes del inventario de IDIPRON, originada por suministro o entrega de
elementos de consumo y baja de bienes devolutivos.

INVENTARIO: Relacion detallada de existencias materiales, mostrando niimero de unidades en existencia, descripcion y
referencia, valor de adquisicion, etc.

INVENTARIO FISICO: Verificacién fisica de los bienes almacenados en las bodegas del almacén y de los bienes
devolutivos en servicio en las dependencias, con el fin de confrontar las existencias reales o fisicas, contra los saldos
registrados.

KARDEX: Herramienta de control utilizada para registrar la historia o trazabilidad de un bien desde su ingreso,
permanencia en servicio y salida definitiva. El IDIPRON posee un Kérdex sistematizado por medio del software

o

SICAPITAL vy un sistema fisico (Formato A-GLO-FT-007).

MEJORA: Conjunto de erogaciones u obligaciones contraidas con relacion a un activo, que tiene como efecto introducir
cambios cualitativos al bien y que no aumentan su productividad, sino que la recuperan.

MUEBLES Y ENSERES: Equipos utilizados para las operaciones normales del Instituto y que se consideran como un
activo fijo.

RESPONSABLES POR PERDIDA, DANO, O DETERIORO QUE SUFRAN LOS BIENES: Todo funcionario que
utilice bienes de propiedad de IDIPRON es responsable de su cuidado y debe darle un uso adecuado. En caso de deterioro,
dafio o pérdida, el funcionario que tiene el bien en uso debe informar inmediatamente al responsable de su custodia, segiin
los registros del Area de Almacén, para que se sigan los procedimientos para informar y determinar la causa real de la
situacion.

TRASLADO: Cambio de la ubicacion fisica de un bien, sea entre bodegas y dependencias, entre dependencias que ya las
tienen en servicio, o entre funcionarios que los tienen a cargo, ocasionando por tal motivo la cesacién de responsabilidad de
quien los entrega y transfiriéndola a quien la recibe.

INVENTARIO: Relacion detallada de existencias materiales, mostrando numero de unidades en existencia, descripcién y
referencia, valor de adquisicion, etc.

INVENTARIO FiSICO: Verificacién fisica de los bienes almacenados en las bodegas del almacén y de los bienes
devolutivos en servicio en las dependencias, con el fin de confrontar las existencias reales o fisicas, contra los saldos
registrados.

MEJORA DE UN BIEN: Conjunto de erogaciones u obligaciones contraidas con relacién a un activo, que tiene como
efecto introducir cambios cualitativos al bien y que no aumentan su productividad, sino que la recuperan.

~P
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MUEBLES Y ENSERES: Equipos utilizados para las operaciones normales del Instituto y que se consideran como un
activo fijo.

OBSOLESCENCIA: Pérdida en el potencial de uso o venta de un activo. debido principalmente a los adelantos
tecnoldgicos.

PATRIMONIO: Seccién del balance general que representa la parte de los recursos del Instituto que han sido financiados

por sus propietarios. El patrimonio esta constituido por el aporte de los accionistas o propietarios, el superdvit de capital y
las valorizaciones.

SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE: sistema para el registro y control de los inventarios que permite un
control constante de los mismos, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale del inventario.

VALOR EN LIBROS: Informacion del valor de los bienes devolutivos, descontando la depreciacion acumulada. Permitira
determinar la vida ttil esperada y el tiempo que lleva en servicio cada bien.

VIDA UTIL: Tiempo normal de operacién de un activo fijo en términos de utilidad para el Instituto; el periodo de vida
podréd ser mayor o menor.

8. ESTADO DE LOS HALLAZGOS VIGENTES:

La anterior auditoria realizada por la Oficina de Control Interno corresponde a la realizada en el afio 2016, cuyo cierre se
efectud en enero de 2017, donde se evidenciaron catorce (14) hallazgos. Es de anotar que no se observa formulacion de Plan
de Mejoramiento, solicitado mediante memorando 20171E316, de enero 19 de 2017, con motivo del Informe final de
Auditoria; 2017IE1129, del 22 de febrero de 2017; posteriormente, ante renuencias a implementar acciones de mejora
expresadas mediante memorando 20171E1488, la Oficina de Control Interno se ratifica en la solicitud de acciones de mejora
para todos los hallazgos de la Auditoria, a través de memorando 20171E3150 del 25 de abril de 2017, El ultimo memorando,
data del 17 de abril de 2018, solicitando la elaboracién del Plan de Mejoramiento; El Plan de Mejoramiento permite, de
manera formal y sistematica, emprender acciones (Correcciones, Acciones correctivas. acciones de mejora o acciones
preventivas), en relaciéon con las situaciones encontradas. La situacién descrita evidencia una debilidad en cuanto a la
gestion del proceso en pro de la mejora continua.

No obstante, en desarrollo de la presente auditoria, se procedi¢ a hacer un andlisis de las situaciones encontradas en dicha
oportunidad, contrastdndolas con las situaciones encontradas actualmente, con el fin de determinar cules hallazgos

presentaban acciones de mejora, aun cuando no se hallen formalizadas en un Plan de Mejoramiento.

El resultado de dicho andlisis se plasma en el siguiente cuadro:

HALLAZGO OBSERVACION _ESTADO
OBSERVACION
No se observa suficiente avance en este aspecto, toda vez que en
9.8.1 Se observa bajo nivel de aplicacion de las buenas practicas de | visita a la Sub-bodega de La Favorita se encontraron diez cajas con
gestion documental en los archivos auditados, debido a que no se carpetas de afios anteriores, inclusive de 2007, de documentacion de
encontro una adecuada organizacidn, custodia y preservacién de la | almacén e Inventarios, sobre las cuales que ya se deberia haber dado
informacion contenida en las carpetas, conforme a los lineamientos | traslado a Archivo Central. Se cierra el hallazgo 9.8.1 para abrir un
establecidos en la politica archivistica y el programa integrado de | nuevo hallazgo en esta Auditoria, relacionado con Gestién
conservacion documental. documental. CERRADO
Se evidencia que hay un gran volumen de bienes pendientes de Baja,
almacenados en condiciones que no garantizan la adecuada
conservacion y preservacion de estos. Sobre los mismos se observa
que falié la convocatoria para el proceso de contratacién de
intermediario idoneo para la enajenacion prevista para los mismos.
En la publicacion de la convocatoria no se evidencia cumplimiento de
9.8.2 En la bodega de inservibles y en las unidades, se observé un alto | los requisitos establecidos en el articulo 94 y 95 del Decreto 1510 de
nivel de acumulacién de bienes inservibles debido a la poca eficacia 2013, por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién
en la gestion realizada por parte del drea responsable, lo que origina publica. Se da por cerrado este hallazgo y se abre nuevos hallazgos,
mavyores costos de bodegaje, seguros, vigilancia, entre otros. relacionados con condiciones de bodega y Baja de bienes. CERRADO
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9.8.3 Las actividades relacionadas con la Toma fisica de inventarios y
las Depreciaciones gque realiza el drea de Almacén e Inventarios,
carece de una politica, manual o instructivo formalmente establecido
donde se establezcan lineamientos que den cumplimiento al marco
normativo, asi como los controles para la prevencion de los riesgos
que puedan presentarse.

Si bien, se ha avanzado en cuanto a una politica contable referente a
Propiedad, Planta y equipo- Bienes Muebles- y se observa la
realizacién de un proceso avalto comercial para 2769 bienes de la
entidad, se evidenciaron casos de bienes en los cuales las vidas dtiles
tomadas como base para su depreciacién no corresponde ni con la
politica ni con las determinadas por la firma contratada para el
avalio. Se evidencia falta de procedimientos o instructivos, que de
manera especifica describa las actividades a realizar para la Toma
Fisica en el IDIPRON. Se procede a cerrar este hallazgo v se abre
nuevo hallazgo relacionado con Toma Fisica. Adicionalmente, Se
evidencia falta de procedimientos o instructivos, que de manera
especifica describa las actividades a realizar para la Toma Fisica en el
IDIPRON. Se cierra este hallazgo para abrir un nueve hallazgo
relacionado con Toma fisica.

CERRADO

9.8.4 En el ejercicio de la auditoria se evidencio que el proceso
Gestién Logistica tiene debilidad con la administracion y control de los
bienes, por cuanto existen elementos devolutivos sin placas de
inventarios, mds atn cuando es responsabilidad del drea de Almacen
e Inventarios el Recibir, codificar, plaguetear e ingresar bienes a
bodega.

Se cierra este hallazgo, en consideracion a que se evidencia que el
area de Almacén e Inventarios adelantd campafas de re-plagueteo
en toda la Entidad con el fin de subsanar situaciones de
desprendimiento de las placas adheridas a los bienes devolutivos y
bajo control del Instituto.

CERRADO

9.8.5 En las visitas realizadas se evidencio riesgo en el deterioro de
diferentes elementos almacenados en las Sub bodegas que
administra el drea de Almacén e inventarios, por ausencia de gestion
e inadecuados espacios de almacenamiento en las bodegas, lo que
conlleva a un posible detrimento publico por causas diferentes al
desgaste natural que sufren los elementos, bienes de consumo e
inservibles no dados de baja.

Si bien, en las sub-bodegas visitadas de La Favorita y Carrera 32 se
observa un avance significativo en cuanto a condiciones fisicas de
almacenamiento, que reducen los riesgos de deterioro, hurto y dafio
de los elementos, aun se observan situaciones como el espacio de
inservibles, ubicado bajo el puente de la Calle 13 con Av. 68, que
carece de cualquier tipo de condicion tendiente a la preservacion de
los bienes que atn se encuentran bajo el custodia del Instituto. Se
cierra este hallazgo, dando apertura a un nuevo hallazgo relacionado
con condiciones de bodega.

CERRADO

9.8.6 Dada la importancia de la administracion de los inventarios, asi
como el cuidado de estos en todas Upis, sedes y proyectos del
Instituto, no se evidenciaron programaciones de capacitaciones e
instructivos por parte del proceso de Gestion logistica que permitan
dar a conocer la forma adecuada para el manejo de los inventarios,
asi como la importancia de los controles como la implementacion de
la herramienta Kardex mural en todas las bodegas del Instituto sin
importar su dependencia.

Se procede a cerrar este hallazgo, teniendo en cuenta gue se
evidencia que el drea de Almacén e Inventarios ha realizado
capacitacién a los funcionarios sobre la adecuada custodia y los
controles sobre los elementos devolutivos, en procesos de
reinduccién durante el afio 2019. De la misma manera, se observan
capacitaciones que se encuentra desarrollando la Subdireccion de
Métodos Educativos, para los encargados de Espacios de
almacenamiento temporal en las UPI's.

CERRADO

9.8.7 No se observaron acciones que faciliten la comunicacion eficaz
entre las unidades de proteccién integral y el drea de Almacén e
inventarios, como responsables de los procesos de almacenamiento y
control de los bienes en el marco de la transparencia y economia, con
la intencidn de optimizar los recursos y flujo adecuado de los bienes
destinados para el bienestar de los NNAJ, lo que genera riesgos de
posible detrimento patrimonial.

Se observa un avance en la comunicacidn entre las Unidades de
Proteccidn Integral y Almacén e inventarios, observandose canales
implementados a través de la Unidad de Recursos, la cual tramita
ante Almacén las necesidades informadas por las Unidades; por tal
razon se cierra el hallazgo.

CERRADO

9.8.8 Se evidencid que los informes S5 emitidos por el drea de
Almacén e Inventarios difiere en algunas cuentas contables y sus
respectivas descripciones en el reporte de Contabilidad, no
ajustdndose con lo contemplade en el Régimen de Contabilidad
Publica - Manual de Procedimiento 2007, presentado inconsistencias
en la informacién y retrocesos en el desarrollo de las actividades
contables.

se procede a cerrar este hallazgo, teniendo en cuenta gue en las
verificaciones realizadas se encontrd consistencia entre cuentas
contables del reporte (S5), “Resumen Mensual por Grupos de
Inventario”, y sus respectivas descripciones en el reporte de
Contabilidad.

CERRADO

9.89 La informacién suministrada por el sistema SI Capital
relacionada con los inventarios del Instituto, actualmente presenta
inconsistencias en relacion con las Depreciaciones de los bienes y
mejoras efectuadas a los mismos, lo gue no permite tener una
informacién acorde a la realidad de la Entidad, ademas de riesgos en
cuanto a sanciones, incumpliendo con el paragrafo 104 del Régimen
de Contabilidad Publica de la Contaduria General y Resolucion No.
001 de 2001 Manual de Procedimientos Administrativos y Contables
para el Manejo y Contral de los Bienes en los Entes Publicos del
Distrito Capital.

En esta auditoria, se evidenciaron bcasos de elementos para los
cuales se esta realizando el cilculo de la depreciacién, en la vigencia
2019, de enero a junio, con base en una vida util diferente a la
determinada por el avalio técnico de la firma BDO Avalios S.A.S.,
contratada por el IDIRPON para determinar el valor y vida Gtil de los
muebles, sin evidencia de concepto técnico que haya objetado o
contradicho el avalio. Adicionalmente, se verifico mediante
entrevista al personal encargado, que cuando se adquieren
elementos que se incorporan a un hien, en todas las ocasiones se
procede a crear un nuevo elemento independiente del bien al cual se
adiciona, sin poner a consideracién técnica, la calidad de: mejora,
adicién o reparacidon, para de esta manera determinar el
reconocimiento a nivel contable, Se da por cerrado este hallazgo
para abrir un nuevo hallazgo relacionado con inconsistencia de
valores v vida atil determinados por el avalio técnico versus lo
adoptado por el instituto.

CERRADO

9.9. NO CONFORMIDADES
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9.9.1 Supervision: Se evidencia debilidades en el ejercicio de la
supervision de los Contratos 686, 687, 688 y 689 de 2014 suscritos
entre el IDIPRON y la SDIS, debido a la omisién de las labores
encaminadas a la vigilancia en el cumplimiento de los plazos
contractuales, la ausencia de informes de ejecucién productos del
seguimiento y de gestiones encaminadas a la liquidacion vy
conservacién del balance econémico de los contratos, incumpliende
con lo establecido en el Manual de Supervision e Interventoria del
IDIPRON en su articulo 3.6.

Se procede a cerrar el hallazgo en consideracion a que, dentro de las
revisiones aleatorias de los ingresos a almacén, se observé que, en lo
que corresponde al proceso de Gestion Logistica, se realizan las
actividades de corroboracién de conformidad con documentacion:
contrato, fichas técnicas y condiciones de los bienes, de manera
satisfactoria. Ante verificacion aleatoria realizada en Sub-Bodega
Carrera 32, de los ingresos a almacén, se observan Informes de las
entregas realizadas con las novedades o inconsistencias observadas
en las recepciones de bienes, denotando gestién del drea frente al
cumplimiento del contrato y condiciones.

CERRADO

9.9.2 Ingreso de los Bienes: Existen elementos almacenados que
corresponden al Convenio 022 de 2009 y vehiculos tipo ambulancias
sin legalizar el ingreso a los Inventarios del Instituto, evidenciando
falta de gestién administrativa con el fin de adelantar las acciones
pertinentes para el proceso de legalizacién teniendo en cuenta la
fecha con la que estos bienes ingresaron a la entidad, incumpliendo
con la Resolucién No. 001 de 2001 Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en
los Entes Publicos del Distrito Capital, 7.5.5 Preservacion del producto
/o servicio de la NTCGP 1000:2009.

A la fecha de la auditoria se encuentran atin bienes correspondientes
al Convenio 022 de 2009 sin que se haya definido el destino de estos
y las gestiones realizadas para las ambulancias no han derivado en
legalizacion de estas, A la fecha no se ha determinado el estado legal
de dichos bienes, que se encuentran bajo custodia del Instituto,
segun verificacion de la OCI desde el afio 2016. Se procede a cerrar
este hallazgo para registrar nuevos hallazgos relacionados con Bienes
almacenados sin legalizacién y, elementos con Baja rotacién.

CERRADO

9.9.3 Controles: No se diligencia la TARJETA KARDEX MURAL A-ABI-
FT-004, para el control de los diferentes bienes que se custodian en la
Sub bodegas de IDIPRON, lo que no permite llevar la trazabilidad de la
informacién, asi como la realizacién de controles periédicos a las
existencias fisicas de los bienes almacenados, incumpliendo lo
establecido en la Resolucion No. 001 de 2001 Manual de
Procedimientos Administrativas y Contables para el Manejo y Control
de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital, asi como el
numeral 7.5.5 Preservacion del producto y/o servicio de la NTCGP
1000:2009

Se da cierre al hallazgo tras evidenciarse en esta Auditoria la
implementacion de los kardex en las bodegas visitadas.

CERRADO

9.9.4 SIGID: El Proceso de Gestion Logistica actualmente no cuenta
con Caracterizacion, asi como un Mapa de riesgos actualizado, que
permita identificar las posibilidades de hacer mdas eficiente los
procesos y que facilite el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. Lo anterior incumpliendo con el numeral 4.2.3 control
de los documentos NTC GP 1000:2009 literal b), numeral 4.2.1
Planificacion de los Procesos NTD- SIG 0011:2011 literal d), 1.3.3
Anlisis y valoracién del Riesgo del MECI y con la Politica de Riesgos
de la Entidad.

Se procede a cerrar este hallazgo, pues se evidencia que el proceso
cuenta con una caracterizacion y mapa de Riesgos, debidamente
aprobados y publicados en la pagina WEB de la Entidad.

CERRADO

9.9.5 Indicadores de Gestion: El proceso de Gestion logistica no
cuenta con indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia y
efectividad que permitan evaluar el impacto de la gestion para la
toma de decisiones y realizar el seguimiento y mejora continua para
el cumplimiento de objetivos y metas previstas, lo anterior
incumpliendo con el numeral 1.2.4 Indicadores de Gestién del MEC| y
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos de la NTCGP 1000:2009
y el numeral 5.4 Mecanismos de Medicién y Seguimiento de la NTD:
SIG 001:2011.

Se procede a cerrar esta No Conformidad teniendo en cuenta que el
Proceso de Gestion Logistica elabord la caracterizacion del Proceso,
donde se incorporaron unos indicadores de Gestién, los cuales
presentan seguimiento por parte del drea. No obstante, se analizard
mas adelante la pertinencia de estos y un adecuado manejo en
cuanto a la toma de decisiones basadas en los resultados de dichas
mediciones.

CERRADO

9. ASPECTOS POR RESALTAR Y MEJORAS EVIDENCIADAS:

Se observan avances en cuanto a la organizacion de los bienes en sub-bodegas de elementos servibles.
La implementacién del kdrdex en las sub-bodegas de bienes servibles, se ve reflejado en un avance en el control sobre los

mismos.

En las funciones o actividades de la mayoria de colaboradores perteneciente al area se observa, ademas de una adecuada
segregacién de funciones, un compromiso con las actividades del area.
Dentro de lo revisado se encontré que el procedimiento de recepcion de bienes se lleva a cabo de acuerdo con lo

.

establecido, atendiendo la verificacion de los requisitos.

10. OBSERVACIONES

)
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e  Elementos con baja rotacion: Pese a que se muestra un avance significativo en cuanto a la reduccion de saldos de
la retoma, realizada en el afio 2016, no se evidencia toma de decision respecto a elementos con baja rotacion,
almacenados en la Bodega La Favorita, correspondientes a elementos de tuberia galvanizada, de PVC, entre otros;
en la Bodega Carrera 32: anillos de plastico (para anillar papeleria). La no identificacion y/o gestién respecto a la
baja rotacion de algunos elementos, conducen a espacios de almacenamiento desaprovechados y, en los casos en
que resulten ser bienes no utiles para la entidad, su reconocimiento y almacenamiento por varias vigencias, puede
constituirse en sobreestimacion de los activos de la Entidad.

e Indicadores de Gestion: Los Indicadores de Gestion establecidos para el proceso de Gestion Logistica, son
susceptibles de ser adaptados en su formulacion, ampliados y adecuados a necesidades de la Gestion del area de
Almacén e Inventarios con el fin de identificar debilidades y tomar decisiones tendientes a mejorar el proceso. La
falta de claridad en los indicadores o formulacion ambigua de los mismos puede llevar a resultados de medicion
poco claros o utiles, obstaculizando la mejora continua del proceso.

e Inconsistencia entre Egreso generado por Software SICAPITAL y Formato A-GLO-FT-005: De la misma
forma, se observaron dos casos de inconsistencias entre los egresos de Almacén generados por SICAPITAL 'y los
formatos de salida A-GLO-FT-005. Si bien Almacén manifiesta que corresponden a salidas que se formalizaron en
mas de un egreso generado por el sistema, por fallas en el sistema para “bajar” ftems de existencias, no se evidencia
en uno de los dos casos observados, la trazabilidad en los documentos de egreso. Ante este tipo de inconsistencias
en caso de no presentarse trazabilidad se pueden generar hallazgos y/o sanciones por entes de control.

11. NO CONFORMIDADES:

11.1 Registros desactualizados: Se evidencia falta de actualizacién en los comprobantes de egreso, observandose
demoras entre el documento de entrega Formato A-GLO-FT-005 y Comprobante de egreso del Sistema SICAPITAL, con
una demora promedio, en la muestra seleccionada, de 25 dias, en contradiccion con el procedimiento que establece la
generacién de ambos documentos en un mismo momento. Esta desactualizacion constante en los registros del sistema
SICAPITAL vulnera lo establecido en el numeral 2.3.3. Administracién y Control de los Bienes — Funciones, item 6:
“Llevar un sistema de registro que permita controles actualizados y exactos de la existencia de bienes en el Almacén y
Bodega, elaborar informes, conformar y rendir cuentas con la periodicidad que ordenen los reglamentos internos, los
organismos de control fiscal y administrativo, sustentados con los soportes de los movimientos realizados durante el
periodo”; asi como el item 9: “Elaborar oportuna y correctamente los informes y documentos que se deben generar en el
Almacén, con base en los documentos soporte, debidamente tramitados”. La desactualizacion en los registros no permite o
dificulta la toma de decisiones acertadas y oportunas.

11.2 Bienes almacenados en Bodega, sin legalizacién o con egreso formalizado: Se encuentran bienes sin legalizar
en los espacios de almacenamiento, algunos desde hace varios afios correspondientes a convenios de 2009, y las dos
ambulancias que en la auditoria terminada en 2017 se evidenciaron sin legalizar, continuan sin legalizacion. Esta situacion
contraviene lo estipulado en la Resolucién 001 de 2001, Manual De Procedimientos Administrativos y Contables para el
Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital, el cual contempla para los Ingresos o Altas de
Almacén. Adicionalmente, lo indicado en el Manual Manejo y Control Administrativo de los bienes de propiedad del
IDIPRON — A-GLO-MA-001, el cual, en sus generalidades cita:” ..._ Se entiende por ingreso de bienes al cumplimiento a
satisfaccion del procedimiento (VER DOCUMENTO MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RECEPCION E
INGRESO DE BIENES DEVOLUTIVOS O BIENES DE CONSUMO). En caso de encontrarse en las dependencias de
IDIPRON bienes sobre los que no haya sido surtido este procedimiento, se entiende responsable de cualquier situacion que
afecte a éstos, al funcionario que haya aprobado su recibo y traslado fisico sin el cumplimiento de las politicas
institucionales, asi como a las investigaciones o sanciones a que hubiere lugar. - Todo bien que ingresa a (sic) Instituto debe
cumplir con todos los términos estipulados en el contrato que origina su adquisicion”. Se encontraron, de igual manera, en
Bodega, bienes de consumo cuyo egreso de Almacén ya se legalizo, y que se encuentran en uso por parte de las areas
administrativas. En atencion a la Resolucién 001 de 200, en el aparte 4.1 Traslado de Bodega a Servicio, numeral 11: “No es
permitido a los responsables de Almacén y Bodega mantener en depdsito bienes o elementos cuya salida ha sido
perfeccionada”. Esta situacién, ademas de generar falta de claridad sobre los bienes que estdn atn bajo responsabilidad del
almacenista, puede conllevar a sanciones por entes externos.

11.3 Condiciones de Bodegas: Las condiciones fisicas y de seguridad de la Sub-bodega de la Avenida 68 con Calle 13,
donde se depositan los bienes Inservibles, desacatan lo indicado en el Instructivo de “ALMACENAMIENTO Y
DISPOSICION DE BIENES EN BODEGA” — codigo: A-GLO-IN-003.Los bienes almacenados en esta sub-bodega estdn en
riesgo de un mayor y progresivo deterioro Las condiciones de esta sub-bodega no garantiza, ni propende por la preservacion
de los bienes, mientras se encuentran bajo el dominio y custodia del Instituto como recurso publico, quedando expuestos a%;
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sanciones por detrimento en los mismos.. De igual manera, en menor grado, se encontraron falencias en cuanto a humedad,
techos con laminas rotas, dafio de luminarias entre otros, en un espacio de almacenamiento de la Bodega Carrera 32.

11.4 Baja de Bienes: Se evidencian falencias en el cumplimiento al procedimiento “BAJA DE BIENES
DEVOLUTIVOS, CONSUMO CONTROLADO O DE CONSUMO EN BODEGA”, codigo A-GLO-PR-001 vy debilidades
en la gestion para una adecuada y 4gil baja de, aproximadamente, mil seiscientos ochenta y dos (1.682) bienes pendientes de
retiro, segun identificacién del area de Almacén, y la permanencia de dichos bienes por tiempo prolongado en sitios que no
aseguran su preservacion, ocasionando mayor inversién de recursos (fisicos, humanos y administrativos) para la entidad, asi
como menores probabilidades de aprovechamiento econdmico de los mismos en un eventual proceso de enajenacion. Esta
debilidad incide en la cualidad de representacion fiel de informacién revelada en los Estados Financ ieros, presentando como
activos, bienes que no han tenido un real potencial de servicio para el IDIPRON durante la vigencia.

11.5 Informalidad e inconsistencias en solicitudes respecto a salidas: Se observa no conformidad de las précticas en
cuanto a formalidad de las solicitudes a Almacén, debido a que en algunos casos y dreas como infraestructura no se
diligencia de manera previa a la entrega el formato autorizado. La no conformidad se presenta frente al Procedimiento:
“Egreso De Bienes Devolutivos, Consumo Controlado o de Consumo”, codigo A-GLO-PR-004, el cual cita: “Se debe
diligenciar el formato Solicitud de bienes de consumo o devolutivos A-GLO-FT-004 por cada sede o dependencia que lo
requiera y su autorizacion es exclusiva de los Subdirectores(as), los(las) Gerentes de Proyectos, los (las) Jefes de Oficina,
los (las) Responsable de Area y los (las) Supervisores de contratos”. Ante esta situacién se evidencia la inobservancia al
numeral 6 de la Resolucion 001 de 2001: “En ningun caso se permite la salida de bienes basados en 6rdenes verbales, vales
o recibos provisionales. Si esto ocurriese, la responsabilidad por desacato de la norma recaerd exclusivamente sobre el

responsable del Almacén y Bodega”. Debido a que la norma no permite excepciones, existe riesgo de sanciones por parte de
entes externos de control.

11.6  Proceso de gestion de residuos: Almacén e Inventarios viene realizando de manera ocasional un proceso entrega
de materiales a una empresa de reciclaje y/o chatarrizacion que requiere la participacién del area de Gestion Ambiental, de
acuerdo con lo expresamente establecido en el Manual de Manejo y Control Administrativo de los bienes de propiedad del
IDIPRON — A-GLO-MA-001 “ Por responsabilidad, los bienes de consumo que ya se encuentren en las diferentes
dependencias se entienden llevados contablemente al gasto, por lo que su disposicion final se realiza con base en los
requerimientos del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), y los documentos aprobados en el manual de procesos y
procedimientos aprobados”. No se evidencia canalizacion a través del drea de Gestion ambiental de estas entregas,
realizadas por Almacén, no cuentan con un registro adecuado de evidencia ni descripeién de los bienes entregados para
disposicion final. Se da traslado al drea de Gestion Ambiental de este hallazgo.

11.7 Gestion documental: Se observan falencias en gestion documental por parte del area, evidenciandose treinta (30)
cajas de archivo documental, almacenadas en la Sub-bodega de La Favorita. de afios anteriores al 2017, con documentacién
incluso de 2007. La contravencion se evidencia frente a la Ley 594 de 2000, articulo 24. “Obligatoriedad de las tablas de
retencién. Serd obligatorio para las entidades del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de retencién documental”.
Estas falencias en la gestion de archivo impiden un adecuado control sobre la documentacién de acuerdo con la Ley de
Archivo, quedando en riesgo de ser sancionados por el Archivo General de la Nacion o entidades de control externo.

11.8 Debilidades en software: Se observan debilidades del sistema de informacion utilizada en Almacén e Inventarios
para la administracion de los bienes. El sistema SICAPITAL no provee la confiabilidad y agilidad requeridas por el proceso
para una oportuna y adecuada toma de decisiones. Se reportan constantemente errores del sistema como tomar doble vez una
devolucién, demoras en consultas de base de datos para generar egresos, asi como debilidades en cuanto a reportes
requeridos en formato Excel que no genera directamente el sistema. Adicionalmente, se observa que el sistema no permite
generar un reporte de las existencias de bienes en bodega, discriminando su ubicacion por Sub-bodega. Esta no
conformidad, que puede derivar en falta de oportunidad y confiabilidad en la informacion, se genera respecto al “Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito
Capital”, punto 2.3.3: “Administracion y Control de Bienes — Funciones: “Llevar un sistema de registro que permita
controles actualizados y exactos de la existencia de bienes en el Almacén y Bodega, elaborar informes, conformar y rendir
cuentas con la periodicidad que ordenen los reglamentos internos, los organismos de control fiscal y administrativo,
sustentados con los soportes de los movimientos realizados durante el periodo.”

11.9 Toma Fisica: Se evidencia incumplimiento al procedimiento administrativo, item 1, de la Resolucién 001 de 2001,
item 4.10.1.2. Toma Fisica, que enuncia que, para el levantamiento de la informacion de los bienes en servicio, se disefiara
una plantilla de recoleccion de informacion, la que contendré por lo menos los siguientes campos: Fecha de elaboracion del
inventario, funcionario responsable de los elementos, area o ubicacion, descripcion del bien, nimero de placa o codigo,
marca, serie, estado, nombre y firma de quien recoge la informacién y nombre y firma del funcionario que la suministra. Al
momento de verificar los formatos se constaté falta de firmas del Responsable de Almacén. De igual manera, se verificé que
los resultados de la toma Fisica del afio 2018 no fueron dados a conocer ante Comité de Inventarios y no se evidencia toma
de decisiones con base en los mismos. Esta inobservancia parcial en el procedimiento establecido en la Resolucién 001 de
2001, ftem 4.10.1.2, de toma fisica, conlleva a que no se suministre al Comité los elementos necesarios para la toma de
decisiones pertinentes para una adecuada gestion de los bienes muebles. g
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Igualmente se pudo evidenciar que el proceso de Gestion logistica no cuenta con un manual o instructivo que dé cuenta de
los lineamientos que den cumplimiento al marco normativo asi como los controles para la prevencion de los riesgos que
puedan presentarse.

11.10  Inconsistencia en valores y vida util de Avaliio técnico, respecto a valores y Vida util adoptada durante
2019 En la auditoria realizada se encontraron siete (7) elementos con un valor adoptado a 01/01/2019, diferente al
determinado en el avaltio técnico de BDO Avaltios SA.S. . Adicionalmente, se hallaron elementos que, de conformidad con
la vida atil determinada en el avalué solicitado por parte del instituto, no presentan coincidencia con la vida util tomada
como base para calcular y registrar la depreciacion durante 2019. Tras revision del drea auditada, ésta expresa que se
identificaron mil doscientos ochenta elementos con esta inconsistencia respecto a su vida util. Si bien, conforme al manual,
“Manejo y Control Administrativo de los Bienes de Propiedad del IDIPRON” cédigo A-GLO-MA-001 y “Politica Contable
de Propiedad, Planta y Equipo — Bienes Muebles”, el drea de Almacén estd aplicando el método lineal de depreciacion, estos
elementos no tendran un saldo final y depreciacion coherente al final del ejercicio.

12. RECOMENDACIONES:

12.1 Realizar oportunamente el Plan de Mejoramiento que permita subsanar y o proporcionar la mejora continua del
Proceso, frente a hallazgos vigentes presentados por la Oficina de Control Interno.

12.2 Identificar por parte del Lider del Proceso las estrategias tendientes a mantener actualizados los registros del
sistema, asi como el archivo fisico, con las formalidades del caso, permitiendo una toma de decisiones acertada y oportuna.

12.3 Revisar y asegurarse que todos los elementos que se encuentren en las bodegas del IDIPRON correspondan a
bienes que cumplen con todas las formalidades para su ingreso y que no han tenido egreso fisico y formal de las mismas.

12.4  Tomar medidas tendientes a garantizar la preservacion de los bienes que se encuentran a cargo del IDIPRON, ya
sean elementos servibles o no servibles, mientras se produce la salida o la baja, segiin el caso, de los elementos custodiados.

12.5  Hacer seguimiento a los elementos de baja o nula rotacién con el fin de depurar las existencias y tomar decisiones
al respecto, de manera que los elementos que figuran a nombre del Instituto sean realmente los bienes que tienen potencial
de beneficios, para dar cumplimiento a los objetivos de este.

12.6 Agilizar procesos de baja de bienes cuyos conceptos técnicos ya se han generado asegurandose que se lleve a cabo,
de manera secuencial propendiendo por un proceso oportuno y adecuado de retiro de los bienes que no tienen potencial de
generacion de beneficios para el Instituto.

12.7 Efectuar controles de verificacién del cumplimiento de requisitos de formalidad, de acuerdo con procedimientos,
garantizando que las entregas se realicen conforme con las solicitudes, expresas y autorizadas por los responsables en todas
las areas y dependencias.

12.8 Abstenerse de hacer recoleccion de elementos de consumo para desechar, transportandolos a bodega de
inservibles.

12.9 Realizar un inventario del archivo documental ubicado en el espacio de almacenamiento de la Sub-bodega de La
Favorita, y gestionarlo adecuadamente, de acuerdo con tablas de retencion y procedimientos.

12.10 Identificar las falencias en cuanto a confiabilidad, agilidad y utilidad para toma de decisiones, en lo referente al
sistema SICAPITAL, revisando las necesidades de robustecimiento, articulacion o cambio del software, teniendo en cuenta
datos como demoras en la blisqueda de items a descargar de la base de datos, detalle de la ubicacion fisica de los bienes por
sub-bodegas y confiabilidad de reportes.

2.11 Asegurarse de que la Toma Fisica sea una herramienta de control, plenamente documentada, cuyos resultados sean
comunicados oportunamente al Comité de Inventarios, para la toma de decisiones pertinentes y que satisfagan la revelacion
depurada de la Propiedad, Planta y Equipo del Instituto, ante los grupos de Interés receptores de la informacion.

2.12 Se recomienda disefiar un instructivo donde se establezcan lineamientos con el paso a paso para la Toma Fisica.
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12.13 Estar atentos a las exigencias del Régimen Contable actual y a lo establecido en las Politicas Contables respecto a
reconocimiento, medicién inicial, medicién posterior y revelaciones, asi como revisién de indicios de deterioro, el cual se
debe hacer de forma anual, asi como revisién y reestimacion, si es el caso de vidas utiles.

12.14 Registrar la trazabilidad en los documentos de manera que se identifique claramente la correspondencia entre
solicitud(es), Formato A-GLO-FT-005 y Egreso(s) de SICAPITAL.

13. CONCLUSIONES:

El proceso de Gestion logistica presenta, respecto al cumplimiento de su objetivo, un adecuado nivel de eficacia y economfa,
sin embargo, se observaron varios puntos de mejora en lo relacionado con la eficiencia, de manera que se evidenciaron
falencias en el cumplimiento de algunos procedimientos y en la utilizacion de recursos tales como tiempo y tecnologia. Se
sugiere, ademas de un mayor aprovechamiento de la informacion proveniente de informes y seguimientos, para toma de
decisiones oportunas, la implementacion de mediciones e indicadores que sean de utilidad a los lideres de proceso, para
mejorar la gestion en aspectos como seguimiento a bienes con baja 0 nula rotacion, deterioro de bienes, calidad de los bienes
entregados y oportunidad en la informacién, conduciendo a una mejora continua del proceso.

ANEXO: DESARROLLO DE LA AUDITORIA:
1. INGRESOS Y ALTAS DE ALMACEN

Se realizd una corroboracion de los requisitos establecidos en la Resolucion 001 de 2001, vigente hasta septiembre de 2019.
De igual manera se revis6 el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Instituto para el Ingreso de los bienes,
encontrando que los bienes son recibidos por almacén de acuerdo con los documentos radicados en el drea, tales como:
Copia del contrato legalizado (segin modalidad); Propuesta econémica definitiva: Fichas técnicas de producto; Acta de
Inicio del Contrato; CRP; Ficha Técnica de Negociacion para compras efectuadas a través de la BMC.

Se verifica el proceso de ingreso de los diferentes elementos de consumo y devolutivos, se verifica los formatos y
documentacién requerida como factura de compra, informacién SECOP 11 y solicitud por parte del supervisor del contrato
para realizar el ingreso a almacén, y registro en el aplicativo SICAPITAL.

El area de almacén programa la entrega y verifica la conformidad de los bienes recibidos con lo establecido en los
documentos de adquisicién radicados.

En la visita a la oficina de almacén, se hace entrevista con los responsables del ingreso de informacion y manejo del
aplicativo SICAPITAL, en los médulos SAE, SAL CO y LIMAY y cumplimiento de las politicas contables por parte de
almacén.

En lo referente a la Politica “Propiedad, Planta y Equipo — Bienes Muebles”, se verifica directamente en el aplicativo,
mediante seleccién aleatoria, el reconocimiento inicial de algunos elementos adquiridos, adiciones, mejoras, reparaciones o

mantenimiento. Que los elementos cuyo valor sea igual o superior a dos (2) SMMLV, sean reconocidos como propiedad
plantan y equipo.

Durante las visitas a las sub-bodegas se evidencié la adecuada identificacion de los bienes devolutivos, encontrandose
plaqueteados o, en su defecto, marcados de forma manuscrita con ¢l ndimero de placa.

No obstante, se observan elementos que no han sido ingresados al Almacén a pesar de encontrarse en poder del Instituto y
sobre los cuales no se ha decidido destinacion. Esta situacion se observa, por ejemplo, con veintidés (22) elementos de
maquinaria y veintiséis (26) equipos de cémputo correspondientes a convenio 022 de 2009, suscrito con el IDU, que atin se
evidencian en la dltima toma fisica con corte a 2018 como “Otros bienes encontrados en la toma fisica”. Todos los
elementos almacenados en unidades del Instituto deben tener legalizado su ingreso. Esta no legalizacién vulnera lo
establecido en la Resolucion 001 de 2001, Manual De Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y
Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital, el cual contempla para los Ingresos o Altas de Almacén:
“... El ingreso material y real de los bienes al Almacén y Bodega se considera perfeccionado cuando el almacenista o jefe de
Almacén recibe los bienes y firma el comprobante de entrada, tnico documento oficial valido como soporte para valorizar y
legalizar los registros en el Almacén y efectuar los registros en contabilidad” .Adicionalmente, se verificé que el valor por el
cual se reconoce incluye impuestos. }
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2. ALMACENAMIENTO DE BIENES

El Instituto cuenta con seis sub-bodegas en las cuales almacena los elementos tanto de consumo como devolutivos.
La ubicacion de los elementos del Sistema SICAPITAL.

2.1 CONDICIONES FiSICAS Y DE SEGURIDAD SUB-BODEGAS

De las 6 sub-bodegas del Instituto: Bodega Perdomo, Bodega San Blas, Bodega Carrera 32, Bodega La favorita y Florida se
escogieron tres sub-bodegas para inspeccion.

Las sub-bodegas seleccionadas fueron: Carrera 32, La Favorita y la ubicada en el Puente de la Calle 13 con 68, donde se
depositan los elementos inservibles.

De las inspecciones realizadas se pudo observar:
Sub-Bodega Carrera 32

La bodega de Carrera 32 no cuenta con suficientes camaras de seguridad en el espacio donde se encuentran los elementos de
aseo ya que sélo se encuentran instaladas dos camaras dejando descubierta la mayorfa del area.

Como se especifico en el aparte anterior, la Sub-bodega de Inservibles, no cuenta con condiciones fisicas ni de seguridad
adicionales a una puerta con candado, que garanticen adecuadas custodia y preservacion de los bienes muebles en ella
depositados. Ausencia de camaras, iluminacion, limpieza, exposicion de los elementos almacenados al viento, la humedad y
el hollin, asi como la falta de clasificacion de estos producen una aceleracion en su deterioro normal.

En la bodega de La Favorita, donde se almacenan elementos de ferreterfa, construccién para infraestructura y sustancias
quimicas. Se observaron adecuadas condiciones de limpieza, iluminacion, los elementos de seguridad. La bodega se
encuentra adecuadamente sefializada. Los elementos inflamables se encuentran en un lugar demarcado y con la sefializacion
correspondiente. Elementos de seguridad como camaras se hallaron en correcto uso.

En lo referente a la organizacion, se observan los elementos almacenados en estantes adecuados, sin embargo, no se
encuentran rotulados adecuadamente lo cual retrasa la facil ubicacion de los elementos.

En relacién con los elementos de seguridad, en las Sub-bodegas, no se observa el uso de estos por parte del personal
contratista de logistica. En el caso de las personas de planta se observa el uso de overol y botas, pero en el caso de la Sub-
bodega de La Favorita en la cual se requiere el uso del casco no se evidencid su uso ni disponibilidad durante la visita.

Tampoco se evidenci6 el acceso al uso de mascarillas especiales teniendo en cuenta la necesidad de manipulacién a la hora
de dicho elemento ingreso de elementos como el cloro al 91%.

En lo referente a la estructura fisica de las Sub-bodegas, se hallaron debilidades en la Sub-Bodega de Carrera 32, en el
espacio sefializado como bodega 1 A; se observaron laminas del techo rotas y despegadas, generando asi un riesgo sobre el
personal y los elementos que se almacenan. Adicionalmente, las luminarias no cumplen con la normatividad vigente.

Se pudo evidenciar que el drea de almacén envié correo reportando dafio de las luminarias, la ruptura de las tejas solictando
mantenimiento y goteras en varios puntos de las bodega en el 15 de Julio de 2019 y el dia de la visita 15 de Octubre de 2019
no se habia realizado ningtin mantenimiento, sin embargo en indagaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, ante
el rea de Seguridad y Salud en el trabajo, se evidenciaron inspecciones realizadas en los afios 2017, 2018 y 2019 en las
cuales se ha dejado constancia de los techos en mal estado, humedad, area sin ventilacién y goteras en espacio de
almacenamiento de la Sub-bodega de Carrera 32 sefializada como Bodega 1 A. Esta situacion denota una debilidad en la
resolucion de la situacién existente desde vigencias anteriores,
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Fotos tomadas por auditoria OCI en octubre de 2019 al techo de Sub-hodega Carvera 32 — Espacio "Bodega 14"
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Fue;;né.-—- Informe de nspeegg'n eguia salud en el Trabajo

Informe realizado por Area de Seguridad y Salud en el Trabajo junio 06 — 2019 Sub-bodega Cra. 32 }
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Fotos de inspeccion realizada por la OCI en anditoria octubre 15 de 2019 Sub-bodega de lu Cra 32

La debilidad en la adecuada seguridad para los elementos, por techos en mal estado, queda evidenciada diariamente en la
minuta de la empresa de Vigilancia, de tal manera que podria utilizarse como evidencia de advertencia en el evento de algin

siniestro por el cual deba responder.

De manera adicional, en la inspeccion, se evidencié dentro del espacio destinado a almacenamiento de elementos de
consumo, un mueble metalico con elementos varios que no se encontraban registrados en el kdrdex. Segin manifesto el
encargado, corresponden a elementos que estan en uso por parte de la parte administrativa de la sub-bodega, a los cuales ya
se le efectud el egreso por parte de Almacén, y deberfa hacer salido fisicamente de bodega.

Sub-Bodega La Favorita

la Bodega

En visita realizada a la bodega Favorita se pudo observar un espacio, cuya area se encuentra compartida por las dreas de
“Infraestructura” y “Almacén ¢ [nventarios”. Esta tiene una distribucion fisica de dos niveles, en el primer nivel se,%
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encuentran distribuidos tres espacios con puerta de acceso diferente: el primer espacio cuenta con productos de consumo y
unos pocos elementos devolutivos, almacenados alli por su gran tamafo (por ejemplo, escaleras) este primer espacio tiene

un segundo nivel, el cual fue adaptado como una especie de zarzo, donde ubican elementos de poco peso, dada la baja
resistencia del piso de madera a un gran peso.

En el segundo espacio estan ubicados los bienes devolutivos.
El tercer espacio esta destinado para elementos con sustancias quimicas que requieren un majeo especial.

La Oficina Administrativa, se ubica a un lado de las bodegas en un segundo nivel, donde se evidencio que tiene buena
iluminacion, y cuenta con tres puestos de trabajo.

En el espacio de devolutivos se pudo observar que los insumos estn almacenados ordenadamente, sobre algunos bienes se
encuentra polvo. Cuenta con buena iluminacion, el techo tiene unas tejas cristalizadas pendientes de cambio. De igual
manera, se observaron cables de luminarias expuestos.

En el espacio de bienes de consumo, los elementos se encontraban dispuestos y organizados en estantes adecuados, no
obstante, no estaban correctamente rotulados como lo indica el numeral uno del Instructivo: Almacenamiento y Disposicion
de Bienes en Bodega, codigo A-GLO-IN-003: “Disponer de los sitios, enlrepaiios y estanterias destinados para el
almacenamiento de bienes, los cuales deben estar previamente identificados teniendo en cuenta las instrucciones de la
paleta de colores del documento interno “Programa SOL (Seguridad, Orden y Limpieza) A-GDH-DI-002”, numeral 6.2.2
Etapa de Ordenar (SEITON) — Nivel 2, igualmente realizar la marcacion e identificacion de los bienes recibos una vez
almacenados, identificando el mimero de contrato y el proyecio”.

Sub-Bodega Inservibles

La sub-bodega de Inservibles es un espacio ubicado en la Avenida 68 con Calle 13. cuya propiedad no es del IDIPRON, su

uso ha venido siendo autorizado hace varios afios por el DADEP vy actualmente su administracién se encuentra bajo
responsabilidad del IDU,

En la visita se evidencio carencia de las condiciones necesarias para preservar los bienes bajo custodia del Instituto. Se
observa falta de iluminacion, elementos de seguridad como camaras, camillas, botiquin de primeros auxilios, sefializacion,
extintores; Espacios entre techo y paredes que en el momento de la visita se encontraban cubiertas por plésticos con ocasién
del lavado del predio, pero que segin se informa, normalmente no se encuentran instalados. Adicionalmente, las condiciones
de salubridad son deficientes, el bafio que es de uso de las personas que llevan los insumos inservibles se observé sucio, se
constaté en el ambiente olores fuertes.

Entrada a la Sub-bodega de Av. 68 conCalle 13 «}
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Rendijas entre techo v paredes, normalmente sin cubrir

Con motivo del lavado del techo, se apilaron los elementos unos encima de otros, sin que se observe esmero en la
organizacion para su ubicacion.

Dichos elementos no se encontraban anclados y su altura superaba los 1,70m, precauciones de seguridad y logistica e la
organizacion contempladas en el Instructivo “Almacenamiento y Disposicion de bienes en Bodega” A-GLO-IN-003,
numeral 3: “Almacenar los bienes en las estanterfas o pallet (estibas) segun las caracteristicas de estos; para el caso de las
pallet (estibas) estas deben estar minimo a diez centimetros (10 ¢m) del suelo y veinte centimetros (20 cm) distante de la
pared, condiciones que ayudan a mantener los articulos con buena circulacion de aire; en cuanto al almacenamiento de cajas,
tambores, bultos, etc., estos deben quedar a una altura maxima de un metro setenta centimetros (1.70 m), previamente hecho
los correspondientes amarres o trabas como norma de seguridad; para los bienes de ferreteria, en el caso de los tubos y
varillas estos deben estar bien apilados y asegurados en estanterias o por cufias para evitar que se rueden”. }
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Elementos pesados apilados uno encima de otro con altura superior a {,70m sin aniarres o anclajes.

Adicionalmente, se encontraron CPU’s y otros elementos con componentes electronicos sin la debida disposicion y
organizacion, y sin proteccion de cajas, forros o similares, mientras en otros lugares se observaban cajas de carton vacias.
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CPU's y eajas vacias de CPU's

Elementos varios mezclados uno encima de otro

£

Mesas meidlicas con agua aposada

Esta falta de organizacion impidié la toma selectiva de verificacion de existencias, debido a que no habia facil acceso ni
conocimiento de ubicacion de cada item.

Si bien, no fue posible comprobar la ubicacion fisica del tablero interactivo, con placa 637924, sobre el cual se afirmé por
parte del encargado de la Sub-bodega de Carrera 32 que se habia trasladado a inservibles para dar de baja, cabe aclarar que
tampoco se encuentra dentro del listado de los elementos listos para dar de baja, suministrado por Almacén e Inventarios en
desarrollo de esta auditoria.

La intervencion sobe el predio era una labor de la cual el IDU habia dado aviso para el 17/07/2019, segtn consta a través de
acta de Comité de Inventarios; pese a ello, no se observa que se haya realizado planeacion respecto a la logistica de
organizacion de los elementos, de manera que se tomaran medidas para conservar y organizar adecuadamente los bienes
inservibles a cargo ain del IDIPRON.

Adicionalmente, se encontraron elementos de consumo como canecas, cucharas, platos y vasos plasticos, algunos rotos,
junto con los elementos devolutivos inservibles, sobre los cuales ¢l delegado por el area auditada afirmé que corresponden a
elementos que estan para botar por parte de las UPI's. y que al momento de la recoleccion de los bienes devolutivos
inservibles se ingresan al cami6n para almacenarlas en esta sub-bodega mientras se entrega a una empresa para su
disposicién final.
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Canecas, vasos, platos y Pandereta (Elementos de consumo para desechar) sobre mesas (devolutivos inservibles)

Se solicitaron los recibos de la empresa de chatarrizacion, sin embargo, alli no se observa el detalle de los elementos
entregados, simplemente se encuentra el peso del material entre gado.

Esta labor que estd a cargo de Gestién Ambiental, con un registro especifico y detallado de la actividad.

Nota: No se evidencia en estos documentos participacion del 4rea de gestion ambiental. Adicionalmente, si bien Almacén y
Gestion Ambiental, manifestaron tras presentacion del informe preliminar, que la entrega de elementos a la empresa “Puerta
de Oro “ se hace a través de Gestion Ambiental, al solicitar la evidencia de esta situacion, manifestaron que no habia, de
parte de ninguna de las dos 4reas. Sin embargo, Gestion Ambiental, aclara que la Empresa Puerta de Oro cumple con los
requisitos para hacer recoleccion de dichos elementos. acepta que en caso de la Bodega de inservible, hay unos
procedimientos que no se cumplieron de manera integral, tal como el registro de la solicitud de recoleccion por parte del
Almacén a Gestion Ambiental y la descripcion de los elementos a desechar y la descripcion su destinacion final.

La bodega donde se almacenan los inservibles no cumple con condiciones adecuadas de preservacion de los bienes bajo
custodia del IDIPRON. Entre mayor tiempo permanezcan los bienes en estas condiciones menor seré el valor de venta en la
enajenacion de dichos bienes, disminuyendo asf mismo las probabilidades de presentarse los lotes como atractivos ante
potenciales intermediarios.

Las demoras en la ejecucion de los pasos que conlleva el proceso de baja de los bienes inservibles generan una permanencia
excesiva de tiempo de los bienes almacenados, sin definirse su destinacién final.

2.2 CONTROLES PERMANENTES DE EXISTENCIAS Y MOVIMIENTOS

Control Kardex

Actualmente se observa que el drea de Almacén e Inventarios tiene implementado el Sistema de Inventario Permanente, con
un control de tarjetas kardex. Dichos kardex murales, en la préctica, no son murales va que no encuentran ubicados al lado
de los elementos, sino que se mantienen archivados todos juntos en la parte administrativa de las sub-bodegas.

Se observé en todas las sub-bodegas un adecuado manejo de estas tarjetas. No obstante, persisten elementos almacenados en

Bodega que no cuentan con tarjetas kardex debido a que no se encuentran legalizados a nombre del Instituto y sobre los
cuales no ha habido determinacién de propiedad desde el ano 2009.

En desarrollo de las visitas realizadas a las Sub-bodegas seleccionadas se realizaron verificaciones de existencias contra
registros en Kérdex y Sistemas, encontrando las siguientes situaciones:

Sub-Bodega Carrera 32

TOMA FISICA EXISTENCIA KARDEX DIFERENCIA

PRODUCTO REFERENCIA | CANTIDAD PRODUCTO REFERENCIA CANTIDAD CANTIDAD
Computador Portatil HP 29122 0 Computador Portatil HP 29122 0 0
Computador Portatil HP 628824 0 Computador Portatil HP 628824 0 0
Computador Portatil HP 634740 1 Computador Portatil HP 634740 1 0
Computador Portétil HP 634741 1 Computador Portatil HP 634741 1 0
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Computador Portatil HP 637902 1 Computador Portatil HP | 637902 1 0
Lijadora Marca Dewalt 640442 1 Lijadora Marca Dewalt | 640442 1 0
Consola X-Box 634851 1 Consola X-Box 634851 1 0
Pistola para Pintura 501530 1 Pistola para Pintura 501530 1 | 0
Pistola para Pintura 600511 1 Pistola para Pintura | 600511 1 | 0
Pulidora 636014 1 Pulidora 636014 1 | 0
Sierra Circular Bauker 640044 1 Sierra Circular Bauker 640044 1 | 0
Gabinete Centro Cableado 21071 1 Gabinete Centro Cableado 21071 1 0
Rack de Comunicaciones 20418 1 Rack de Comunicaciones 20418 1 0
?Ea!:::‘rtz:::aciones i L gaii::;i:ir?iiaciones CASRR . | d
i i i Air
ok 629050 b | onidems | oo L | 0
Aceite de Pino 113010002 106 Aceite de Pino 113010002 106 [ 0
Desengrasante 113010028 371 Desengrasante 113010028 371 | 0
Jabdn en Polvo sin olor 113010084 153 Jabén en Polvo sin olor | 113010084 153 0
Guante amarillo 113030013 97 Guante amarillo } 113030013 97 0
Gorro desechable 113010079 7 Gorro desechable 1 113010079 7 0
Cepillo dental 1256 Cepillo dental [ 1256 0
Toalla femenina 113040003 31 Toalla femenina | 113040003 31 0
Toalla Manos 113020026 244 Toalla Manos 113020026 244 0
Camillas 103030044 5 Camillas 103030044 5 0
Diclofenaco 103010141 350 Diclofenaco 103010141 350 0
reloj smatwatch 115020038 457 reloj smatwatch i 115020038 457 0
Tapabocas 103030294 55 Tapabocas 103030294 55 0
Yodo povidona 103010156 25 Yodo povidona 103010156 25 0
Violonchelo * N/A 1 Violonchelo N/A 0 1
Saxofones * N/A& 2 Saxofones N/A 0 2
Redoblantes * N/A 2 Redoblantes N/A 0 2
Tablero Interactivo® 637924 0 Tablero Interactivo 637924 1 -1
Borrador nata 110040777 1600 Borrador nata 110040777 1600 0
Lapiz rojo 110040838 497 Lapiz rojo 110040838 497 0
Marcador Borraseco 110040583 2570 Marcador Borraseco 110040583 2970 0
Pad mouse 11001015 41 Pad mouse 11001015 41 0
Poligrafo 110030039 883 Poligrafo 110030039 883 0
Sacaganchos 110040322 274 Sacaganchos 110040322 274 0
Tinta para sello 110040411 11 Tinta para sello 110040411 11 0
Separador plastico 11064562 71 Separador plastico 11064562 71 0
Toner Caja Azul 110010161 17 Toner Caja Azul 110010161 17 0
Sobre carta 110040864 13 Sobre carta 110040864 13 0
Sobre oficio 110040865 28 Sobre oficio 110040865 28 0
Resaltador 110040493 386 Resaltador 110040493 386 0
Tinta para sello GL 110040874 7 Tinta para sello GL 110040874 7 0
Protector de Vinilo 110040501 14 Protector de Vinilo 110040501 14 0
Co P
(N::omn::;z:?dores (CPU Yy NUA. 4 M;::Jtitr?dcres (CPUY NA. a 0

Fuente: Datos extractados de acta de visita de Auditoria OC1 a Sub-bodega Carrera 32

En la visita a la Sub-bodega Carrera 32, fue suministrado el Inventario de las existencias segin sistema SICAPITAL, con un
total de cuatrocientos cuarenta y cuatro (444) items.

En esta sub-bodega se tomaron como muestra un total de cuarenta y seis (46) items, correspondientes a un 10.4%, del total
de items almacenado. De dicha muestra se hallaron diferencias en cuatro (4) * de ellos, equivalentes a un 10% de la muestra,

asi:

-Tres (3) items correspondientes a cinco (5) instrumentos musicales que no se encuentran legalizados, pues no cuentan con

registro en kardex.

-Un item correspondientes a un tablero interactivo registrado en el kardex con No. de placa 637924, el cual no se encontré
fisicamente en bodega. El encargado manifesté que se encontraba en la sub-bodega de inservibles, por estar dispuesto para
ser dado de baja, sin embargo, no se registré salida en kardex del elemento, con fecha de traslado. En la Sub-Bodega de
inservibles (Av. 68 con Calle 13), no se pudo evidenciar, por motivos de desorganizacién de los elementos, sin embargo,
cabe anotar que al realizar la visita al area administrativa de Almacén e Inventarios de la Calle 63, se solicité la evidencia de

la toma de inventario del tablero la cual tampoco fue encontrada por el drea auditada.

N
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Se realiz6 un ejercicio de verificacion, tomando aleatoriamente un producto para confrontar el Kardex digital frente al
Kardex mural y frente al inventario que emite SICAPITAL (médulo SAE), suministrado por el 4rea el dia de la visita. El
producto seleccionado fue: “crema de manos” cargado al c6digo 9713 ~ Convenio Redentor — ICBF.

Se pudo evidenciar que el Kérdex mural tenia relacionado dos (2) productos en existencia, al igual que en el Inventario
generado por Sistema; pero al consultar el sistema e imprimir el reporte “Kardex por elemento” figura en existencia 5
unidades, evidencidndose una inconsistencia y diferencia de tres (3) unidades frente al reporte de Inventario que genera
SICAPITAL, corroborandose asi una debilidad en la informacion que suministra el sistema.

B INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NIEZY LA JUVENTUD

o SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
e KARDEX POR ELEMENTD
[EE0) bt ETHUR GETNEAL PR A OTEGUON X 6 NFEZ ¥ LA ANENELD
£ ] INEAD, CINTL
Poyen L] COM 0 E RETENDE. (W
] R M SR B

oo LB

Pt T M taoiss  dem  [edads e e Ny NT i s Lo VE it W Darn Preet

BT w4 E S i LT T _ i
114089 W (1T S e fosmam ) N R ' =
WARRY Mo oM N % § -l T (e 1 1 e

SLABA Y v FTT N S | ' i o i SRoME ¢ & e T

AR M0 (T TR S $ g nmie TR -

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA




' SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
PROCESO :
LA GESTION VERSION 02
_ PAGINA: 26 de 50
FORMATO INFORME DE AUDITORIA
e VIGENTE DESDE 21/12/2018

3122 322 | 113010067 |BOLSA PLASTICA VERDE 907120 :;

4712 323 | 113020005 |CEPH.LD DENTAL @)

9713 324 | 113020006 [CEPILLO GENTAL 700

49712 325 | 113020031 [CEPILLO EMBOLAR 3

11062 326 | 113010022 [CEPILLO HARAGAN ESCURS 10

11062 327 | 113010092 |CERA AUTOBRILLANTE PARA | 5

11062 328 | 113010072 |CERA EMULBIONADA PARA PISOS 47

11062 328 | 113010023 |CERA PARA MADERA 3

11062 330 | 113020677 [CHUPA SANITARID CON MANGT 7

§712 331 | 113020007 |CREMA DENTAL X 150 CME3 272

11062 32 | 113010006 |CREMA LAVALOZS 267

8713 333 | 113020032 |CREMA PARA MANCS 2 |1
1104031 | 3%4 | 113010028 |DESENGRASANIE LIQUIDD 0

11062 335 | 113010028 |DESENGRASANTE LIUDC 71

4712 336 | 113010085 |DESODORANTE DAMA CREMA X 10GMS ™ 1,284

a712 337 | 113020048 [OESODORANTE SOBRE PA JALLERD X 10 GR 11.122

9712 338 | 13020048 JDESCO A X 0GR 5EAT

Adicionalmente, para corroborar la informacion se generd dos veces el Inventario. figurando la misma cantidad en saldo de

existencia (2), pero mostrando como convenio vinculado un cadigo diferente al Inicial (9713 correspondiente a Convenio

Redentor — ICBEF.
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1062 38 | ey T !
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371 #o | v e |

Otras fallas fueron reportadas por la persona encargada de la Sub-bodega,

donde se expresa que en ocasiones al generar el

inventario por el Sistema se generan inconsistencias presenando saldo negativo en existencias, ocasionadas por devoluciones
que el sistema no toma correctamente. En el caso evidenciado, correspondiente a los Comprobantes de Ingreso por
Devolucion de Elementos de Conumo Nos. 5752 y 5791, del 23 y el 24 de septiembre de 2019, respectivamente, la
situacién se reporté corregida cinco dias despues. lo que produce una desactualizacion de las existencias, segin lo

evidenciado.

Sub-Bodega La Favorita

TOMA FISICA EXISTENCIA KARDEX DIFERENCIA

PRODUCTO REFERENCIA | CANTIDAD PRODUCTO REFERENCIA | CANTIDAD | CANTIDAD
Paleta Trafico Pare siga 28 Paleta Trafico Pare siga 38 -10
Paleta Punto de Punto de 24 Paleta Punto de Punto de 24 0
encuentro encuentro encuentro encuentro
Extintores 214 Extintores 214 0
Piedra alumbre 25kg 10 Piedra alumbre 25 kg 5 5
Cloro en Pastillas 6 Cloro en Pastillas 6 0
Fumigadora espalda 20 Lt 5 Fumigadora espalda 20 Lt 6 0
Remachadora 6 Remachadora 6 0
Niple 1/2 x2 P 1/2x2P 24 Niple 1/2 x2 P 1/2x2P 24 0
Codo PVC 4X2 P 12 Codo PVC 4X2 P 13 “3
Cloro 91% 91% 350 Cloro 91% 91% 350 0
Sika Acelerante 460 Sika Acelerante 424 36
Tornillo auto perforador | 3:00 FM 0 Tornillo aute perforador | 3:00 PM 1000 -1000
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Tachuela jul-16 10 Tachuela jul-16 8 2
Plantas eléctricas N.A. 5 Plantas eléctricas N.A. 0 5
Hidrolavadoras N.A. 3 Hidrolavadoras N.A. 0 3
Vibrocompactadoras N.A. 4 Vibrocompactadoras N.A. 0 4
Canguro N.A, 1 Canguro N.A. 0 1
Pulidoras N.A. 9 Pulidoras N.A. 0 9
Bascula dinamémetro 639794 1 Bascula dinamometro 639794 1 0
Compresor de 1 HP 11756 1 Compresor de 1 HP 11756 1 0
Esmeril eléctrico de 1 HP | 18668 1 Esmeril eléctrico de 1 HP | 18668 1 0
Pulidora Industrial 627714 1 Pulidora Industrial 627714 1 0
Taladro de percusién 27985 1 Taladro de percusién 27985 1 0
Cosedora Cap. Aprox. 627118 1 Cosedora Cap. Aprox. 627118 1 (4]
Gato tipo zorra 6-Ton 25249 1 Gato tipo zorra 6-Ton 25249 1 0
Prensa de Banco No. 5 625015 1 Prensa de Bahco No. 5 625015 1 0
Yunque de 35 Kilos 625016 1 Yunque de 35 Kilos 625016 1 0
Planta eléctrica ref. 627813 1 Planta eléctrica ref. 627813 1 0
Archivador metilico 4 28680 i1 Archivador metalico 4 28680 1 0
Mesa para Impresora 27007 1 Mesa para Impresora 27007 1 0
Puesto de trabajo 627422 1 Puesto de trabajo 627422 1 0
Rodillo 28846 1 Rodillo 28846 1 0
Motosierra 26260 1 Motosierra 26260 1 0

OBSERVACIONES: La salida de los mil (1.000) tarnillos no se encuentran actualizados en los registros debido a que el sistema no permitio su salida. Se
Evidencia correo electronico del 17 de septiembre a Almacén sobre novedad de fallo de SICAPITAL A la fecha no ha habido registro de la transaccién en
el sistema, En dos formatos A-GLO-FT-005 debidamente firmados se encuentra registrada la salida de un total de mil (1.000) tornillos.

Fuente: Datos extractados de acta de visita de Auditoria OC! a Sub-bodega La Favorita

En la Sub-bodega se tomé como muestra treinta y tres (33) ftems de los seiscientos veinte (620) inventariados.

Como se describe en el anterior cuadro, en el conteo fisico, se observaron cuatro computadores (CPU y Monitor), cinco
Plantas eléctricas, tres hidrolavadoras, cuatro vibrocompactadoras, un canguro y nueve pulidoras, sin registro en el Kardex,
ante lo cual el drea auditada manifiesta que corresponden a Convenio 022 de 2009 con el IDU, que esta desde ese afio en
custodia del Instituto sin orden de legalizacion ni destinacion. Se desconoce estado de funcionamiento de estos productos.
Los insumos se encuentran en la bodega desde el 2009.

De manera adicional al conteo realizado, se constaté mediante inspeccion, la presencia de otros elementos correspondientes
al Convenio 022 de 2009, de acuerdo con informacion suministrada por el encargado, como sefiales de transito, que no
tienen utilidad actual para el Instituto:
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Fuente: Visita OCI Bodega Fa sorita — Elementos de Convenio 022 de 2009 1DU

Por otro lado, pesar de que en estas bodegas se encuentran ubicados elementos que requieren de pesaje en el momento de su
ingreso y salida, no se evidencia calibracion de las basculas con las cuales se hace el pesaje. Se le manifiesta a la Auditoria
no tener registro de la tltima calibracion pues se realizo hace més de dos afos.

En el caso de la piedra alumbre, elemento verificado en la toma selectiva, no habia certeza por parte del encargado de la
Sub-bodega de la cantidad de kilos almacenada por paquete. ante lo cual se realizo, en medio de la visita, el pesaje, hallando
la diferencia entre existencia fisica y kardex. evidenciada en el cuadro anterior,

Control Toma Fisica de Inventarios Realizada por el Instituto

Se pudo constatar durante las visitas realizadas a las sub-bodegas del area de Almacén, que los insumos se encuentran
controlados por medio del kirdex mural este se encuentra ubicado en cada una de las oficinas administrativas de la sub-
bodegas. Frente a las visitas realizadas a la oficina administrativa de Almacén se verificé los documentos que se generan en
el momento que se realiza la Toma fisica, la Plantilla que se utiliza para este proceso es el reporte que genera el sistema SAI
de toma fisica por dependencias. En este se dejan las observaciones y anotaciones relevantes. Se levanta un acta, para dejar
constancia del resultado obtenido. para la firma del levantamiento de la toma fisica se deja un tiempo para legalizar esta; en
caso de existir un faltante por perdida o hurto el responsable del bien debe realizar un informe y denuncia ante fiscalia, estos
documentos se deben enviar a Almacén para que este remita la documentacion al area de Control Interno disciplinario para
seguir el proceso pertinente, los resultados de estas tomas se comunica al Comité de Inventarios, el cual determina las
medidas a adoptar para mantener el adecuado funcionamiento y operacion del Area de Almacén.

Luego de constatar las actas de los comités de inventarios realizados durante las vigencias de 2018 y 2019 se pudo
evidenciar que para la vigencia 2018 segin acta del 5 de febrero de 2019 del Comité de Inventarios, no observé en el orden
del dia la presentacion de los resultados obtenidos de la toma fisica 2018, ni de las medidas adoptadas con base en los
mismos.

Para la vigencia 2019, se han realizado tomas fisicas aleatorias. Luego de validar los soportes suministrados, se pudo
constatar el incumplimiento del proceso administrativo frente al item 1 del numeral +4.10.1.2. Toma Fisica o Verificacion de
la Resolucién 001 de 2001, el cual enuncia que “Para el levantamiento de la informacion de los bienes en servicio, se
disefiard una plantilla de recoleccion de informacion, la que contendrd por lo menos los siguientes campos: Fecha de
elaboracién del inventario, funcionario responsable de los elementos, drea o ubicacion, descripcion del bien, nimero de
placa o cédigo, marca, serie, estado, nombre y firma de quien recoge la informacion y nombre y firma del funcionario que
la suministra”; dado que, en visita realizada el 5 de Noviembre, se encontraron plantillas del 14 de Febrero de 2019 y de
Mayo de 2019, sin las firmas requeridas. ‘P
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Control Baja Rotacion

Con ocasion de la depuracion a la cual todas las entidades del Distrito estan sujetas. en virtud de la sostenibilidad contable,
el Instituto, con base en la Resolucion 001 de 2001, cuenta dentro de sus documentos con el Instructivo “DEPURACION
DE BIENES DE BAJA ROTACION”, codigo A-GLO-IN-001, donde se describen actividades para identificar los
elementos sin rotacion por un afio 0 mds. :
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En las inspeccion realizada a la bodegas de la Favorita se encontraron elementos ingresados a las existencias del Instituto,
producto de la actividad de retoma realizada en los afos 2016 y 2017, hallando clementos de ferreterfa como tuberia
galvanizada, entre otros, que no ha tenido salida desde hace varios afios y sobre las cuales. por imposibilidad de garantizar
que cumpla con las disposiciones legales actuales, el area auditada manifiesta que no se pueden utilizar en las construcciones
y adecuaciones que se realizan en ¢l Instituto. Bajo este supuesto. seria necesario que se tome una decision de destinacion
final, con el fin de no seguir almacenando estos elementos, que de acuerdo con lo expresado no tendrian utilidad para el
Instituto y que si estdn ocupando espacio fisico en la bodega. De igual manera, se observa tuberia de PVC, almacenada
desde hace varios afios, sin que se evidencie acatamiento al método de inventario P.E.P.S., teniendo en cuenta que se han
adquirido nuevos elementos de este tipo, a los que se ha dado egreso sin tener en cuenta las existencias antiguas, aduciendo
que por el tiempo de almacenamiento no se garantiza su utilidad: en ese caso es procedente ser conceptuado técnicamente,

Elementos de retoma en Sub-bodega La Favorita -Tuberia P10 v galvanizada sin rotacion.

3. DISTRIBUCION DE BIENES

3.1 Egreso De Bienes

La resolucién 001 de 2001, a la cual se debié dar aplicacion hasta el mes de septiembre de 2019, establece los
procedimientos administrativos para las salidas de los bienes. Adicionalmente. de manera especifica para el Instituto, se
cuenta con Procedimiento “EGRESO DE BIENES DEVOLUTIVOS. CONSUMO CONTROLADO O DE CONSUMO,
c6digo A-GLO-PR-004", el cual documenta la forma en que debe realizarse dentro del Instituto.

Haciendo alusion a dicha normatividad. se procede a hacer verificaciones tanto en las sub-bodegas inspeccionadas como en
la revision a la documentacion que reposa en la Oficina de Almacén e Inventarios de la Calle 63.

El Procedimiento “EGRESO DE BIENES DEVOLUTIVOS. CONSUMO CONTROLADO O DE CONSUMO, cédigo A-
GLO-PR-004", establece un maximo de dos dias para que las sub-bodegas remitan los comprobantes de Comprobante de
egreso o traslado de bienes o elementos (generado por aplicativo) asi como el formato de “Traslado, salida y entrega de
elementos de consumo y/o devolutivos™ codigo A-GLO-FT-0057. Luego de revisado por parte de Almacén, en un maximo
de dos dias, en el evento de que no se encuentre la documentacion completa v correcta, se debe devolver a la Sub-bodega
especificando el motivo, para que lo completen. Se logro establecer que esta actividad del procedimiento no se realiza de
esta manera. lo que se estd haciendo en la practica es que Almacén recibe la documentacion, en muchas ocasiones sin la
firma de las personas autorizadas para recibir los elementos y el personal de Almacén e Inventarios en la Calle 63, contacta a
las personas bajo cuya responsabilidad estd la recepeion de los bienes, para que legalicen, mediante firma, la entrega.

En la inspeccion realizada a la Bodega de Carrera 32. el 15 de octubre, se observé documentacion que a la fecha no se habfa
remitido a Almacén e Inventarios, a pesar de corresponder al mes de agosto. ’},)
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En revisién efectuada al archivo de solicitudes a Almacén, se encontraron solicitudes cuya entrega no se ha legalizado, toda
VeZ que no se cuenta en almacén con la documentacion soporte completa, como es el formato de “Traslado, salida y entrega
de elementos de consumo y/o devolutivos™ A-GLO-FT-005 y el Comprobante de egreso generado por SICAPITAL,

El siguiente cuadro describe las solicitudes cuya entrega, a 24 de octubre, no se encontraban legalizadas, pese a que no se
evidenciaron como anuladas:

Solicitudes que no se han legalizado a
octubre 24 de 2019
0. de radicacién Solicitud Fecha Solicitud
6 28/01/2019
77 29/01/2019
78 29/01/2019
583 02/05/2019
645 06/05/2019
i 646 06/05/2019
g 689 17/05/2019
o 759 06/06/2019
776 06/06,/2019
809 13/06/2019
B 830 14/06/2019
987 | 05/07/2019
Pt gRalee = 05/07/2019
1015 | 16/07/2019
1131-1136 | 05/08/2019
Byt 1077 | 01/08/2019
A0 1158 22/08/2019
1159 ~ 22/08/2019
1162 23/08/2019
1195 | 23/08/2019

Estas solicitudes cuentan con por lo menos mas de dos meses sin ser legalizadas. Las demoras en la legalizacion se explican
en ocasiones por parte de las sub-bodegas en demoras para completar la documentacion por parte de las sub-bodegas, tanto
en lo referente a la generacion del comprobante de egreso como a la firma de los responsables del recibimiento de los

bienes. No obstante, esta tltima explicacion, se observa que la documentacion que se envia al almacén se encuentra sin
firma de quien recibe.

Adicionalmente, el procedimiento establece que la entrega de los elementos debe darse con un plazo maximo de once (11)
dias, entre el momento de la recepcion de la solicitud y la entrega del bien. Sin embargo. en la verificacion se encontré que
hay lapsos superiores a este plazo, observandose con més frecuencia la superacion de este en la muestra del mes de enero.

Tras una revision aleatoria, realizada por esta auditoria a los comprobantes de egreso archivados, tomando muestra diez (10)
salidas por mes, entre enero y junio de 2019. para un total de sesenta (60) comprobantes, se encuentra la siguiente situacion:

RELACION DE FECHAS SOLICITUD, ENTREGA Y COMPROBANTE EGRESO SICAPITAL
N CONSECUTIVO HA DE CONSECUTIVO A DiAs Dl:s:::::'?::(?f}\"os
0. FEC NSE FECH N
RADICACION s (;:Iig“l'?]l} FORMATO A- FORMATO A- EGRESO EGRESO EL"‘I':SE.I:ET.?CI}'F[:J%SY REGISTRO DE
DE SOLICITUD GLO-FT-005 GLO-FT-005 SICAPITAL SICAPITAL ENTREGA COMPROBANTE DE
EGRESO EN SISTEMA
280 | 24/12/2018 | 1F-282 16/01/2019 60| 23/01/2019 23 7
276 | 10/01/2019 | 1F-278 16/01/2019 56| 23/01/2019 6 7
275 | 10/01/2019 | 1F-277 16/01/2019 55| 23/01/2019 6 7
209 | 27/12/2018 | 1F-211 11/01/2019 541 21/01/2019 15 10
208 | 27/12/2018 | 1F-210 11/01/2019 53 | 21/01/2019 15 10
207 27/12/2018 | 1F-209 11/01/2019 521 21/01/2019 15 10
206 ) 27/12/2018 | 1F-208 11/01/2019 51| 21/01/2019 15 10
5508 | 13/12/2018 | 1F-5561 20/12/2018 25 | 15/01/2019 7 26
5553 | 13/12/2018 | 1F-5694 21/12/2018 15| 15/01/2019 8 25
2245 | 01/12/2018 | 1B-223 26/12/2018 12| 10/01/2019 25 15
344 | 16/01/2019 | 1F-246 18/01/2019 282 | 01/02/2019 2 14
346 | 16/01/2019 | 1F-348 18/01/2019 286 | 01/02/2019 2 14
349 | 16/01/2019 | 1F-351 18/01/2019 294 | 01/02/2019 2 14
419 | 16/01/2019 | 1F-421 23/01/2019 286 | 01/02/2019 T 9
420 | 16/01/2019 | 1F-422 23/01/2019 299 | 01/02/2019 7 9
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0015 27/12/2018 | 1F-0015 02/01/2018 500 | 11/02/2019 6 40
0016 27/12/2018 | 1F-0016 02/01/2019 501 11/02/2019 6 40
0227 10/01/2019 | 1F-0229 14/01/2019 582 | 12/02/2019 4 29
249 10/01/2019 | 1F-251 15/01/2019 587 | 12/D2/2019 5 28
0066 28/01/2019 | 1F-001 30/01/2019 735 | 25/02/2019 2 2?
354 17/01/2019 | 1F-356 21/01/2019 1008 | 08/03/2019 4 46
355 17/01/2019 | 1F-357 21/01/2019 1017 11/03/2019 4 49
236 27/02/2019 | 1D-0174 08/03/2019 1031 13/03/2019 g 5
369 17/01/2019 | 1F-371 21/01/2019 1201 | 26/03/2019 4 64
0489 24/01/2019 | 1F-0492 28/01/2019 1203 | 26/03/2019 4 57
371 17/01/2019 | 1F-373 21/01/2018 1205 | 26/03/2019 4 64
490 24/01/2019 | 1F-0493 28/01/2019 1207 | 26/03/2019 4 57
373 17/01/2019 | 1F-375 21/01/2019 1208 26,/03,/2019 4 64
374 17/01/2019 | 1F-376 21/01/2019 1209 | 26/03,/2019 4 64
494 24/01/2019 | 1F-0497 28/01/2019 1213 | 26/03/2019 4 57
1687 20/03/2019 | 1F-1700 27/03/2019 1930 | 16/04/2019 i 20
1688 20/03/2019 | 1F-1701 27/03/2019 1931 | 16/04/2019 7 20
1689 20/03/2019 | 1F-1702 27/03/2019 1932 | 16/04/2019 7 20
1691 21/03/2019 | 1F-1704 27/03/2019 1933 | 16/04/2019 =) 20
1692 21/03/2019 | 1F-1705 27/03/2019 1934 | 16/04/2019 6 20
301 18/03/2019 | 1D-0197 01/04/2019 1706 | 08/04/2019 14 7
303 18/03/2019 | 1D-0198 01/04/2019 1707 | 08/04/2019 14 i
1011 22/02/2019 | 1F-1017 25/02/2019 1710 | 05/04/2019 3 39
1155 01/03/2019 | 1F-1163 04,/03/2019 1712 | 08/04/2019 3 35
1157 | 01/03/2019 | 1F-1164 04/03/2019 1713 | 08/04/2012 3 35
525 | NO SOPORTE | 1D-0343 24/04/2019 2701 | 15/05/2019 | N.D. 21
539 17/04/2019 | 1D-0344 24/04/2019 2702 17/05/2019 7 23
2246 26/04/2019 | 1F-2267 29/04/2019 2703 | 14/05/2019 L 15
544 17/04/2019 | 1D-0348 24/04/2019 2704 14/05/2015 7 20
2110 15/04/2019 | 1F-2128 23/04/2019 2711 | 16/05/2018 8 23
2116 16/04/2019 | 1F-2134 23/04/2019 2715 16/05/2019 7 23
2160 16/04/2019 [ 1F-2179 24/04/2019 2718 1 16/05/2019 a8 22
660 | 09/05/2019 | 1C-0067 10/05/2019 2725| 17/05/2019 x 7
663 09/05/2019 | 1C-0071 13/05/2018 2726 | 17/05/2019 4 4
580 | 02/05/2019 | 1C-0051 06/05/2019 2727 | 17/05/2019 4 11
2897 23/05/2019 | 1F-2930 29/05/2019 3556 | 11/06/2019 B 13
2937 29/05/20189 | 1F-2870 30/05/2018 3557 | 11/06/2019 1 12
744 04/06/2019 | 1C-0091 07/06/2018 3558 | 11/06/2019 3 4
3051 27/05/2019 | 1F-3084 05/06/2019 3576 | 11/06/2019 9 6
2293 26/04/2019 | 1F-2316 30/04/2019 3587 | 12/06/2019 4 43
2249 26/04/2018 | 1F-2270 29/04/2018 3590 | 12/06/2019 3 44
2250 | 26/04/2019 | 1F-2271 29/04/2019 3592 | 12/06/2019 3 44
2247 26/04/2019 | 1F-2268 29/04/2019 3591 | 12/06/2019 3 44
831 | NOSOPORTE | 10-474 20/06/2019 4006 | 28/06/2019 | N.D. 8
884 17/06/2018 | 1D-526 20/06/2018 4022 | 28/06/2019 3 8

Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Se observa que los plazos maximos entre solicitud y entrega se cumplen en el 90% de los casos. Es decir, en la muestra se
evidencié un 10% de casos en los cuales no se cumplio con los tiempos establecidos en el procedimiento.
La mayor incidencia de esta desviacion se presento en el mes de enero. donde el promedio de entrega fue de 13,5 dias, y se
observaron tiempos de espera para entrega de hasta veinticinco (25) dias.

De acuerdo con el mismo procedimiento, el tiempo maximo para hacer llegar la documentacién completa a Almacén para su
respectivo archivo son dos (2) dias. despuds de realizada la entrega. El diligenciamiento del formato A-GLO-FT-005 y la
generaciéon del comprobante de egreso en el aplicativo SICAPITAL, se encuentran en una sola actividad, debiéndose
ejecutar de manera simultdnca. Sin embargo, en la muestra se evidencio que el total de dias entre la fecha del
diligenciamiento del formato A-GLO-FT-003 y la fecha del comprobante de egreso del aplicativo, nunca Ilega a ser inferior

a cuatro dias llegando incluso a 64 dias.

Recibir, administrar y proveer oportunamente, los recursos materiales (bienes) adquiridos y/o recibidos por el Instituto,
incluida su disposicion final (cuando aplique). con el fin de que los servicios ofrecidos sean prestados con la calidad y
oportunidad requeridas, para el cumplimiento de la misionalidad del IDIPRON.

Dentro de la misma visita se observaron quince (15) comprobantes de egreso sin firma de quien recibe. De igual manera se
encontraron documentos de salida de elementos con informacion incompleta en cuanto al No del Contrato y el afio, y sin
firma por parte del responsable drea de Almacén.

)




SEGUIMIENTO Y EVALUACION A

CODIGO

PROCESO gl NG
LA GESTION VERS]’GN 02
ALCALDIA MAYOR _ | _ PAGINA: 33 de 50
vl FORMATO INFORME DE AUDITORIA N g e :
e VIGENTE DESDE | 21/12/2018

También se encontraron comprobantes de egreso de SICAPITAL archivados sin soportes de solicitud v formato A-GLO-FT-
005, tales como los egresos Nos. 1700,1701.1702,1703 y 1704 del mes de marzo v Nos. 4007 4010 y 4013 del mes de junio.
Otros comprobantes no tenian soportes méas que un formato de Desarrollo Humano: “Plantilla de Consolidado de
remision entrega proveedores por mes™, sin validacion mediante nombre ni firma alguna.

P
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Dentro de la revision también se evidenciaron inconsistencias entre la fecha v el consecutivo como es el caso de
comprobante de egreso No. 2702 con fecha 17/05/2019 y el 2703 con fecha 14/05/2019.

En cuanto a la consistencia entre las solicitudes y los comprobantes se encontraron dos casos en los cuales el comprobante
de egreso no contenia ftems relacionados en el formato A-GLO-FT-005.

No. CONSECUTIVO FECHA DE CONSECUTIVO
EG

RADICACION S;LEI‘(:::!I'?JD FORMATO A- FORMATO A- EGRESO FE(S:?CJZPHEE{SO OBSERVACION

DE SOLICITUD GLO-FT-005 GLO-FT-005 SICAPITAL

Diferencia entre Comprobante
de egreso y lo entregado segun
formato A-GLO-FT-005. Dentro
de los items entregados segun
formato  A-GLO-FT-005, se
hallan 10 Litros de leche
pasteurizada, no relacionados
en Comprobante de egreso.
Adicionaimente, comprobante
de egreso sin firma de Prof.
Univ. Encargado del drea de
Almacén e Inventarios.
Diferencia entre Comprobante
de egreso y lo entregado segun
formato A-GLO-FT-005. Dentro
de los items entregados segin
formate  A-GLO-FT-005, se
hallan 310 ponqués surtidos, no
relacionados en Comprobante
de egreso.

0227 10/01/2019 | 1F-0229 14/01/2019 582 12/02/2019

354 17/01/2019 | 1F-356 21/01/2019 1008 08/03/2019

Nota; Respecto a estos dos casos, tras presentacion de Informe preliminar de Auditoria, se aclaro por parte de Almacén e
Inventarios que la inconsistencia entre estos documentos se debe a que las entregas fueron formalizadas mediante dos
egresos diferentes por demoras en el sistema. en el caso de los ponqués v en el caso de los lacteos debido a que €stos son
entregados directamente en los puntos por los proveedores, y por lo tanto, en ocasiones no han sido ingresados al Sistema,
en ese momento, para proceder a su egreso correspondiente en SICAPITAL. Se recuerda que antes del egreso, debe hacerse
obligatoriamente el ingreso del elemento. Se recomienda, en todo caso. dejar trazabilidad, haciendo referencia, en cada
egreso, sobre los documentos (tanto solicitudes A-GLO-FT-004 como formatos fisicos de entrega A-GLO-FT-005), que lo
soportan.

En la visita realizada a la Bodega de La Favorita. se evidencio y se corroboré por parte del drea auditada que los
requerimientos y la entrega de elementos por parte de Almacen a Infraestructura. en ocasiones se realiza sin el lleno de
requisitos ni con el formato adecuado. Esta situacion se debe. segun lo manifestado por el personal encargado, a que se les
da tratamiento de urgencia, por tratarse de arreglos necesarios y para lo cual no existe la disponibilidad de firma de las
personas competentes de manera oportuna, lo que genera que se hagan las solicitudes y entregas sin el lleno de los requisitos
formales. Se evidencié el caso de una diferencia de saldo en fisico. frente a saldo en kardex en las cajas de Tachuelas,
ocasionada por la entrega a Infraestructura sin el lleno de requisitos formales. tales como la solicitud a Almacén y el formato
de salida A-GLO-ET-005. Es de aclarar que el comprobante de egreso tampoco se habia generado debido a que, segln se
manifesto, la salida fisica se dio el 25 de octubre y ese dia el servidor del Instituto se encontraba fuera de servicio.

El tinico documento que se encontrd como soporte de la transaccion declarada por el encargado de la Sub-bodega y la
funcionaria de Infraestructura, fue el siguiente formato que no corresponde al formato previsto para solicitud a Almacén sino
a un formato de ésta tltima 4rea. sobre el cual no se evidencia control de consecutivo. Lo establecido en numeral 6 de la
Resolucién 001 de 2001: “En ninglin caso se permite la salida de bienes basados en ordenes verbales, vales o recibos
provisionales. Si esto ocurriese, la responsabilidad por desacato de la norma recaera exclusivamente sobre el responsable del
Almacén y Bodega™, prohibe de manera expresa esta practica. },
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=
3.2 Traspaso entre Dependencias, Funcionarios o Reintegro de Bienes Devolutivos o de Consumo Controlado

Teniendo en cuenta el Manual de manejo v control administrativo de los bienes de propiedad del IDIPRON, de acuerdo con
el punto 9.3, el cual enuncia que “los movimientos de bienes devolutivos son parte de los inventarios del Instituto hasta la
disposicion final, por lo que su movimiento se denomina traslado ¥ O egreso”,

Este enuncia tres clases de traslados:

1. Traslado bodega — funcionario: En este traslado la salida del bien devolutivo se da desde la salida de un bien
devolutivo de la bodega hacia la dependencia que lo requiere,
2. Traslado funcionario — funcionario: Este traslado tiene dos tipos:

* Cambio de responsable: Se da cuando. por necesidades del servicio, es cambiado el responsable del inventario de una
dependencia. En este caso, la Subdireccion de Desarrollo Humano de IDIPRON emite comunicado donde nombra al nuevo
responsable, para que quien entrega solicite un listado actualizado de bienes al Area de Almacén, realice el conteo de
verificacion respectivo y diligencie el documento aprobado para realizar traspasos entre dependencias el cual debera ser
entregado al Area de Almacén para actualizar los registros respectivos.

* Cambio de ubicacion fisica: Por ser parte de los activos fijos de IDIPRON, los bienes devolutivos pueden prestar su
servicio en cualquiera de las dependencias, siendo su uso restringido Gnicamente por cuestiones técnicas o de
infraestructura; por tanto. en caso de presentarse la necesidad de wrasladar fisicamente un bien dentro de una dependencia, se
entiende que el responsable del bien cuenta con el aval técnico y los recursos para evitar el dafio o deterioro tanto del bien
como del inmueble.

3. Traslado funcionario — bodega: Es el reintegro al Almacén de bienes que no se requieren en una dependencia y
sobre el que se han agotado las opciones de trasladarlo a otra dependencia para su utilizacion. El responsable del bien
deberd solicitar su reintegro a la bodega, siguiendo el documento oficial aprobado para realizar traspasos entre
dependencias, funcionarios o reintegro de bienes devolutivos, con base en el cual el auxiliar administrativo del Almacén
realizard los registros correspondientes.

Se pudo evidenciar luego de tomar una muestra aleatoria, formatos que no han sido diligenciados correctamente con sus
firmas y fechas tanto 2018 como la vigencia 2019,

2018
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De acuerdo con las evidencias proporcionadas por el drea de Almacén. se pudo constatar que se esta dando incumplimiento
al Manual en el ftem 9.3.2 donde aclara en uno de sus pasos Actualizacion de registros: El responsable del bien que
entrega remitird el documento oficial para realizar traspasos enfre dependencias. completamente diligenciado y firmado,
con base en el cual el auxiliar administrativo del Area de Almacén generard el comprobante de traslado de bienes en el
aplicativo sistematizado. Sélo hasta este momento cesda la responsabilidad del funcionario que entrega el bien y es
efectivamente transferida al funcionario que lo recibe.

Al igual incumplimiento a la Resolucion 001 de 2001, Numeral 4. Permanencia de los Bienes en la Entidad, 4.1. Traslado
de Bodega a Servicio, Procedimiento Administrativo punto §. “La entregu de los bienes que se haga a los funcionarios,
para el cumplimiento de las funciones para las que fueron contratados, se hara directamente a la persona indicada en el
comprobante de salida quien, con su firma y mimero de identificacion. se hard responsable v legalizard el recibo de los

elementos "

4. DISPOSICION FINAL Y BAJA DE BIENES

La baja de Bienes se define en el Instituto como el proceso mediante el cual la administracion decide retivar definitivamente
un bien, tanto fisicamente, como de los registros contables e inventarios que forman parte del patrimonio de la entidad, por
no estar en condiciones de prestar servicio alguno. por el estado de deterioro o desgaste natural en que se encuentra, por no
ser necesario su uso o por circunstancias, necesidades o decisiones administrativas y legales que lo exijan, tales como haber
sido entregado a otra entidad en calidad de traspaso, vendido, o permutado. entre otro destino final, de acuerdo con la
tipificacion que se le haya dado.

De acuerdo con el la politica contable de “Propiedad. Planta y Equipo- bienes muebles™. tras la verificacion del estado de
cada bien y determinar si se encuentran: “Inservibles™. “No dtiles por obsolescencia™, “No atiles por cambio o renovacion de
equipos”, “Inservibles por dafio total o parcial” o “Inservibles por deterioro™. se realizard la baja en cuentas cuando un bien
no cumpla con caracteristicas apara ser considerado como tal. v esto serd cuando: El elemento quede permanentemente
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retirado de su uso; no se espere tener beneficios del activo o potencial de servicio; se disponga para la venta: o, se
reemplacen componentes del activo,

Para la baja de bienes, el Instituto tiene formalizado el Procedimiento: “BAJA DE BIENES DEVOLUTIVOS, CONSUMO
CONTROLADO O DE CONSUMO EN BODEGA”, codigo A-GLO-PR-001. No obstante, dentro de la revisién no se
evidencia que se realicen las actividades en el orden secuencial establecido en el mismo. No se evidencia en las actas de
comité de Inventarios la cantidad. la descripcion, los valores, ni el documento por medio del cual se puso a consideraci6n la

relacion de los bienes para dar de baja.

De acuerdo con el procedimiento de “Baja de Bienes Devolutivos, Consumo Controlado o de Consumo en Bodega” A-
GLO-PR-001, de manera postcrior al reporte de la disponibilidad de Almacén para recoleccion de bienes inservibles, el
reporte de las Unidades, bodegas y sedes de los bienes con dichas caracteristica, debera Recibir, clasificar y almacenar los
bienes en la Bodega de Almacén, efectuando la respectiva verificacion en los formatos “Solicitud de Traspaso entre
Dependencias, “Registro de Bicnes Funcionarios o Reintegro de Bienes Devolutivos™ y “Control de Inspeccion y ejecucién
de mantenimiento de bienes ¢ infracstructura™. Luego, debera registrar el traslado a bodega de los bienes en el aplicativo.
Posteriormente se deben seguir una serie de pasos, asf:

“6. Solicitar al Area Ambicntal. Area de Formacion Tecnica los conceptos técnicos Ambientales y Pedagdgicos de los
bienes trasladados para baja. '

7. Recibir los conceptos téenicos emitidos por las Areas Ambiental y de Formacion Técnica

8. Emitir informe consolidado de los bienes devolutivos reintegrados al Responsable de Area de Almacén e Inventarios
junto con los correspondientes conceptos téenicos y los bienes de consumo en bodega.

9. Citar al Comité de Inventarios v presentar el consolidado de los bienes devolutivos inservibles a dar de baja.

10. Analizar el informe consolidado, junto con todos los documentos soportes presentados.

11. Verificar si el informe y los documentos son aceptados. Si se acepta el informe por el comité de inventarios continuar
con la siguiente actividad, de lo contrario a la actividad No. 8.

12. Elaborar el Proyecto de resolucion de baja de bienes devolutivos, mediante la cual se ordena la baja, por enajenacion,
permuta o subasta publica, deierminando los motivos por los cuales se estd dando salida definitiva a los bienes y la
recomendacion del posible destino final que se les puede dar a los mismos.

13. Enviar el proyecto de resolucion a la Oficina Asesora Juridica, para su revision, aprobacion, visto bueno y posterior
firma del Director General de |a cntidad.

14. Firmar la resolucion de baja por el Director General.

15. Ofrecer a través de la pacina institucional, o mediante oficio los bienes a dar de baja a las entidades Distritales; las
entidades que manifiesten interés podrdn programar la visita técnica para determinar si los bienes ofrecidos cumplen con sus
expectativas.

16. Revisar si alguna entidad Distrital manifiesta el interés por el ofrecimiento de los bienes Si ninguna entidad presenta
interés continuar con la siguicnic actividad, de lo contrario continuar con la actividad 23.

17. Solicitar a través de corrco institucional a la entidad financiera contratada. (modalidad Martillo) la revision del listado de
bienes a rematar y se soliciia visita para inspeccion, avalué y fijacion del precio base, iniciando el proceso de subasta
correspondiente.

18. Recibir de la entidad financicra documento con el precio base de los bienes a subastar. para su respectiva aceptacion,

19. Enviar carta de aceptacion del precio base para iniciar el proceso de remate. junto con los términos y condiciones
establecidas para la correspondicnte subasta.

20. Programar las visitas de inspeccion por parte de los posibles oferentes interesados en participar en la subasta...”

Por parte de esta auditoria sc pr
con la documentacion del cons
no disponer de este informe. ovid
propone dar de baja, el cual con
que a la fecha no hay claridad ol

2vio corroborar el cumplimiento de las primeras ocho (8) actividades solicitando la carpeta
‘ado al cual hace referencia la octava actividad. No obstante, el drea auditada manifiesta
neidndose la falta de este consolidado relacionado con cada uno de los bienes que se
Iy un requisito previo a la aprobacion por parte del Comité de Inventarios. Esto denota
ore ¢l detalle de los elementos definitivos a dar de baja.

Tampoco se evidenciaron las sivuicntes actividades: Presentacion del consolidado de los bienes devolutivos inservibles a dar
de baja ante el Comité de Inveitirios (9). andlisis del informe y soportes (10), Aceptacion del Informe (11), elaboracion del
Proyecto de Resolucion de Do (12), Verificacion de Resolucion (13) y firma del Director (14) Ofrecimiento en pagina web

o mediante oficio a Entidades Distritales (15),

En lo relacionado con la Entidad Financiera, a la cual se hace alusion en la actividad 17, fue publicado en SECOP el 18 de
septiembre, mediante proceso (e seleecion de minima cuantia SAMC-IDIPRON-2019-0043, cuyo objeto es “Contratar un
intermediario comercial idonco pulilico o privado para que tramite, gestiones y realice la enajenacion hasta su entrega fisica,
a través del mecanismo del muriillo o subasta publica de los bienes muebles obsoletos y/o inservibles que no se requieran
para el normal funcionamicnio Jel IDIPRON”. Se evidencié que este proceso no contaba con los requisitos establecidos en
el Decreto 1510 de 2013, sus articulos 94 y 95, en cuanto a los datos que deben contener los estudios previos y la

convocatoria, asi: “Articulo 9. Ustudios previos. Los estudios v documentos previos deben contener ademas de lo sefialado
f 3 p
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en el articulo 20 del presente decreto. el avaluo comercial del bien y ¢l precio minimo de venta, obtenido de conformidad
con lo sefialado en el presente decreto.

Articulo 95. Aviso de Convocatoria. El aviso de convocatoria debe contener ademads de lo establecido en el articulo 21 del
presente decreto, los datos identificadores del bien y la indicacion de las condiciones minimas de la enajenacion, el valor del
avaltio comercial v el precio minimo de venta, si fueren diferentes...”

El proceso, sin la informacion que la normatividad exige. como era de esperar no prosperd, no presentd oferentes,
declarandose desierta.

A pesar de haberse surtido el proceso de convocatoria para contratacion del intermediario comercial para la enajenacién de
bienes, se pudo establecer que no existe una Resolucion de Baja en donde est¢ determinado el destino recomendado
(destruccion o enajenacion de dichos bienes).

Nota: Tras presentacion de Informe preliminar. ¢l area aclara que a las primeras seis actividades del procedimiento de Baja
se les dio cumplimiento. Adicionalmente, solicita tener en cuenta un concepto enviado por la Oficina Asesora Juridica,
asistente a la reunién de cierre de auditorfa, donde. expresa que el avaliio comercial de los bienes a enajenar, lo puede hacer
el intermediario comercial seleccionado. Sin embargo. la Oficina de Control Interno no encuentra exoneracion expresa, ni en
el Decreto 1510 de 2013, ni en el Decreto 1082 de 2015, sobre: los datos identificadores de los bienes a enajenar y el avalio
comercial de los mismos, como contenido exigido en los estudios previos y del aviso de T convocatoria. (Anteriores a la
seleccion del Intermediario).

Con el objetivo de determinar el grado de avance en ¢l proceso de baja, ante la manifestacion del Area de almacén acerca de
que los elementos que estan listos para dar de baja son los que se encuentran almacenados en la Sub-Bodega de la Av. 68
con Calle 13. se solicité al area el listado mas actualizado de dichos bienes. que se asumen listos para dar de baja. En
respuesta fue suministrada una relacion con 1.682 elementos, titulada: “BIENES RECOGIDOS EN DEPENDENCIAS
PARA EVALUACION A AGOSTO 20 DE 2019”. Ante esta informacién se infiere gque no hay un corte definitivo ni
claridad sobre el concepto. pues se menciona que estan previstos para evaluacion.

En el listado mencionado, figuran mil seiscientos ochenta y dos (1.682) elementos, -cuyo valor asciende a $763.130.738,71,-
que se acuerdo con lo expresado por la parte auditada. cuentan con concepto técnico para dar de baja, algunos desde hace
varios afios. Estos 1.682 elementos. equivalen en cantidad a la mitad de los bienes devolutivos inventariados servibles en el
Instituto con corte a junio de 2019, una gran proporcion que denota debilidades en la gestion de baja de bienes inservibles.

Cabe destacar que, dentro de dicha relacion. no se evidenciaron veintiséis (26) elementos. cuyo valor histérico suman
$242.815.045, y que figuran como totalmente depreciados desde enero de 2019.

fTEM DESCRIPCION UBICACION!PLACA CODIGO !.Gxupo! VALOR ‘DEPREMESI DEPREACUM
1 | FILTRO PARA AGUA BODEGA l @1560?20601{}0;3_3_!__ 206 | 2.018.00¢ 0,00|  2.018.006,36
2 | AuTomoOVIL ) BODEGA | 604579 | 213020007 | 213 | 3.486 . 000|  3486.25805
3 | SWITCH BODEGA | 635206 | 221010014 | 221 | 10.877.852,50 0,00| 10.877.853,50
4 | LANCHA | BODEGA | 490 ‘?232022@2 232 | 3.9&4.3;;_".,9_5! 0,00 |  3.964.894,95
5 | LANCHA BODEGA | 17449 | 232020002 | 232 | 2.898.941,60  0,00|  3.898.941,60
6 | MOTOR FUERA DE BORDA BODEGA | 18216 | 232010001 | 232 | 3.958.486,55 | 000|  3.958.486,55
7 | HORNO SERVICIO | 5105 | 206010052 | 206 6.502.172,20 | g},uo! 6.502.172,20
8 | MARMITA (OLLA) SERVICIO | 14290 | 206010073 | 206 | Q_,JDS.GE’,’:Z-,_JE;__ 000| 640868991
9 | CAMPANA EXTRACTORA | SERVICIO | 14294 120601009?'; 206 | 3.827.66297 | 0,00  3.827.662,97
10 | LICUADORA SERVICIO | 29153 | 206010009 | 206 | 335000001|  000|  3350.000,01
11 | CORTADORA SERVICIO _ 626806 ! 20601{)05;‘ 206 | 2.900.000,00 | 0,00|  2.900.000,00
12 | PROYECTOR SERVICIO | 626838 20?020009_1_ 207 | 2.6?9.600,00_;:____(},00 2.679.600,00
13 | HORNO PARA CERAMICA SERVICIO | 4930 | 208050012 | 208 | 230876033 000| 230876933
14 | HORNO PARA CERAMICA SERVICIO | 18513 _208050012; 208 | 426880000 000  4.268.800,00
15 | MAQUINA PARA EJERCITAR MUSCULOS | SERVICIO | 4?£![209010019ﬁ 209 E_g._qas.szs,aii _ _d_gp_c_nl 5.446.326,31
16 | CORTADORA DE PAPEL | s:-:awmg__!__zams '21201_@0_1_1.'._%}L&J-EZ-U_GEWG?.__ 0,00| 603200000
17 | cAMA BAIA SERVICIO | 19078 213050{_}_0;!! 213 | 7.946.000,00| 0,00 7.946.000,00
18 | BUSETA SERVICIO | 514871 213030{_}915 213 | 88.284.876,55 | 0,00  $8.284.876,55
19 | AUTOMOVIL SERVICIO | 625178 | 213020007 | 213 | 582200000  000|  5822.000,00
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20 | CALENTADOR = i SERVICIO 13291 | 218040072 218 2.465.743,27 0,00 2.465.743,27
21 | COMPUTADOR y SERVICIO 28337 | 221020001 221 2.580.741,32 0,00 2.580.741,32
22 | COMPUTADOR . SERVICIO | 832326 | 221020001 221 2.843.847 88 0,00 2.843.847,88
23 | LAVADORA T SERVICIO 17429 | 229010001 229 10.565.274,60 0,00 10.565.274,60
24 | LAVADORA e SERVICIO 17430 | 229010001 229 9.918.750,00 0,00 9.918.750,00
25 | LAVADORA =l ANy I SERVICIO 17433 | 229010001 229 9.918.750,00 0,00 9.918.750,00
26 | CARGADOR ) SERVICIO 19060 | 230010010 230 30.540.600,00 0,00 30.540.600,00
TOTAL 242.815.045,35

Fuente: Datos suministrados a la Auditoria por el drea, respecto a depreciacion del mes de enero de 2019,

Considerando que, como se explico en el aparte de condiciones fisicas de almacenamiento, la bodega donde se depositan los
inservibles no cumple con condiciones adecuadas de preservacion de los bienes bajo custodia del IDIPRON, entre mayor
tiempo permanezcan los bienes en estas condiciones. por dilacion de las etapas para culminar el proceso de baja, menor sera
el valor probable de venta en la eventual enajenacion de dichos bienes. disminuyendo asi mismo las probabilidades de
presentarse los lotes como atractivos ante potenciales intermediarios.

5. POLITICAS CONTABLES

Mediante la Resolucion 553 del 2015 de la contaduria general de la nacién “Por la cual se incorpora, en el Régimen de
Contabilidad Piblica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno™ y Resolucion 620 de 2015 de la Contaduria
General de la Nacion, “Por la cual se incorpora el Catalogo General de Cuentas al Marco normativo para entidades de
gobierno; el instituto distrital para la proteccién de la nifez y la juventud — IDIPRON, elabora la “Politica Contable de
Propiedad, Planta y Equipo Bicnes muebles™, mediante por la cual define los criterios aplicables en el instituto distrital para
la proteccién de la nifiez v la juventud — IDIPRON. para el reconocimiento, medicion, revelacién y presentacion de la
informacién de propiedades. planta v equipo. representada en bienes muebles,

De conformidad con “La politica contable de inventarios™ el instituto distrital para la proteccion de la nifiez y la juventud —
IDIPRON, reconoceran como inventarios, todos los activos adquiridos con el fin de distribuirse en forma gratuita o a precios
de no mercado en el curso normal de la operacion, o transformarse o consumirse en actividades de produccion de bienes o
prestacion de servicios

El instituto distrital para la protcecion de la nifez y la juventud — IDIPRON., cuenta con la “politica contable del deterioro
del valor de los activos no cencradores de efectivo” mediante por la cual se define el deterioro como el valor de un activo no
generador de efectivo, ahora bicn, los activos no generadores de efectivo son todos los cuales el Instituto mantiene con el
proposito fundamental de suministrar bienes o prestar servicios en forma gratuita 0 a precios de no mercado, es decir, el
Instituto no pretende, a traves del uso del activo, generar rendimientos en condiciones de mercado. En esta oportunidad,
considerando que, para los suldos iniciales, bajo la aplicacion del Nuevo Marco Normativo Contable, los bienes muebles se
sometieron a un proceso de aviliio (éenico por parte de una empresa externa contratada por el Instituto, durante 2018 y 2019
no se han aplicado las politicas relacionadas con ¢l deterioro. ni con estimaciones contables (como depreciacion)
directamente por el Instituto. cmbargo. se verifico que la entidad externa contratada propuso y cumplié con criterios
técnicos y sistemdticos para los cdleulos y resultados presentados.

La actualizacion de estas politicas estara a cargo de la Subdireccion Téenica Administrativa y Financiera del Instituto. La
misma se realizard cuando lu Contaduria General de la Nacion realice modificaciones al Marco Normativo para Entidades
de Gobierno, y/o cuando lu [Jircecion Distrital de Contabilidad modifique las politicas contables transversales que ha
emitido sobre la materia, y o cuando. a juicio del nivel directivo del Instituto, un cambio en la politica contable genere una
representacion mas fiel y relovinie de la informacion financiera. En todo caso, los cambios realizados a la presente politica
deberan ser autorizados por [ D ircccion Distrital de Contabilidad.

Se procede, entonces, a realizir la verificacion del cumplimiento de la Politica de la entidad en cuanto a Inventarios y
Propiedad, Planta y Equipo - 3icies Muebles., en lo relacionado con bienes de consumo y devolutivos.

#

» 5.1 RECONOCIMIENTO Y MEDICION INICIAL
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Adiciones y Mejoras
Conformidad con Politica Contable de Propiedad. Planta y Equipo Bienes muebles: los bivnes muebles adquiridos asi como
las adiciones y las mejoras que se realicen al mismo. cuyo valor sea igual o superior @ dos () Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes-SMMLV, seran reconocidos por ¢l Instituto como propiedades, planta v cijuino, ahora bien las adiciones y
mejoras efectuadas a una propiedad. planta y equipo se reconoceran como mayor valor de cstin v.oen consecuencia, afectaran

el calculo futuro de la depreciacion.

El 4rea de almacén e inventarios debera programar. de acuerdo con el decreto Presidencial (ue cstablezea el SMMLV y, con
aplicacion al primero de enero del siguiente afio. una reclasificacion del inventirio ¢ bienes devolutivos con la
modificacion SMMLV. de conformidad con ¢l procedimiento — “Reclasificacion de 1hones Devolutivos a Consumo™.
C6digo A-GLO-PR-008 y el Decreto 2451 del 27 de diciembre del 2018.

Si el bien posee un valor de adquisicion igual o superior a medio salario minimo mensual | icente a la fecha de compra,
su vida ttil estimada es superior a un periodo contable, es fisicamente individualizable. o5 su: stible de traslado fisico por
sus propios medios o por otros, no requiere ser agregado a otro bien existente para cumplir su funcion o se determina la
necesidad de amortizar su valor en el tiempo. sera considerado devolutivo y se registrard i 11 cuenta de propiedad, planta y
equipo.

Mediante entrevista realizada no se observa mejoras o adiciones realizadas, se evidencia 1 Jdesconocimiento por parte del
personal en el manejo de las adiciones y mejoras. de acuerdo Politica Contable de P1opicdad. Planta y Equipo Bienes
inmuebles y Politica Contable de Propiedad. Planta y Equipo Bienes muebles, para determinar si es adicion y mejora,
reparacion o mantenimiento se deberd contar con el concepto téenico del drea competente.

La persona encargada de recibir la entrevista manifiesta que en el drea de almacen o o o alizado mejoras ni adiciones
conforme a la norma expuesta anteriormente. lo que realizan es crearle una nueva placo v e vida atil inicial al elemento

que van a adherir al elemento antiguo.

Ingreso y Egresos

Se hace entrevista con las personas sefialadas para dar atencion a la visita. cunles son los responsables del
reconocimiento inicial en el aplicativo SICAPITAL. mediante el mangjo de los madulos SAL SAL CO y LIMAY y del
cumplimiento del Manual Manejo y Control Administrativo de los Bienes de Propicdad del IDIPRON; se verifica

directamente en el aplicativo, mediante seleccion aleatoria. el reconocimiento inicinl o «lzunos elementos adquiridos,

adiciones, mejoras, reparaciones o mantenimiento,

Se verifica el proceso que se tiene para realizar ingresos y egresos de los diferentes elementos de consumo y devolutivos, se
analiza la documentacion requerida como, factura de compra, fichas técnicas de producto. informacion SECOP 11 (copia del
contrato legalizado) y solicitud por parte del supervisor del contrato para realizar cl inureso. Ly importante aclarar que el
area de almacén Unicamente toma el valor total de la factura de la compra de los elementos. Ahora bien. para el egreso de
elementos consumo y devolutivos se revisa el cumplimiento del procedimiento Fgreso i3 ienes Devolutivos, Consumo
Controlado o de Consumo. a su vez se verifica el adecuado manejando el formato “Solicitud de bienes de consumo,
consumo controlado o devolutivos A-GLO-FT0O04,

Saldo iniciales enero 2019

Para la revision de este proceso, se solicita la vida til y valor de cada elemento determinado en el avalud, se solicita
informacion de cada elemento desglosado por nimero de placa. valor en libros a encro def 2019 v depreciacion aplicada de

enero a junio del 2019 en el aplicativo SICAPITAL.

Se realiza un primer cruce mediante base de datos en Excel de los saldos iniciales al 01/017
parte del instituto; el global de los elementos avaluados son de 2.769 clementos, de los cu
en coincidencia con el valor comercial entregado por el avaluo.

Se encuentra diferencia de 1.351 elementos que no coincidieron en el cruce de saldos iniciales en 01/01/2019, adoptados por
el Instituto, el rea de almacén manifiesta que esta diferencia se presenta por la homoiogucion en el numero placas antiguas a
nuevas; mediante archivo plano en formato Excel el area de almacén aporta la homologacion realizada de las placas de la
diferencia de 1.351 elementos: en el nuevo cruce se encuentra seis (6) elementos que no figuran el archivo de Excel de la
homologacion placa con niimero 63 1522, 638683. 6131521, 30187.3236 v 628096: en los saldos iniciales en 01/01/2019.

i

1019 Vs. el avaluo solicitado por
o se encontro 1.411 elementos
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.| DIFERENCIA, ENTRE:
|| ADDPTABO AL :

| AVALLIG VS VALOR.

VALOR
AVALUO A

01/01/2819

. ! PLACANURNA. || 0P IARO.
638683 EQUIPO DE COMUNICACION 2,574,442 % 3 S 2,574,442.47
631522 FOUIPO DE COMPUTACION 5 959,653 - - § 95965854
631521 EGUIPO DE COMPUTACION S 959,659 - ~ 5 959,658.54
30187 FQUIC DE RESTAURANTE Y CAFETERIA § 3243 494 : : $ 3,243,494.19
3235 MAGUINARIAINDUSTRIAL 51,811,694 = 5 S 1,811,693.92
628096 SOFTWARES S 943722 - - S 943,721.50

Elaboracidn prop s OCL con base en of avalud suministrado por el drea de Almacén,

Ahora bien, en el cruce de informacién entre saldos iniciales al 01/01/2019 Vs. el avaluo, se encuentra una diferencia de los
siete (7) elementos que, si bien no presentaron problema con la homologacién de las placas, su valor en los saldos iniciales a
01/01/2019 no es igual al valor uportado por el avalud.

| DIFERENCIA, ENTRE

| AVALUO VS VALOR |

635206 |EQU!PDS DE COMUNICACION Y COMP| $ 3,368,687 S {7,509,166.69)
635765 |EQU'" OS DE TRANSPORTE TERRESTRE | $ 102,742,997 | | 125,967,835.95 [ $ (23,224,839.11)
635469 |EQUII'0)S DE TRANSPORTE TERRESTRE | § 25,205,799 30,903,517.43 | $  (5,697,718.11)
631155 |EQUI"(CS DE TRANSPORTE TERRESTRE | $ 59,820,875 23,158,557.00 | $  36,662,317.52
636608 |EC!I )5S DE TRANSPORTE TERRESTRE | $ 23,158,557 27,399,403.76 | S (4,240,846.76)
635465 |EQUIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE | $ 30,903,517 25,205,799.32 | S 5,697,718.11
635762 |ECPOS DE TRANSPORTE TERRESTRE | $ 125,967,836 102,742,996.84 | S 23,224,839.11
Llaboracidn propia U1 con base en el avalud suministrado por el drea de {lmacen.

5.2 MEDICION POSTERIO |1

Depreciacion

Conforme a la “Politica de pro iodad, planta y equipo”. El inicio de la depreciacién se debe dar al momento que el elemento

se encuentre en la ubicacién v lus condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la administracién del
Instituto. De acuerdo con lo ¢ resado por el drea de almacén ¥ lo observado en el aplicativo en muestras aleatorias la
depreciacién se esta calculuido v registrando desde el momento en que se adquiere el bien.

Mediante cruce de base de daios en Excel, se verifica el cumplimiento del método de depreciacion lineal de conformidad
con el manual, Manejo y Contr | Administrativo de los Bienes de Propiedad del IDIPRON y politica contable de propiedad,
planta y equipo — bienes much - ¢l andlisis da como resultado que la depreciacion aplicada a los elementos mes a mes, estd
cumpliendo con del método lin [ la depreciacion.

Se realiza verificacion de aqucilos clementos que al 01/01/2019 viene con una depreciacion acumulada posterior al avalud
realizado; el 4rea de almacin 1 porta acta de reunion con la CGN (Contaduria General de la Nacion) donde por medio de la
Resolucién 523 del 2018 explica el tratamiento que debe recibir la depreciacion acumulada de los elementos y su aplicacién
desde enero del afio 2018. E! 11 ¢<14 firmada por la persona responsable del drea de Almacén, Contabilidad, Asesor de la
entidad y Contaduria General ¢ 1 Macion. '
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Mediante el cruce de base de datos en Excel. entre la vida atil determinada en el avaluo V.
se revisa la adopcion de la vida til al 01/012019. se observa que para aquellos elementos
de una placa nueva, presentan diferencia en la vida util aportada por el avaluo y vida util in’
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e .
625583 ) 7 |

626306 12

629630 7 i

626676 12 L
625398 7 | @
629632 7 |
633085 7 1
631524 7

628467 7

626036 12 -7
632343 7 B
22230 ! 12 7

Elaboracidn propia QCH muestra de inconsistencias con buase en datos de avalud, suministeod por

it de Admacén

Ahora bien, no se evidencia actas o comités técnicos donde se determine de manera formal |

elementos.

idJa atil excepeional de dichos

Nota: En el informe preliminar se presenta al drea de Almacén la muestra de los elementos cneontrados con diferencia. Se
solicité de manera urgente al 4rea auditada una verificacion exhaustiva para determinar li cantidad total de elementos que

presentan este error. Tras la revision. mediante Memorando 20201E1718, del 21 de fu

hallaron mil doscientos ochenta (1.280) elementos con esta inconsistencia.

5.3 REVELACIONES

Resumen Mensual por Grupos de Inventario (Reporte S5)

rero. el area manifiesta que se

El insumo que el area de Almacén genera con el fin de proveer informacion para la revelacion de las cifras correspondientes
a bienes muebles, se realiza mensualmente mediante el reporte (S5). “Resumen Mensual por tiripos de Inventario”.

A través de este reporte Almacén remite la informacion a contabilidad de los movinientos (ingresos, egresos y
depreciaciones y demas novedades). Se revisé con el profesional encargado de recibir la visita, el procedimiento de
construccion, verificando saldos del primer semestre de 2019, v el envio de informacion al drca de Contabilidad.
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Ahora bien, la manera en que se hace el reporte (S3) “Resumen Mensual por Grupos de Inventario”, es por agrupacién de
codigos los cuales estan conforme al manual “Manejo y Control Administrativo de los Bienes de Propiedad del IDIPRON”

~ BEPORTE (55)
CODIGO  VALOR INFORME

1 P 4 )
VALOR REPORTADO I onrasLe (55).

ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN BODEGA ) 5,444,372.00 206 S 5,444,372.00
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN BODEGA 5 6,836,664.00 207 5 6,836,664.00
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN BODEGA 5 2,197,123.67 208 5 2,187,123.67
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN BODEGA 5 - 209 S =
ELEMENTOS DEVOLUTIVGS EN BODEGA s 7,337,400.00 210 S 7,337,400.00
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS £EN BODEGA 5 10,531,500.00 211 S 10,531,500.00
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN BODEGA 5 - 212 S -
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN BODEGA 5 - 213 S -
ELEMENTOS DEVOLUT EN BODEGA s - 215 S -
ELEMENTOS DEVECHLLIT 5 EN BODEGA 5 4,140,000.00 216 5 4,140,000.00
ELEMENTOS DEVOLUTI V(15 EN BODEGA 5 = 217 S -
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN BODEGA 1s B, 218 3 -
ELEMENTOS DEVOLUTI /05 EN BODEGA S 9,903,796.26 221 s 9,903,796.26
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN BODEGA S = 227 S !
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN BODEGA S - 229 S -
ELEMENTOS DEVOLUTI VOS5 EN BODEGA s - 231 s -
ELEMENTOS DEVO LUV S EN BODEGA 5 . 232 S "
ELEMENTOS DEVOLU 110015 61 RODEGA B £ 234 s :
S CShORAL 5 46,390,855.93 TOTAL | $ 46,390,855.93
Elaboracion propia (0C1, 0 base u lay bases de dutos entregados por el drea de almacén
No se encuentra diferencia o1 ol cruce de informacion y analisis se la misma, de los elementos devolutivos en bodega frente
a los valores reportados por ¢l drea de almacén mediante el reporte (55) “Resumen Mensual por Grupos de Inventario”, al

drea de contabilidad a junio 20 del 2019,

LR T CODIGO VALOR

CODIGO VALOR

ELEMENTOS DEVO) O EXPLOTADOS 206 S 59,002,775.24 206 S 59,002,775.24
ELEMENTOS DEVOLUT (PLOTADOS 207 $ 13,469,169.41 207 S 13,469,169.41
ELEMENTOS DEVOLUTI VOIS NGO EXP LOTADOS 208 S 37,859,375.53 208 S 37,859,375.53
ELEMENTOS DEVOLLITIVGS NO EXPLOTADOS 209 s 65,693.00 209 5 65,693.00
ELEMENTOS DEVOLLI /05 MO EXPLOTADOS 210 5 - 210 5 =
ELEMENTOS DEVOL! 11 5 NO FXPLOTADOS 211 S 1,021,650.00 211 s 1,021,650.00
ELEMENTOS DEVOLUTIV. | NO EXPLOTADOS 212 S 18,709,371.65 212 S 18,709,371.65
ELEMENTOS DEVOLITIV. © 10 EXPLOTADOS 213 5 3,486,258.05 213 S 3,486,258.05
ELEMENTOS DEVCLUTIVG S N FXPLOTADOS 215 5 1,756,633.02 215 S 1,756,633.02
ELEMENTOS DEVC O TAPLOTADOS 216 S 25,455,867.22 216 5 25,455,867.22
ELEMENTOS DEVOILL NG EXPLOTADOS 217 S 35,743,595.28 217 5 35,743,595.29
ELEMENTOS DEVC! 1/ 3 NO EXPLOTADOS 218 S 12,441,296.93 218 $ 12,441,296.93
ELEMENTOS DEVOLUT! ' 15 MO EXPLOTADOS 221 $  172,271,345.64 221 S 172,271,345.64
ELEMENTOS DEVOLL [\ 1 NO FXPLOTADOS 227 £l 1,780,000.00 227 5 1,780,000.00
ELEMENTOS DEVOLUTIVIC© MO EXPLOTADOS 220 S 4,432, 723.00 229 o 4,432,723.00
OTADDS 231 S 1,066,460.78 231 S 1,066,460.78
ELEMENTOS DE\ TIVOS N | 105 232 S 11,822,323.10 232 S 11,822,323.10
|ELEMENTOS DEVOL LITIV 05 10 EXPLOTADOS 234 5 4,348,202.00 234 S 4,348,202.00
roTAL s 404,732,739.86 TOTAL 5 404,732,739.86

Elaboracidn propin (01 cn base a lus bases de datos eniregados por el drea de alnacén

No se encuentra diferencia cii . crice de informacion v andlisis de esta, de los elementos devolutivos no explotados frente a
los valores reportados por ¢l &r de Almacén mediante el reporte (S5) al drea de contabilidad a junio 30 del 2019.
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ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 206 S 1,177.625,856.59 B
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 207 = 382, 887.534.55 :r-
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 208 $ 1,049,791,780.53| |
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 209 5 38,000,205.40] | oo
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIDS 210 S 2 132,045.00 ,_—
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 211 5 51,807,933.43 >
ELEMIENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 212 g 145,008 006,49 | 13
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 213 S 1,772,798,661.24 T_; B
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 214 k] 34,651,301.63/ k
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 215 S 628,007,455.00
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 216 s 122,825 256.50 113
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 217 S 142,564,306, 82
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 218 % 376,516,471.31 | AL
ELERMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 221 4 3,194,803 69763
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 223 S 25,418, 407,39
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 223 3 5,936,358.48
ELEMENTDS DEVOLUTIVOS EN SERVIC1OS 224 5 254, 845 725 86
ELEMIENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 227 5 158,985,985.43
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 229 5 578,917,256.19
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EM SERVICIOS 23 5 145,628,849.49
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EM SERVICIOS 231 5 62,101,786.42
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS EN SERVICIOS 234 S 391,414,465.21

TOTAL $ 11,672,899,440.59

Elaboracién propia OCI, en base a lus buses de datoy entregados por el drea de alinacén

No se encuentra diferencia en el cruce de informacion v andlisis se la misma, de los elenent
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192,887,534.55|
149,791,730.53|
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_2,182,045.00
_B1,807,933.43
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_ 628,097,455.00
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_ 578,917,296.19
__145,628,849.49 |
62,101,736.42
91,414,465.21

levolutivos en servicio frente
a los valores reportados por el drea de almacén mediante el reporte (55) al drea de contabilicd 1 junio 30 del 2019,

6. RESPONSABILIDADES INTERNAS POR PERDIDA, DANOS O 11URTOS.

De conformidad con la Directiva 003 de 2013, expedida por la Alcaldia
“directrices para prevenir condueias irregninre ¢

ESkilZE

indica que todas enti

procedimenios ida de glemente : :
aplicar estrategias que atiendan a sus necesidades [rente a la perdidas, dafo o hurtos

implementacion de las siguientes medidas:

Mayor de Hogot..

por la cual se establecen las

1

ales dbe funciones y de

wles distritales deben disefiar y
como minimo contengan la

es propendan, no solamente por su

detalladas las obligaciones

nddo su rigurosa aplicacion en

» verificar que los manuales de procedimientos relacionados con el manejo de bien
eficiente y oportuna utilizacion, sino también por su efectiva salvaguarda.
%  Establecer sistemas efectivos de actualizacion y control de inventarios
» Asegurar que se disponga de los medios de conservacion y seguridad indispensubles i 1 la salvaguarda de los bienes.
» Verificar que en los contratos de vigilancia que se suscriban queden clarame
relacionadas con la custodia de bienes y las responsabilidades del contratista establec)
caso de pérdida de elementos.
» Con el proposito de disminuir el impacto originado en la pérdida de clementos se uberd hacer seguimiento a la

constitucién, vigencia y cobertura de las polizas de seguros de los bienes de la entidad.

Mediante el procedimiento “Baja de Bienes por Responsabilidad™ cédigo A-GLO-PR-0"7 se estable en el instituto la
responsabilidades y pasos a seguir en la responsabilidad por perdida. dafio o hurtos. Fl arc e Almacén interviene en este
proceso al momento que la Subdireccion Técnica Administrativa y Financiera, solicita las especificaciones téenicas del bien

reportado como siniestrado, con el fin de presentar la reclamacion a la Aseguradora.

El 4rea de Almacén procede a registrar el egreso del bien siniestrado y el ingreso al momern o de re yosicion del bien; en la
2 g 3 &

auditoria se verifico los sinestros ocurridos en el afio 2019.

Se observa y analiza la documentacion de un siniestro, evidencidndose oficio de la Subdir. c¢idn Téenica Administrativa y
Financiera, informe del siniestro por parte del responsable. denuncia via internet ante la I'izcalia por la persona encargada
del bien, egreso causado en el aplicativo, factura de la reposicion e ingreso registrado del mismo, de conformidad con el

procedimiento “Baja de Bienes por Responsabilidad™ codigo A-GLO-PR-007,

7. SOSTENIBILIDAD DEL SIGD
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El Sistema Integrado de Gestion ¢s una herramienta de gestion sistematica y transparente compuesta por el conjunto de
orientaciones, procesos, politicas. metodologias. instancias e instrumentos que permitan garantizar un ejercio articulado y
armoénico, para dirigir y evaluar el desempeiio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de

los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de la
Entidad.

En relacion con el Sistema Integrado de Gestion. est: auditoria presenta resultados en cuanto a revisiones en los temas de
Gestion Documental, Riesgos ¢ Indicadores de Gestion.

Riesgos

El proceso de Gestion Logistica plasina los riesgos inherentes a su operacion. identificados por el lider del drea, en su mapa
de riesgos de gestion. De acuerdo con el mapa debidamente publicado en la pagina web, se identifican dos riesgos:

1. Desabastecimiento de biencs o elementos requeridos por las diferentes dependencias para el desarrollo de sus
funciones.
2. Inventario inconsistente v desactualizado.

De acuerdo con lo observado. las causas identificadas por el drea para el primer riesgo corresponden a: No Controlar las
existencias en bodegas, por fullus Jel sistema: Incumplimiento en la programacion del transporte por mantenimiento

preventivo o correctivo; Demoras cn el flujo de la informacién (Formatos mal diligenciados): La ausencia de planeacién
estratégica.

Dentro del tratamiento planteado para mitigar o evitar el primer riesgo. mediante una accion de control, Gnicamente se hace
referencia a la primera causa v se limita al médulo SAE del aplicativo SICAPITAL, el cual se refiere a elementos de
Consumo, dejando sin atender lis deimds causas relacionadas con el riesgo.

En cuanto al segundo riesgo, relacionado con “Inventario inconsistente y desactualizado”. y cuya causa se atribuye a falta de
soporte técnico al software y al hardware, se observa que se emprenden acciones de control mediante reporte a soporte
técnico de las inconsistencins v fullas presentadas por el sistema. De acuerdo con la auditoria realizada, se estiman
insuficientes los controles cstablecidos, ya que se evidenciaron fallas y demoras en el sistema que no permiten una
actualizacion adecuada v oportuna de las existencias de los bienes.

De manera adicional, se considcra conveniente que ¢l lider del proceso realice una revisién de las causas de este segundo

riesgo, con el fin de determinar si las fallas presentadas por el sistema constituyen la causa Gnica del riesgo de
desactualizacion del Inventario, que de hecho se observo materializado en la presente auditoria.

A continuacion se detalla ¢l riapa o riesgos del proceso.




SOL VRN R VHOEISY VRLIAG AT IS T Y RO QLA HORE

SRl P AT v s St B S LIV A A L 3

e

o R LIRS

dae I

TN LR

m S
ST = = ] e e ey I R —— | _ T |- e TS . SRS — S e i)
St T A x
sy e s e e e Ll s v | o avar s R L NN
anw w BN A v eI A e CEAL RS A ﬂu.";u“u.....“
g e gl TR T T AT W e R A S T FE :
S A N = ; 3
i T TACH i W TN T CETE FA S P e
P ST I SR | WS [ < Py | P
- e, S LAY A S VAR TN et i
) oo iy
L o CRLASIR Y AR S R 1
LA o :

810T/TI/IT | AASAA ALNADIA A
VINOLIANY 3d ANUOANI OLVIN¥O4 o

‘Uayioeoa3a

05 2P 9% 'WNIDYd HOAVWVITTYOTY

20 NOISYIA NOILSID V1

0S3004d




PROCESG | SEGUIMIENTO Y EVALUACION A | CODIGO S-SEG-FT-007
: LA GESTION VERSION 02
i PAGINA: 47 de 50
FORMATO INFORME DE AUDITORIA
i VIGENTE DESDE | 21/12/2018

Indicadores de Gestion

Como instrumento de medicion del proceso el 4rea de Almacén e Inventarios presentd ante esta Auditoria el seguimiento de
tres indicadores, asi:

El primer indicador, de eficacia, “Cumplimiento en solicitudes”, que relaciona entregas frente a solicitudes, presenta altos
niveles de cumplimento. No obstante, el modo en que se plantea el indicador no permite, por las fechas de corte, identificar
si han quedado solicitudes sin atender en los periodos evaluados. Esto se debe a que el indicador deberia medir la eficiencia
en el procedimiento, vinculdndose ¢l factor de tiempo: de esta manera. se determinarian las desviaciones respecto al tiempo
maximo establecido para cumplimiento de solicitudes.

El segundo indicador, de clectividad, “Calidad de los bienes recibidos™ no da cuenta de la calidad de los bienes que ya han
sido recibidos sino de los bicnes que estan en etapa de remision por parte de los proveedores, ante lo cual no se estaria
evaluando la gestion el proceso sino la calidad del producto de los proveedores. Si se trata de evaluar gestion en cuanto a la
verificacién de la calidad de los bicnes que ya se recibieron, aparecerian en la formulacion datos referentes a la cantidad de
bienes recibidos a satisfaccion por los destinatarios finales del bien (0 cantidad de reportes de fallas de calidad, segin sea el
caso) luego de recibidos. Es conveniente identificar si la medicion se realiza con el fin de determinar los proveedores con
mayor nimero de no cumplimiento de condiciones contractuales o con el fin de medir la efectividad de los controles en la
recepcidn de los bienes. realizados por el area.

En el tercer indicador. referenie a “Baja de bienes”, el cual se sefiala como indicador de eficiencia. no se contempla
elementos relacionados con recursos (liempo, costo, ete.) de manera que se pueda establecer el buen uso u optimizacién de
estos. Adicionalmente, el indicador propuesto en la formula no se relaciona con bajas sino con recoleccion, lo cual se limita
a la logistica y transporte. una pequeiia parte de todo el procedimiento de baja, el cual no se entiende surtido sino hasta el
momento del retiro fisico y contable del bien por parte del Instituto.

A continuacion se presenta ¢l scouimiento de los Indicadores suministrados por el 4rea. }
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Gestion Documental

En visita a la Bodega de La Favorita, se observaron, dentro de los espacios de almacenamiento de bienes, treinta (30) cajas
con documentacion que contenia documentos.

¢

Fotos inspeccidn Sub-bodega La Favorita. Cajas de Archivo en estantes de espacio de almacenamiento

Al inspeccionar se encontraron cajas de afios anteriores al 2017; se solicité abrir una caja rotulada como “Herramienta afio
2005, encontrando, dentro de ésta, carpetas correspondientes a ingresos a Almacén, del afio 2007, De igual manera se
encontraron cajas con documentos de egresos de maquinaria de 2008. Cabe anotar que, sobre estas cajas, no se evidencia
control de Inventario documental. El 4rea auditada aclara que esto corresponde a Archivo de Gestién y/o apoyo de

Convcnios teminados.
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Fotos inspeccidn Sub-bodega La Favorita. Cajas de Archivo en estantes de espacio de almacenamiento
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El instituto prevé en las Tablas de retencién documental, para el Area de Almacén, una duracion en archivo de gestién que
se limita a dos afios. Adicionalmente, para el caso evidenciado de comprobantes de ingreso de 2007, segin la tabla de
retencion documental, tras estar transferida a archivo central desde hace 10 afios, sobre esta documentacion, deberia, para la

fecha actual, estar surtiéndose el proceso para eliminacion.
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