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1. INTRODUCCION:




PROCESO | SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
PAGINA: 3de 19
FORMATO INFORME DE AUDITORIA
PENTE 2111212018

En el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia se define la educacion como un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento,
a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la préctica del
trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del
ambiente. Por otra parte, la Ley 115 de febrero 8 de 1994 (Ley General de Educacion) define la
educacion como un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en
una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La
calidad y cubrimiento del servicio corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia, velar por la
calidad de la educacion y promover el acceso al servicio publico educativo es responsabilidad de la
Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento. En el IDIPRON el area de Educacion
es la puesta en marcha de procesos de formacién que pretenden desde un modelo flexible y
contextualizado reivindicar el derecho a la educacion desde una mejor comprension de la cultura, asi
como una mejor relacion con el mundo y la sociedad. Desde esta area se adelantan acciones de
nivelacion y certificacion académica, el desarrollo de procesos de ciudadania, participacion y
convivencia y la vinculacion a la oferta distrital escolar. Su accionar es transversal a las etapas del
modelo y se desarrolla en los tres contextos pedagdgicos de intervencion de la entidad. (Internado,
Externado y Territorio).

Se presentan a continuacion los resultados del seguimiento a las acciones del plan de mejoramiento del
Area de Educacion, en atencion a las observaciones y no conformidades de la auditoria regular
desarrollada por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2018 y de la auditoria proceso
misional vigencia 2018.

2. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO:

- Constitucion Politica de Colombia 1991
- Ley 87 de 1993 - Normas para el ejercicio de Control Interno en las entidades y organismos del

estado.

- Decreto 652 de 2011 Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema
Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos Distritales - NTD: SIG 001:2011.

- Resolucidn 485 de 2018, “Por medio de la cual se modifica la Resolucién No. 322 de 2016 del
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud”.

- Procedimientos y Politicas establecidas por el Instituto.

- Ley 115 de 1994.

- Politica de Inclusion Educativa.

- Decreto 1290 de 2009.

- Decreto 1075 de 2015.

- Decreto 1499 de 2017.

- Manual de Elaboracion y Control de Documentos - E-MEJ-MA-002, numeral 10.1.
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3. OBJETIVO:

Verificar la implementacion de acciones de mejora formuladas en plan de mejoramiento Auditoria
Area de Educacion — vigencia auditada 2018 y las incluidas en Auditoria al Proceso Misional — Modelo
Pedagogico vigencia auditada 2018, relacionadas con el Area.

4. ALCANCE:

Analizar, evaluar y medir la implementacion y efectividad de las acciones de mejora realizadas para la
optimizacion del Area de Educacion en el Instituto, de conformidad con el objeto misional de la
Entidad y de las acciones de mejora pendientes por ejecutar en atencion a observaciones y no
conformidades de auditoria regular desarrollada durante el afio 2018 y las incluidas en la Auditoria al
proceso misional — Modelo Pedagogico vigencia auditada 2018, relacionadas con el Area.

5. EQUIPO DE TRABAJO:

ROLES EN EL
SEGUIMIENTO NOMBRES COMPETENCIAS
LIDER Sulma Esperanza Avendaiio

Seguimiento a la implementacion de
acciones en conformidad con el plan
EQUIPO DE APOYO Zuly Marcela Rojas Tolosa de mejoramiento.

6. METODOLOGIA APLICADA:

Se hace importante aclarar que el presente informe corresponde al seguimiento de la implementacion
de acciones de mejora formuladas en el mes de abril de 2019, por el proceso misional Modelo
Pedagdgico de la Entidad, en atencién a los resultados de la auditoria regular al Area de Educacion
desarrollada durante el afio 2018, vigencia auditada 11-2017 y las incluidas en la Auditoria al proceso
misional — Modelo Pedagdgico vigencia auditada 2018, relacionadas con el Area.

A partir de la informacion y soportes suministrados por el Area, se realizé la verificacion, anélisis y
evaluacion de las evidencias para determinar el avance y cumplimiento en la ejecucion de las acciones
formuladas en los planes de mejoramiento.
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7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO
7.1 PLAN DE MEJORAMIENTO

La formulacion del Plan de Mejoramiento del Area de Educacion fue radicada ante la Oficina de
Control Interno en el mes de Abril de 2019 con los ajustes sugeridos previamente por la misma
dependencia, a la fecha se han realizado tres seguimientos al mismo, evidencidndose pocos avances
para el cierre de las acciones, por ello la Oficina de Control Interno toma la decision de realizar un
cuarto seguimiento con informe de auditoria para verificar la implementacion y efectividad de las
acciones de mejora. A continuacion, se registran las acciones reportadas y el estado de las
observaciones y no conformidades, posterior a la verificacion de evidencias de la Auditoria al Proceso
Misional - Area de Educacion vigencia 2018.

7.1.1 OBSERVACIONES

1. No se evidencian acciones de seguimiento y evaluacion documentadas al desarrollo de las
metodologias, al contenido de los temas y al impacto del proceso educativo en las relaciones personales
de los NNAJ. Por lo anterior, no existe una retroalimentacion de los resultados para el ajuste del
modelo educativo en atencion a las necesidades de la poblaciéon de las que se presume una continua
transformacion.

° Accion Formulada:

a. Seguimiento diario a la planeacion por parte del apoyo académico de cada UPI, quien dara el visto
bueno en garantia del monitoreo.

b. Capacitacion mensual a los apoyos académicos y a los docentes en relacion con el Modelo
Pedagogico de la Entidad.

. Evidencias aportadas por el area: Para esta accion el Area present6 el plan de estudios de la
Escuela Pedagogica, las actas de la reunion con los docentes para la socializacion del plan y de los
documentos de la escuela, los planeadores de algunas materias de los meses de febrero y marzo y la
presentacion de la reunion. Se evidencia la planeacion de clases en el formato M-MED-FT-013, con
fechas programadas y monitoreos con cortes semanales por parte del apoyo académico; el formato
contiene los elementos metodoldgicos y tematicos que se desarrollaran en los espacios formativos. Los
documentos verificados corresponden a muestras de formatos diligenciados en diferentes Unidades de
Proteccion Integral. En acta adjunta del 18 de julio de 2020 en reunidn general con docentes, se registra
la instruccion de la articulacion que se debe mantener con el plan de estudios M-MED-DI-053,
formalizado el 22/05/2020, version 1; por lo tanto, se recomienda mantener seguimiento permanente a
dicha articulacién, asi como a la calidad de la informacion que se consigne en los formatos
correspondientes, especialmente, en lo relacionado a los campos de evaluacion, que permitan mantener
un ejercicio efectivo de retroalimentacion frente al proceso educativo y su conformidad con las
necesidades formativas de los NNAJ.
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En atencién a la segunda accidén de mejora planteada, en el ultimo seguimiento realizado al plan de
mejoramiento, se evidenciaron durante la vigencia 2019, la realizacion de reuniones mensuales de
socializacion, capacitacion y Consejo academico dirigidas a docentes y apoyos académicos en diversos
temas relacionados con el Modelo Pedagdgico. Se recomienda continuar con este tipo de espacios de
manera periddica que permitan mantener, tanto, escenarios de retroalimentacion, como de actualizacion
a los equipos docentes en contribucion al fortalecimiento del modelo pedagdgico y educativo
institucional.

. Estado de la Observacion: Dado lo anterior, se determina dar cierre a la observacion, teniendo
en cuenta que se presentaron los soportes que se encontraban pendientes respecto a los seguimientos
realizados con anterioridad; sin embargo, es importante que se atiendan las recomendaciones descritas
que favorezcan la gestion del Area en torno a los procesos formativos de los NNAJ.

2. La Escuela Pedagodgica Integral IDIPRON expidio hasta el mes de mayo de 2018 constancias de
asistencia de AJ vinculados a la entidad desde los talleres de corta y larga duracion, a pesar de que
estos programas no se encuentran en la malla curricular de la Institucion educativa y que por ende la
poblacién sefialada no guarda vinculo con la Escuela.

. Accion Formulada: Se deja de expedir constancias, desplazando la responsabilidad del tramite
a la Direccion de la entidad y a la Oficina Asesora de Planeacion.

. Evidencias aportadas por el &area: Teniendo en cuenta los soportes suministrados en
seguimientos anteriores frente al avance en el cumplimiento de la accion, en relacion a la gestion para
definir la expedicion y firma de las constancias de asistencia de AJ a cursos de corta y larga duracion,
se identifica una reunion con la Oficina Asesora de Planeacién el dia 31 de julio de 2019, en la que
intervienen el representante del Area de Educacion y la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, en la
que al parecer se determina que las constancias de asistencia a los talleres de formacion seran firmadas
por el lider del Area de Educacion (se tienen como soportes pantallazos de correos electronicos de
fechas 01/08/2019 y 02/08/2019, no se aportd el acta de la reunién como soporte primario de los temas
desarrollados en dicha reunién). Asi mismo, se evidencia a través de correos electronicos la aprobacion
de la Subdirectora Operativa, como lider del Proceso Misional, del tramite ante la OAP para la creacion
y oficializacién de la plantilla de constancia de asistencia a los cursos.

Por otro lado, de conformidad con la Resolucion 485 de 2018, “Por medio de la cual se modifica la
Resolucion No. 322 de 2016 del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud”, que
trata de las funciones especificas de cada Area de Derecho, se describe en el articulo primero, que el
Area de Educacion comprende formacion bésica, media, académica y técnica, y que dentro de sus
funciones, numeral 3, esta la de “ejercer la rectoria del colegio Escuela Pedagdgica Integral del
IDIPRON vy la direccién de la formacion técnica”, por lo tanto, el Area de Educacién tendria la
competencia para expedir las constancias de asistencia de los AJ a los cursos de corta y larga duracion
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que hacen parte del componente de formacion técnica, de acuerdo con la calidad de direccion que se le
asigna para este componente a través de la Resolucién sefialada anteriormente.

El Area suministra como evidencia el formato “Plantilla Constancias - M-MED-FT-043  Vr. 017,
aprobado y formalizado por la Oficina Asesora de Planeacion, el cual se encuentra publicado en el
Manual de Procesos y Procedimientos: Proceso Misional- Areas de Derecho — Educacion, vigente
desde el 24/07/2020.
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. Estado de la Observacion: Si bien es cierto, la accion propuesta para subsanar el hallazgo “Se
deja de expedir constancias, desplazando la responsabilidad del tramite a la Direccién de la entidad y a
la Oficina Asesora de Planeacion” indica que la expedicion de las constancias se asumira por parte de
otra dependencia diferente al Area de Educacion, con lo descrito en parrafos anteriores, se considera
dar cierre a la Observacion, teniendo en cuenta las funciones del Area de Educacion desde el
componente de formacion técnica, lo acordado con la Oficina Asesora de Planeacion para la expedicion
de las constancias y la aprobacion de la Subdirectora Operativa, Lider del Proceso Misional.

3. Se identifica un médulo inactivo de pedagogia, en el Sistema de Informacion Misional (SIMI), por
lo que la informacion generada por el Area de Educacion debe ser consignada a través del Mddulo de
Familia. Lo anterior, demuestra una insuficiencia de la herramienta tecnoldgica ante las necesidades
propias del area.

° Accion Formulada: La entidad se encuentra adelantando la actualizacién de la herramienta
tecnoldgica SIMI 0.2 en la que se han realizado sugerencias de ajuste en atencion a los requerimientos
del &rea.

o Evidencias aportadas por el area: Se verifican los documentos reportados por el Area de
Educacion como soporte a la gestion realizada durante esta vigencia con la Oficina Asesora de
Planeacion para el desarrollo del modulo academia en el aplicativo SIMI, en estos soportes se reflejan
los insumos y componentes que debe contener el aplicativo para el cargue, consulta y seguimiento de la
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informacion, asi como oficio radicado 20201E6532 del 16/09/2020, solicitando a la Oficina Asesora de
Planeacion, cronograma Maodulos SIMI - Areas de Derecho SE3, del cual no se reporta atn respuesta.
No obstante, con las actividades adelantadas no se atiende de manera efectiva para subsanar el hallazgo
y eliminar la causa raiz, en cuanto no se ha materializado la creacion del modulo y continta siendo
insuficiente la plataforma ante las necesidades del Area.

. Estado de la Observacion: Dado lo anterior, se determina que no es posible dar cierre a la
Observacion, y si bien es cierto, la responsabilidad en la actualizacion del Sistema de Informacion
Misional no es de competencia directa del Area de Educacion, se recomienda en articulacion con las
dependencias encargadas reformular la accion “La entidad se encuentra adelantando la actualizacion
de la herramienta tecnoldgica SIMI 0.2 en la que se han realizado sugerencias de ajuste en atencion a
los requerimientos del 4rea”, que permita dar respuesta en términos concretos a compromisos y tiempos
de cumplimiento, mas aun, cuando el tiempo de ejecucion de la accion de mejora ya se encuentra
vencido.

4. No existe la parametrizacion en SIMI de cursos de corta y larga duracién, por tanto, no es posible
diferenciar la gestion del &rea por cada uno de los programas ni determinar los recursos necesarios para
el desarrollo de estos.

. Acciéon Formulada: Ajuste de la herramienta SIMI en el que se incluya la parametrizacion de
los cursos de corta y larga duracién

. Evidencias aportadas por el area: A la fecha se ha avanzado en la parametrizacion de la
denominacién de los cursos de corta y larga duracion en el Sistema de Informacion Misional, sin
embargo, al revisar las evidencias aportadas por el Area, las cuales corresponden a correos electronicos
de gestion de los meses de abril, mayo y junio del corriente, ante el equipo SIMI de la Oficina Asesora
de Planeacion, se observa que no se ha avanzado més de alli y que como se describe en los correos de
respuesta por parte del administrador SIMI, la viabilidad de desarrollo se dara en el nuevo sistema
misional de IDIPRON (correo de fecha 24 junio de 2020).

. Estado de la Observacion: Teniendo en cuenta que aun no se han creado todos los parametros
necesarios para identificar los cursos de corta y larga duracion, tales como las horas de duracién y otros
criterios que permitan obtener informacion sobre la asistencia por programa de formacién, se mantiene
abierta la Observacion, pues permanece la debilidad para generar y consultar informacion en el
aplicativo SIMI de los procesos de formacion que adelanta el Areay que contribuyen al reporte de su
gestion; ademas se recomienda reformular la accion de correccion, puesto que la planteada “Solicitar a
SIMI la parametrizacion de los cursos de corta y larga duracion” no da el alcance suficiente para
subsanar eficazmente la situacion detectada, asi como el(los) responsable(s) frente a la accion.

5. El marco normativo indica la existencia de ambientes pedagdgicos basicos en los que se incluyen
criterios de iluminacién, ventilacion y acceso que no son tenidos en cuenta por la entidad en la
implementacién de los programas de formacion técnica.
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. Accién Formulada: Solicitar adecuaciones en los ambientes de aprendizaje y UPIS que

respondan a unos minimos de iluminacion, ventilacion, acceso de acuerdo con la norma de adecuacion
de ambientes educativos.

. Evidencias aportadas por el &rea: El area aportd como soportes las demarcaciones a las aulas
taller de mantenimiento de computadores, aula taller de electricidad de baja tension, aula taller
ebanisteria, aula taller serigrafia de la UPI Bosa, de igual manera a las aulas taller de belleza,
confecciones, serigrafia, ebanisteria, Joyeria en esta aula se pudo constatar que realizaron adecuaciones
a la ventilacion UPI La 32, de las aulas taller de mantenimiento de motos, taller de serigrafia, taller
mecanizados UPI Perdomo, demarcaciones aula taller belleza UPI Santa Lucia.

. Estado de la Observacion: Luego de verificar los soportes entregados por el area de Educacion
se evidencid avances en el tema de la demarcacion de los espacios fisicos en los temas de iluminacion y
ventilacion solo se pudo evidenciar en el aula taller de joyas en la 32, no se pudo observar avances en
las UPIS de Arborizadora y Molinos ya que el area soportd memos donde sustentan el cierre de las
mismas, pero se evidencid el interés y la gestion realizada por lo anterior se determina cerrar la
Observacion, se sugiere tener en cuenta para proximas adecuaciones o remodelaciones la norma NTC
4595 DE 1999 y estandarizar ésta en todas las unidades donde se realice talleres y el area de Educacion
como lider encargada del proceso de talleres estar atenta realizando seguimientos estableciendo un
cronograma de planeacion, ejecucion y mantenimiento con el &rea de infraestructura para dichas
remodelaciones.

6. Existe incongruencia en la informacién relacionada con los talleres del formato COD M-DE-FT-157,
la ejecucion de los talleres y el reporte en el SIMI lo cual genera inconsistencia en la formacion y en las
constancias generadas por el Instituto.

. Accion Formulada: Dos (2) jornadas de parametrizacion y contextualizacion en las
denominaciones y alcances de los cursos de corta y larga duracion. (1 semestral)

. Evidencias aportadas por el area: Con las acciones adelantadas y verificadas se ha logrado
evidenciar la alineacion entre el formato MATRICULA CURSOS CORTA Y LARGA DURACION
COD.M-MED-FT-018 y la denominacion de los cursos en el Sistema de Informacion Misional (como
se muestra al final del parrafo), sin embargo, no se ha logrado la parametrizacion total de los cursos de
formacién, pues ain no es posible identificar en el aplicativo la informacion relacionada con las horas
de duracién de los cursos segun su clasificacién, lo que limita su registro en las constancias de
asistencia a estos cursos a partir de los reportes del SIMI. Por otro lado, de acuerdo con los correos
electronicos de respuesta de la Oficina Asesora de Planeacién —Administrador SIMI, soportados como
evidencia, no se vislumbra en un plazo determinado el desarrollo en la herramienta tecnologica de
todos los requerimientos de parametrizacion de los cursos.
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. Estado de la Observacion: A pesar del ajuste al formato de matricula de los cursos de corta y

larga duraciéon y su denominacion en el aplicativo SIMI, no se ha parametrizado la duracion de los
cursos y demas criterios necesarios, 1o que no permite entre otros, contar con esta informacion para la
generacion de las constancias de asistencia; por tanto se mantiene abierta la Observacion, pues la
accion planteada no ha sido efectiva para eliminar la causa raiz de la situacion encontrada, por lo que se
recomienda reformular la accion “2 jornadas de parametrizacion y contextualizacion en las
denominaciones y alcances de los cursos de corta y larga duracion. (1 semestral)” y reasignar el(los)
responsable(s) de su ejecucion, teniendo en cuenta que ésta no depende Unicamente del Area de
Educacion y que se hace necesario establecer actividades y tiempos concretos que faciliten el
seguimiento a su cumplimiento.

7.1.2 NO CONFORMIDADES

1. No se observaron mecanismos de medicion y seguimiento o indicadores de gestion que permitan
medir la eficiencia, eficacia y efectividad del desarrollo de la gestidn de las areas de Derecho evaluadas
con el propésito de implementar correctivos como resultado del seguimiento de la medicién, toda vez
que estos indicadores tienen como finalidad el contribuir al mejoramiento en la prestacién del servicio
y a la toma efectiva de decisiones.

° Accion Formulada:

1. Capacitacion frente construccion de indicadores por la OAP
2. Formulacion de indicadores de gestion.

o Evidencias aportadas por el area: El area de Educacion presentd como soporte un acta con
fecha (04/05/2020), donde se presentaron los indicadores que fueron formulados en la vigencia 2019, e
incluidos en la medicion del informe de Gestion, pantallazos de las citaciones a la presentacion y la
hoja de vida de los 6 indicadores.
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. Estado de la No Conformidad: Se pudo evidenciar un avance en el desarrollo de los

indicadores pero se constatd que estos ain no se encuentran relacionados o actualizados en la
caracterizacion del proceso misional vigente, por otra parte teniendo en cuenta que en la no
conformidad se observo como un riesgo, al no contar con mecanismos de medicion y seguimiento a los
mismos para poder medir la eficiencia, eficacia y efectividad del desarrollo de la gestion de las areas
esto Ultimo no se pudo evidenciar dado que los indicadores fueron presentados el 04 de Mayo de 2020,
se determina que continUa abierta la no conformidad hasta poder constatar el seguimiento a los
mismos.

2. Se evidencié un uso inadecuado de los elementos de proteccion y la omision en el uso de estos
durante el desarrollo de los programas de formacién como practica de prevencion para la mitigacion de
los posibles riesgos. Lo anterior representa el incumplimiento a lo estipulado por el Decreto 1072 de
2015 Capitulo 2 Seccion 3 articulo 2.2.4.2.3.8 Responsabilidades de los estudiantes durante la
realizacion de la actividad Item 2 Dar cumplimiento a las recomendaciones en materia de prevencion
que le sean indicadas para el desarrollo de actividades durante su practica Item3 Utilizar los elementos
de proteccién que le sean necesarios durante el desarrollo de su préctica o actividad articulo
2.2.4.2.3.11 Obligaciones de la institucién de educacion item 2 Verificar que el espacio de practica
cuente con los elementos adecuados de proteccion personal segun el riesgo ocupacional.

° Accion Formulada:

1. Realizar un seguimiento y control permanente de la utilizacion de los elementos de proteccion
personal.

2. Capacitaciones con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre la importancia de la
seguridad industrial.

. Evidencias aportadas por el area: El area aportd las actas de seguimiento y control de
inspeccion de seguridad y elementos de proteccion realizada el afio pasado y algunas de esta vigencia
en la UPIs La 32, Perdomo, La Favorita y Bosa, Molinos y Arborizadora Alta como también
capacitaciones sobre la importancia del uso de los elementos de proteccion.

. Estado de la Observacion: El area aporté las actas de seguimiento y control de inspeccion de
seguridad y elementos de proteccion realizada el afio pasado y algunas de esta vigencia en la UPIS La
32, Perdomo, La Favorita y Bosa, como también capacitaciones evidenciandose un trabajo para mitigar
el riesgo. Por esta razon la No Conformidad se cierra, la Oficina de Control interno recomienda
continuar realizando permanentemente estos seguimientos y capacitaciones para que los NNAJ y
cuerpo docente implementen el uso permanente de los elementos de proteccion y poder asi mitigar el
riesgo identificado.
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AUDITORIA PROCESO MISIONAL — MODELO PEDAGOGICO, VIGENCIA AUDITADA
2018: Para esta auditoria quedaron formuladas estas dos observaciones:

7.2. OBSERVACIONES

1. Se observé en las unidades de Arcadia, Molinos, Florida, insumos para desarrollar el taller de telares
sin uso como son (telares, hilos e hilaza), al presentarse esta situacion se evidencia una falta de
planeacion o programacion y seguimiento para el desarrollo de los talleres.

° Accion Formulada:

Realizar por parte de la /el rector de la Escuela Pedagdgica Integral (EPI), una redistribucion de los
insumos y trasladarlos a las UPI que se requiera y se desarrollen estos talleres.

. Evidencias aportadas por el area: Se soporté para este seguimiento el acta de reunion
convocada por la Dra. Maria Victoria Narvéez realizada el 29 de Abril de 2020 donde uno de los
puntos de la reunion fue la Organizacion de insumos inmediatos para desarrollo del Plan de estudios en
talleres vocacionales, correos soportando conceptos técnicos para elementos devolutivos, planeadores
del taller de macramé que se realiza en la Florida, correos de las unidades soportando la entrega de los
recursos o materiales que no estaban utilizando.

. Estado de la Observacion: Luego de haber realizado el analisis de la informacion se puede
determinar que la Observacion se cierra, de acuerdo con el proceso de acompafiamiento que viene
realizando el area de Educacion para mitigar el riesgo y optimizar los insumos de los talleres y que
otras UPIS puedan darle un uso adecuado.

2. Se observo la no existencia de la parametrizacion en SIMI de los centros de interés, por tanto, no es
posible diferenciar la gestion del area por cada uno de los programas ni determinar los recursos
necesarios para el desarrollo de estos.

. Accion Formulada: Oficializacion por parte del PEI y los proyectos Pedagdgicos por UPI,
revisando con soporte SIMI la forma en la cual debe ser su articulacion.

. Evidencias aportadas por el area: El area de Educacion soporté el PEI PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL “CURRICULO PARA LA VIDA” modelo educativo flexible para la
poblacion en condiciones de fragilidad social, y los PEI “CURRICULO PARA LA VIDA” de las
unidades de la Florida, Arcadia, La 27, San Francisco, Perdomo, Oasis I-11, Molinos, La 32, Liberia,
Santa Lucia, pantallazos de la informacion que se ingresa a SIMI de los talleres educativos.

Estado de la Observacion: Al haber realizado la verificacion de los soportes suministrados por el area
de Educacién, se pudo constatar que el area realizd la oficializacion del PEI y los proyectos
Pedagogicos por UPI, y luego de realizarse la verificacion de la réplica donde se evidencia que los
centros de interés forman parte de los talleres vocacionales que desarrolla cada docente en ejecucion
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del PEI de cada UPI, al ser parte de la metodologia para facilitar la construccion de contenidos y
facilidad de apropiacion de los conocimientos por parte de los NNAJ, desarrollandose con una
metodologia ludica y didactica de los proyectos curriculares (l6gico-matematico; comunicacion; cultura
ciudadana y cultura ambiental) de la escuela evidenciadas a través de talleres educativos en SIMI, y
corroborandose en la base de Excel suministrada como soporte donde se puede observar la inclusion de
los talleres a SIMI durante la presente vigencia, por lo anterior la Oficina de Control Interno determina
cerrar la Observacion.

8. PUNTOS DE CONTROL EN PROCEDIMIENTOS:

Son la materializacion de los controles en un procedimiento instructivo, se identifican por ser
decisiones importantes que deben ser tomadas en un punto del proceso o procedimiento, donde la
calidad del producto o servicio puede verse afectada adversamente, y por ende el objetivo del proceso o
procedimiento. Los puntos de control son actividades que se realizan habitualmente, generalmente
identificadas con verbos como supervisar, revisar, validar, verificar, etc. Adicionalmente las
actividades de decision representan puntos de control.

La implementacién de controles es importante para mitigar la materializacion de los riesgos, teniendo
en cuenta lo anterior y tomando los lineamientos del Manual de Elaboracion y Control de Documentos
- E-MEJ-MA-002”, numeral 10.1, que refiere la importancia de la materializacion de los controles en
los procedimientos, se verificaron los siguientes procedimientos: Convenios de Formacion técnica M-
MED-PR-001, Formacion-Produccion M-MED-PR-002 y el de Reporte del gasto elementos de
consumo y consumo controlado en talleres M-MED-PR-003 y el instructivo Estrategia virtual de
formacion M-MED-IN-001, observandose debilidades en el Procedimiento de Convenios de Formacion
Técnica M-MED-PR-001, en el Procedimiento de Formacion-Produccion M-MED-PR-002 vy el
Instructivo Estrategia virtual de formacién M-MED-IN-001, en la identificacion de los puntos de
control y el sistema de verificacion de los mismos, porque no se puede evidenciar los puntos de control,
0 porque no cuentan con actividades de validacion, ademas no se encuentran actualizados al formato
actual que maneja el procedimiento donde fue creada una casilla para que se marquen con una equis
(X) las actividades que son puntos de control, pero también es importante identificar cual es el
instrumento que va medir a fin de que el lector los identifique de manera facil, asi mismo se deben
definir el o los responsables de llevar a cabo la actividad de control. Por lo anterior se esta
incumpliendo al Manual de Elaboracion y Control de Documentos - E-MEJ-MA-002”, numeral
10.1, que refiere la importancia de la materializacion de los controles en los procedimientos.

9. GESTION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion a la gestion del riesgo, y en
sincronia con los componentes del MECI desde modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-,
como tercera linea de defensa, realiza seguimiento y evaluacion a la gestion del riesgo y la efectividad
de los controles para su mitigacion; de esta manera, se hace verificacion de los mapas de riesgo y en
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particular para este, del Area de Educacion como parte del Proceso Misional, que para el caso, formula
los mapas de riesgo de corrupcion y de gestion. El anélisis se realiza sobre los mapas formulados para
la presente vigencia y los seguimientos realizados a corte 31 de agosto de 2020.

9.1 Mapa Riesgos de Corrupcion

En el mapa de riesgos del Area, publicado en la pagina web de la Entidad, se observa la identificacion
de dos riesgos:

1. “Manipulaciéon de la informacion generada por las comisiones de evaluacion y promocioén para
generar beneficios particulares”. Este riesgo presenta una zona de riesgo inherente calificado como
moderado, que con la implementacion de controles disminuye en su zona de riesgo residual a bajo.

2. “Posible apropiacion por parte de terceros de elementos, insumos o equipamientos por falta de
control y/o adquisicion innecesaria”. Este riesgo presenta una zona de riesgo inherente calificado como
alto, que con la implementacién de controles disminuye en su zona de riesgo residual a moderado.

De acuerdo con lo evidenciado en la pagina web, se observa que el mapa publicado corresponde a un
alcance a la formulacién, en el cual no se registra el detalle de los ajustes realizados en el campo
“Control de Cambios”, ni la fecha y quién elabor6; asi como el diligenciamiento de la informacion del
campo “Revision y Aprobacion”; sin embargo, en el mapa reportado en el primer seguimiento ya se ve
reflejada esta informacion. Es importante que se tenga en cuenta que la informacion producto de
ajustes y demés datos solicitados en el formato, deben consignarse siempre para permitir la
trazabilidad de los cambios dados.
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En el primer seguimiento realizado por la OCI se generaron una serie de recomendaciones respecto a
la formulacién del mapa y ejecucion de controles, asociadas a la descripcion del objetivo del proceso,
a los componentes en la descripcion de uno de los riesgos, la periodicidad de algunas acciones y a la
solidez de algunos soportes de ejecucién de los controles, como también en la formulacion de ciertos
indicadores que con su medicion permitieran mayor precision en cuanto al control efectivo en la
mitigacion del riesgo y sus causas. Cabe anotar, que, en este primer seguimiento se observa un ajuste
en la redaccion del primer riesgo, quedando asi “Presunta manipulacion de la informacion generada
por las comisiones de evaluacion y promocion para generar beneficios particulares”.

Para el segundo seguimiento, se evidencia fortalecimiento principalmente en los riesgos identificados,
sus acciones de control y mecanismos de medicion (indicadores) y verificacion. A traves de correo
electronico del 07 de septiembre, en formato de oficio, la Subdireccion Técnica de Métodos
Operativos y Educativa, remite a la OCI, respuesta a las recomendaciones presentadas por esta Oficina
frente al primer seguimiento a los mapas (tanto de corrupcion como de gestion), las cuales se atienden
en su mayoria y se ven reflejadas en la verificacion a este segundo seguimiento. Se generan nuevas
recomendaciones entorno a la denominacién de indicadores ya existentes y la revision de algunos de
sus datos en los denominadores.

Por ultimo, se observa para los dos riesgos, modificaciones en la zona de riesgo residual en relacion
con la formulacién del mapa y sus seguimientos; pues para el primer riesgo, como se indico parrafos
arriba, el riesgo inherente en la formulacién se califico como moderado y el residual en bajo; en el
altimo seguimiento se registra: zona inherente: moderado, zona residual: moderado. Para el segundo
riesgo, en la formulacion, la zona inherente se califica alto y el residual moderado; en el ultimo
seguimiento se califica tanto la zona inherente como la residual en alto. Lo anterior indica que hubo un
aumento en las zonas de riesgo residual. Teniendo en cuenta que para ninguno de los dos riesgos se
reporta su materializacion y que la opcion de manejo es reducir el riesgo, se recomienda verificar los
cambios en las zonas de riesgo residual para corroborar su conformidad, de acuerdo con lo orientado
en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Diseiio de Controles en Entidades Publicas —
Riesgos de Gestion — Corrupcion y Seguridad Digital — version 4 -2018” numeral 3.2.3 Nivel de
Riesgo (Riesgo residual).

9.2 Mapa Riesgos de Gestion
Se verifica el mapa formulado y publicado en la pagina web de la Entidad, en el cual se identifican

cinco riesgos. Se observa que en el documento no se diligenciaron los campos “Fecha de
Actualizacion”, “Accion”, “Control de Cambios” y “Revision y Aprobacion”.
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En el primer seguimiento, publicado también en la pagina web, se observa que ya se encuentran
diligenciados los campos sefialados anteriormente, ademas se incluye un riesgo nuevo (sefialado en el
Control de Cambios), totalizando de esta manera seis riesgos; de acuerdo con el procedimiento
Administracion del Riesgo - E-MEJ-PR-003, los ajustes al mapa de riesgos se deben reportar a la OAP
como “reformulacion” para su revision y publicacion, accion que no se evidencia en la consulta de la
pagina web, pues no se identifica un alcance a la formulacion que incluya los ajustes del mapa en

mencion.
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Primer seguimiento Mapa de Riesgos de Gestion Area Educacion — publicado en la pdgina web.

Como se indicd para el caso del mapa de riesgos de corrupcion, en el correo electronico del 07 de septiembre, la
Subdireccion Técnica de Métodos Operativos y Educativa, remite a la OCI, respuesta a las recomendaciones
presentadas por esta Oficina frente al primer seguimiento a los mapas; es asi, como en el segundo seguimiento
realizado por la OCI, se identifica que se atendieron en gran parte las recomendaciones generadas en torno a la
formulacion del mapa y ejecucion de controles, asociadas a la descripcion del objetivo del proceso,
fortalecimiento de las acciones de control y periodicidad de algunas de ellas, la solidez de algunos soportes de
ejecucion de los controles, asi como la formulacién y/o ajuste de algunos indicadores que con su medicién
permitieran mayor precision en cuanto al control efectivo en la mitigacién del riesgo y sus causas.

Se generan nuevas recomendaciones referidas a la denominacion de indicadores ya existentes y la formulacion
de algunos en relacion a acciones de control implementadas; particularmente para el ltimo riesgo “Posible
pérdida o deterioro de materiales e insumos para el desarrollo de talleres vocacionales”, se hace sugerencia de
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verificacion de las zonas de riesgo establecidas, especialmente la zona de riesgo residual, teniendo en cuenta que
se observa su aumento después de los controles (Moderado) en comparacion con el riesgo inherente (Bajo).

Es de anotar que, para los riesgos de gestion identificados, se observa que no hubo materializacion y que se
incluyeron aquellos a los que se ha visto expuesta la gestion del Area de acuerdo con situaciones evidenciadas en
auditoria interna, lo que contribuye a que con el establecimiento de controles y su tratamiento se mitiguen estos
riesgos en favor del cumplimiento de los objetivos del modelo pedagdgico y el proceso formativo de los NNAJ.

10. RECOMENDACIONES

e Mantener seguimiento permanente a la articulacion entre las Areas de Derecho, asi como la calidad de la
informacidn que se consigne en los formatos correspondientes, especialmente, en lo relacionado a los campos
de evaluacion, que permitan mantener un ejercicio efectivo de retroalimentacion frente al proceso educativo y
su conformidad con las necesidades formativas de los NNAJ.

¢ Continuar la realizacion de reuniones periddicas de socializacién, capacitacion y Consejo académico dirigidas
a docentes y apoyos académicos en diversos temas relacionados con el Modelo Pedagdgico este tipo de
espacios permiten mantener escenarios de retroalimentacion, como de actualizacion a los equipos docentes en
contribucion al fortalecimiento del modelo pedagégico y educativo institucional.

e Establecer un cronograma con el area de Infraestructura para poder realizar seguimientos a los
mantenimientos y adecuaciones teniendo en cuenta la norma NTC 4595 de 1999, y poder asi estandarizar las
remodelaciones de los talleres en todas las unidades.

e Se sugiere que, con base en el analisis del contexto interno y externo, se evallen otros riesgos de gestion
posibles para incorporarse en el mapa de riesgos, que puedan estar asociados con los cambios en las
dindmicas del proceso formativo de los NNAJ, producto de la emergencia sanitaria que se vive actualmente
por COVID 19 y que ha llevado, entre otros, a implementar estrategias de tipo virtual.

e Con el proposito de facilitar acciones con resultados concretos que atiendan a las necesidades de las Areas de
Derecho para el cargue y consulta de informacion propia de su gestién, se recomienda, en los casos de
reformulacion de acciones que involucran el Sistema de Informacion Misional incluir en coordinacién con las
dependencias o areas involucradas en el desarrollo de este sistema, cronogramas o planes de trabajo que
respondan a compromisos puntuales en términos de actividades, plazos y responsables que ademas permitan
realizar y mantener un seguimiento a su ejecucion.

11. NO CONFORMIDAD

Los procedimientos que se evaluaron presentan debilidades o ausencia de identificacion de puntos de control y
mecanismos de verificacion, revision o toma de decisiones o tienen puntos de control sin anunciar cual es la
fuente de informacion con la cual se hace la verificacion o analisis. EI no contar con puntos de control adecuados
compromete a los procesos a riesgos en su gestion afectando asi el desempefio de la Institucion. Por lo anterior,
se estd incumpliendo al Manual de Elaboracion y Control de Documentos - E-MEJ-MA-002”, numeral 10.1, que
refiere la importancia de la materializacion de los controles en los procedimientos.
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12. CONCLUSION:

Una vez revisada la réplica solicitada por el &rea de Educacién, se puede concluir que en el desarrollo de las
acciones de mejora, se establece para la auditoria al Proceso Misional- area de Educacion vigencia 2018 el cierre
de tres (3) Observaciones y una (1) No conformidad, quedando abiertas una (1) Observacion y tres (3) No
conformidades; para la Auditoria de la Auditoria proceso Misional- Modelo Pedagogico vigencia auditada 2018,
se cierran las dos (2) Observaciones, las tres observaciones estan asociadas al aplicativo SIMI, al observarse que
no son de responsabilidad directa del area de Educacion sino de la Oficina Asesora de Planeacion, la cual es la
gue lidera y administra este proceso y el area de Sistemas quien soporta tecnolégicamente el desarrollo del
aplicativo, la Oficina de Control Interno considera importante que de manera compartida y articulada las areas y
la Oficina Asesora de Planeacion reformulen las acciones y responsabilidades que atafien a cada una de ellas,
para el fortalecimiento del Sistema Informacién Misional teniendo en cuenta el impacto que su desarrollo tiene
en los procesos misionales de la Entidad, por otra parte se resalta que el Instituto trabaja con un modelo de
operacion por procesos, teniendo en cuenta que la informacion de un proceso puede ser entrada y/o salida de
otro, es importante la articulacion que se realicé entre las areas y dependencias en funcion del fortalecimiento de
los procesos institucionales. La No conformidad que queda abierta tiene que ver con la actualizacion de los
indicadores en la caracterizacion del Proceso Misional.

Por otra parte, en el ejercicio de verificacion de la gestion de riesgos, se reconoce el rol de acompafiamiento y
monitoreo que viene desarrollando la Subdireccién Técnica de Métodos Educativos y Operativa como segunda
linea de defensa, en la revision y articulacion de la evaluacién y tratamiento de los riesgos identificados en las
diferentes Areas y Contextos que hacen parte de Proceso Misional, lo que facilita detectar debilidades y
situaciones de riesgo comun que puedan ser manejadas, fortalecidas y mitigadas de manera integrada como
Proceso y que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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