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1. INTRODUCCION

La presente Evaluacion se realiza en cumplimiento a lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia del 1991 y lo dispuesto por la Ley 87 de 1993 y el Decreto 943 de 2014. En este contexto, la Oficina
de Control Interno, desarrollando su funcidn de evaluacion y seguimiento a la gestion institucional, incluyd, en el
Plan Anual de Auditorias vigencia 2020 del IDIPRON, la auditoria al proceso de apoyo: Mantenimiento de Bienes,
para su ejecucion durante los meses de junio y Julio de 2020.

El proceso de Mantenimiento de Bienes hasta el primer semestre de 2020, estuvo incorporado al Proyecto 1106
“Espacios de Integracion Social: Fortalecimiento de infraestructura social, tecnoldgica y administrativa”.

Dentro del Plan de Desarrollo 2016-2020, “Bogota Mejor para todos” aprobado mediante el Acuerdo 465 de 2016,
se halla el Pilar 02 “Democracia urbana” y su Programa: “Integracion social para una ciudad de oportunidades”,
al cual responde el Proyecto estratégico: 137 “Espacios de Integracion Social”. Para dar cumplimiento a dicho
programa y proyecto, el Instituto, establecio el Proyecto de Inversion 1106: “Espacios de integracion social:
Fortalecimiento de infraestructura social, tecnologica y administrativa”, con el fin de brindar los espacios y las
herramientas necesarias para que los Nifios, nifias, adolescentes y Jovenes- NNAJ, puedan llevar a cabo su proceso
adecuadamente en la Entidad.

La trascendencia de la contribucion del Proceso de Mantenimiento de Bienes al Plan de Desarrollo, asi como el
analisis por priorizacion de riesgos, determina la importancia de la Auditoria Interna al mismo.

Teniendo presente que actualmente el Instituto se encuentra implementando el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG, este informe presenta una estructura referenciada al Modelo Estandar de Control Interno — MECI
integrado al MIPG

GLOSARIO

BIENES MUEBLES: Son aquellos bienes que se pueden transportar de un lugar a otro, sea moviéndose por si
mismos (semovientes), o por fuerza externa; se exceptian los que, siendo muebles por naturaleza, se consideran
inmuebles por adhesion o por destinacion.

CONCEPTO TECNICO: definir el estado de funcionalidad de un equipo, con el fin de declarar si debe ser dado
de baja, puede ser reubicado en otra unidad o utilizado para otros fines.

CONTROL INTERNO: el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

CRONOGRAMA: representacion grafica de un conjunto de hechos en funcion del tiempo.

EJECUCION: realizacion de una accion.

EQUIPO: La maquinaria, las herramientas, los vehiculos, los enseres y demas objetos similares, necesarios para
el servicio. El equipo no incluye los terrenos, los edificios, ni ninguna otra clase de inmuebles, pero si comprende
la maquinaria y otros bienes muebles, aun cuando estén inmovilizados.

INSPECCION: accion de revisar.

INVENTARIO: lista ordenada de bienes que pertenecen a una persona, empresa o institucion.
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MANTENIMIENTO: Conjunto de operaciones y cuidados realizados, necesarios para que instalaciones,
edificios, bienes muebles y equipos, puedan seguir funcionando adecuada y oportunamente. El mantenimiento
puede ser preventivo o correctivo segun este establecido por la entidad

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Es la correccion de dafios o fallas que se presentan en los equipos, que
no son planificadas

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es la ejecucion de actividades derivadas de los diagnosticos generales
tanto de funcionamiento como de seguridad, reparaciones, que deben llevarse a cabo en forma perioddica con base
a un plan establecido y no a una demanda del usuario.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Modelo de gestion de calidad, marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

MITIGAR: atenuar o suavizar una cosa negativa.

NNAJ: Nifios, Nifias, Adolescentes y jovenes beneficiarios de Proceso:

PARTE: Cosa o elemento que junto con otros integra un todo mayor.

PLACA DE IDENTIFICACION: niimero que identifica cada objeto de una coleccion de manera unica y
exclusiva

PERIODICIDAD: frecuencia con la que aparece, sucede o se realiza una cosa repetitiva.
REGISTRO: documento donde se relacionan ciertos acontecimiento o cosas.
REPUESTO: Pieza de un mecanismo o aparato que es igual a otra y puede sustituirla en caso de necesidad.

RIESGO: posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los objetivos institucionales o del
proceso

SUMINISTRO: cosa o conjunto de cosas que se suministran

TALLERES FORMATIVOS: Procesos pedagogicos grupales desarrollados con los jovenes vinculados a un
convenio o estrategia, para el desarrollo y fortalecimiento de competencias laborales y habilidades sociales, en el
marco del modelo de atencion SE3.

UPI: Unidad de Proteccion Integral: Equipamiento estratégico del PMESIS (Plan Maestro de Equipamientos

del Sector de Integracion Social del Distrito Capital) que acoge con medidas de proteccion legal a los adolescentes
y jovenes.

2. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Constitucion Politica de Colombia 1991, articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993 - Normas para el ejercicio de Control Interno en las entidades y organismos del estado
Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico

Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
Resolucion No. 001 de 2001, de la Contaduria General de Bogota D.C, por la cual se expide el manual de
procedimientos administrativos y contables para el manejo y control de los bienes en los entes ptiblicos
del Distrito Capital.
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o Ley 819 de 2003, por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal

o Ley 594 de 2000 por medio del cual se dicta la Ley General de Archivo y se dictan otras disposiciones

e Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2019 y 2020.

e Decreto 1499 de 2017 y el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion -MIPG; Decreto 591 de 2018, por
medio del cual el Distrito adopta el MIPG, y el Decreto 807 de 2019, por medio del cual se reglamenta el
Sistema de Gestion en el Distrito.

e Resolucion No. 001 de 2001 y Resolucion No. 001 de septiembre de 2019, de la Secretaria Distrital de
Hacienda por medio del cual se adopta el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el
manejo y control de los bienes en los entes publicos del Distrito, en los periodos a los cuales aplica.

e Plan de Manejo y Mantenimiento Preventivo de Equipos; Programa de Mantenimiento Preventivo;
Cronograma Semanal de Intervenciones, establecidos por el area de Mantenimiento de bienes

e Politicas, Resoluciones y documentos internos como Caracterizacion, Manuales, Instructivos,
Procedimientos, Plan de accion, Mapas de Riesgos, vigentes.

3. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de la Ley, normatividad, politicas y procedimientos, la sostenibilidad del SIGID, asi
como la eficiencia, eficacia y economia en el proceso de Mantenimiento de Bienes, la gestion de los riesgos y la
contribucion de este al cumplimiento de los objetivos del area e institucionales.

4. ALCANCE

Verificar los procedimientos aplicados en el proceso, en relacion con los bienes muebles del Instituto, en lo
correspondiente a la planeacion, programacion y ejecucion de actividades de mantenimiento, basados en las
necesidades establecidas, en el periodo comprendido entre el segundo semestre de 2019 y el primer trimestre de
2020.

5. EQUIPO DE AUDITORIA

Alexa Ximena Lenes Rojas — Contadora Publica

6. METODOLOGIA APLICADA

Para la evaluacion al proceso se inicio con la reunioén de apertura, donde se comunicé al auditado los objetivos,
alcance restringido al mantenimiento de los bienes muebles, el equipo de Auditoria, las técnicas de auditoria a
usar, dentro de los previsto hasta ese momento.

Se verificaron documentos como caracterizacion, planes, mapas de riesgos, procedimientos, formatos, publicados
en la pagina web de la Entidad, con el fin de analizarlos.

Se realizé revision documental de la informacion suministrada por el area objeto de auditoria, como planes,
cronogramas, relacion del personal del area y seguimientos. Para verificacion de gestion documental, y corroborar
ejecucion de los contratos en aras de la evaluacion a la eficacia y eficiencia del proceso, se solicito la totalidad de
las carpetas de los contratos de tercerizacion relacionadas con servicio de mantenimiento y suministro de partes y
repuestos. De igual manera, del total de personal contratado para trabajar en el area, que, segiin la informacion
inicial suministrada, constaba de 74 personas entre contratistas destinados a mantenimiento de inmuebles y
contratistas para mantenimiento de muebles. De manera posterior, se corrige la cantidad y se discrimina los dos
grupos, dando como resultado que solo siete personas correspondian a personal contratado para mantenimiento de
muebles. De ese universo, de esas siete personas, consistente con el alcance, se revis6 el 100% de la cantidad de
contratos, enfatizando en la ejecucion del alcance, entre julio de 2019 y
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marzo de 2020. Los contratos revisados son los siguientes y corresponden a seis técnicos y un profesional; cinco
de ellos encargados de labores operativas, es decir, relacionadas con intervenciones y dos de ellos encargados tanto
de labores administrativas como operativas:

CONTRATOS DE PERSONAL MANTENIMIENTO MUEBLES-EQUIPOS ACTIVIDAD NIVEL
IVAN DARIO ESPINOSA CASTRO OPERATIVO TECNICO
OPERATIVO Y TECNICO
OSCAR ARMANDO GAMBOA MORALES ADMINISTRATIVO
JHON ALEXANDER MARTINEZ MORALES OPERATIVO TECNICO
JOSE VICENTE BARRIOS VARGAS OPERATIVO TECNICO
OPERATIVO Y PROFESIONAL
ALEXIS AUGUSTO PERALTA ADMINISTRATIVO
HENRY ALEXANDER QUINONEZ PINEDA OPERATIVO TECNICO
CARLOS ORLANDO DIAZ ESQUIVEL OPERATIVO TECNICO

Se contrastd informacién suministrada, con informacion procedente de otras areas del Instituto, con el fin de
corroborar y realizar cruce de datos.

Se realiz6 visita de auditoria, entrevistando al area auditada, cuyo objetivo fue complementar informacion y
corroborar la ya suministrada.

El informe de esta evaluacion se estructurd con base en los componentes del Modelo Estandar de Control Interno,
Integrado al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-, actualizado, con base en el esquema
COSO/INTOSAL

7. CONTEXTO

Dentro de la estructura organizacional ubicamos al proceso de Mantenimiento de bienes como un proceso de
apoyo, el cual depende de la Subdireccion Técnica, Administrativa, y Financiera, asi:

MAPA DE PROCESOS

SE AFLAS DY DR CHO

5
5
5

NNAJ] EN CONDICIONES
DE VULNERABILIDAD
NNA] EN VIDA DIGNA
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El proceso se muestra en el Mapa de Procesos vigente como un proceso diferente a otros tales como “Servicios
Administrativos” y “Gestion Tecnoldgica y de la Informacion”.

Su objetivo cita en su caracterizacion: “Garantizar las condiciones minimas de calidad y habitabilidad de nuestros
Nifios, Nifas, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) y de todos los procesos del Instituto a través del mantenimiento
fisico preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles que componen la infraestructura del IDIPRON, con
el fin de fortalecer la gestion administrativa, de comunicaciones e infraestructura de conformidad con los
lineamientos legales establecidos .

En la Resolucion 535 de 2010, se determina como éarea funcional el “Area de Transportes, Mantenimiento de
Bienes Muebles e Inmuebles y Apoyo Logistico” la cual fue ubicada a cargo de la Subdireccion Financiera
mediante la Resolucion 052 de 2014.

Al indagar en las caracterizaciones de otros procesos de la Entidad se han venido asignando responsabilidades de
mantenimiento de algunos tipos de bienes asi, de manera que la presente evaluacion del proceso se realizo sobre
las actividades realmente realizadas dentro del proceso y area auditada.

Los procesos a los cuales se les ha designado actividades de mantenimiento mediante su caracterizacion son
Gestion de la Tecnologia y la Informacion, y Servicios Administrativos.

8. ESTADO DE HALLAZGOS VIGENTES

No se encuentran hallazgos vigentes, los hallazgos de auditorias internas anteriores se encuentran cerrados.

9. ASPECTOS POR RESALTAR Y MEJORAS EVIDENCIADAS

Si bien durante la evaluacion, se observaron varios puntos de mejora, que se fueron comunicando al drea a lo largo
de la auditoria, se reconoci6 una disposicion a los cambios que se deban realizar en aras de la mejora del proceso.

10. NO CONFORMIDADES

10.1 El proceso no opera a través de su area funcional “Transportes, Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles
y Apoyo Logistico”, para centralizar dentro del mismo, la planeacion, ejecucion y seguimiento de los
mantenimientos de todos los bienes muebles e inmuebles, como se encuentra establecido en el objetivo y
alcance de la Caracterizacion del Proceso Mantenimiento De Bienes, codigo A-MBI-CP-001, lo que se
evidencia en la dispersion de actividades de mantenimiento de bienes muebles no articuladas con el proceso
auditado y que se delegan en otros procesos y areas. Esta desarticulacion va en contra de lo que pretende la
“Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos”, que da operatividad a la dimension
de Gestion con valores para el resultado, en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, adoptado por el Distrito, mediante el Decreto 591 de 2018. La situacion puede generar duplicidad de
esfuerzos o falta de cobertura, asi como debilidades en el seguimiento a los servicios de mantenimiento sobre
los bienes del Instituto.

10.2 No se evidencia designacion de un responsable para el area de “Transportes, Mantenimiento de bienes
Muebles e Inmuebles y Apoyo Logistico”, area funcional del Proceso de Mantenimiento de Bienes, lo cual
contraviene la Ley 87 de 1993 en su articulo 3, inciso c. La falta de responsable dificulta el control dentro del
mismo y la articulacion del proceso con los demas procesos de la Entidad.

10.3 El proceso de Mantenimiento de Bienes, no aborda en la planeacion ni en la ejecucion de las intervenciones,
la totalidad de los tipos de bienes muebles de la Entidad, sino que se limita a cierto tipo de
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bienes, delegando en otros procesos algunas categorias y dejando sin mantenimiento otros, tales como
muebles de oficina, instrumentos musicales, bienes usados en talleres formativos dirigidos a los NNAJ, bienes
de dotacion odontoldgica y de enfermeria, entre otros; esto, en perjuicio de la operacidon por procesos,
establecida en la Dimension de Gestion con Valores para el resultado y la Politica asociada a esta dimension:
“Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos”, establecida en Manual Operativo
MIPG, adoptado por el IDIPRON mediante la Resolucion interna No. 284 de 2018; igualmente, en contra de
las sugerencias del Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el manejo y control de los
bienes en las entidades de Gobierno Distritales y la Ley 87 de 1993, en su articulo 4°, elementos para el
Sistema de Control Interno inciso e, sobre proteccion de los recursos. La no incorporacion de todas las
categorias de bienes, y la ausencia de criterios objetivos y técnicos de los bienes individualmente
considerados, pone en riesgo la proteccion de los recursos publicos.

10.4 No se evidencia en el procedimiento de Mantenimiento de Equipos, puntos de control referentes a tiempos
maximos de respuesta en suministro de repuestos, atencion a requerimientos de mantenimiento correctivo,
flujo de informacion al area de Almacén e Inventarios como area de gestion acerca de la ubicacion y estado
de mantenimiento de bienes, en los casos en que se requiere trasladarlos para su reparacion; controles de
calidad. Estas debilidades en el disefio de los procedimientos y, la consecuente, no aplicabilidad de estos en
el proceso, transgreden la Ley 87 en su articulo 3°, inciso e, y permiten que los riesgos inherentes del proceso
queden sin atender, poniendo en peligro el logro del objetivo del proceso.

10.5 Se observaron formatos de inspeccion y ejecucion de mantenimientos de bienes muebles e infraestructura,
codigo A-MBI- FT-007, sin la firma en el campo del responsable o encargado del lugar o UPI”, lo cual ademas
de quebrantar lo estipulado en el procedimiento A.-MBI-PR-002, invalida dicho formato como soporte en
€508 Casos.

10.6 El proceso no cuenta con indicadores de gestion que provean al mismo, elementos de medicion de diferentes
variables del proceso tales como cumplimiento del objetivo del proceso, oportunidad y calidad de los
servicios de mantenimiento, grado de cumplimiento de planes, entre otros. Este hecho contraviene lo
establecido en la Ley 87 de 1993, en su articulo 4, inciso j, referente a la organizacion de métodos confiables
para la evaluacion de la gestion, como elemento del sistema de control interno. En la implementacion de
MIPG, en la dimensioén de evaluacion de resultados, politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional. La carencia de indicadores dificulta la evaluacion objetiva y cuantitativa de las desviaciones en
los resultados y de la materializacion de riesgos, para toma de decisiones que lleven a la mejora y una gestion
con mayor eficacia y eficiencia en el manejo de recursos.

10.7 No se observo en la carpeta del contrato No. 1378 de 2019 ni en la plataforma del SECOP el contrato suscrito
por las partes, ni la oferta de la empresa adjudicataria, vulnerando ademas de la adecuada gestion documental
fundamentada en la Ley 594 de 2000, lo definido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

10.8 No se evidencid la ejecucion a cabalidad del objeto contractual, acorde con el Anexo técnico, del Contrato
1378 de 2019, celebrado con ILAN ingenieria, en el cual se establecia el mantenimiento y calibracion
certificada para 78 basculas del instituto, frente a lo cual solo se evidencid el mantenimiento a 54 y la
calibracion certificada a 49 de ellas. Lo anterior va en contra de lo estipulado por la Ley 80 de 1993 en su
articulo 14, “de los medios que pueden utilizar las entidades estatales para el cumplimiento del objeto
contractual” e impacta en la consecucion del objetivo del proceso de mantenimiento.

11. OBSERVACIONES

11.1 No se observa una identificacion adecuada y suficiente de los riesgos, que se vean reflejadas en los mapas de
riesgo, en relacion con el mantenimiento de bienes muebles, exponiéndose a que con la falta de monitoreo se
dificulte la deteccion oportuna de una eventual materializacion de los riesgos inherentes al proceso.
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12. RECOMENDACIONES

12.1 Acatar lo establecido para la implementacion de la dimension de Gestion con valores para el resultado, en el
proceso de Mantenimiento de Bienes, en lo relacionado con la operacidon por procesos: Revisar y analizar
permanentemente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos y
consecuentemente, definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde
con la manera en la que se han documentado y formalizado los procesos.

12.2 Designar un responsable del area de “Transportes, Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles y Apoyo
Logistico” de manera que se coordinen y articulen las actividades relacionadas con el proceso.

12.3 Fortalecer la fase de planeacion en el Proceso, de manera que los recursos fisicos, presupuestales, talento
humano, tiempo y tecnologia disponible, se orienten al cumplimiento del objetivo de este, y se garantice lo
establecido en el MIPG, en relacion con la gestion de los recursos fisicos y los servicios internos, en la
dimension de Gestion con valores para el resultado, atendiendo el mantenimiento de la totalidad de las
categorias de bienes tangibles de la entidad.

12.4 Reforzar los procesos de seguimiento a los planes, contratos y actividades en general del proceso, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los mismos.

12.5 Ajustar y/o crear los procedimientos necesarios de manera que contengan los puntos de control necesarios
para la operatividad eficiente y eficaz del proceso., previo establecimiento de metas claras y cuantificables,
asi como la identificacion de los riesgos inherentes al proceso.

12.6 Implementar los controles necesarios tendientes a una adecuada gestion documental relacionada con el
diligenciamiento completo de los formatos establecidos y la conservacion en archivo de los documentos
contractuales.

12.7 Disenar indicadores de gestion como instrumento de medicion de la eficacia y eficiencia del proceso, que se
adecuien a las necesidades de control de este.

13. CONCLUSIONES

El Proceso de Mantenimiento de Bienes, en lo que se refiere a Bienes Muebles, muestra en general cumplimiento
a la Ley y la normatividad vigente; no obstante, en la auditoria se evidenciaron debilidades en la eficiencia y
eficacia en la operatividad del proceso, que, aparentemente, se generan en parte desde la misma estructuracion del
proceso que no permite dar claridad a las responsabilidades y coordinacion o articulacion de actividades
relacionadas con el mantenimiento de los bienes, lo cual afecta el ambiente de control como primer componente
del Control Interno.

Adicionalmente, revela puntos por mejorar en cuanto a la planeacion y la ejecucion de intervenciones plasmadas
en los Planes de Manejo y Mantenimiento Anuales evaluados, que afectan las actividades de control que debe
ejecutar el proceso.

En lo relacionado con la Evaluacion del riesgo, se evidenciaron debilidades, teniendo en cuenta que no se
identifican ni gestionan lo riesgos inherentes al mantenimiento de bienes muebles, a pesar de la falta de controles
observables en los procedimientos.

De igual manera, las actividades de monitoreo se ven afectadas, ante la falta de seguimiento efectivo a los Planes
y la carencia de indicadores claros que permitan adoptar medidas en pro de la mejora del proceso.
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ANEXO. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
AMBIENTE DE CONTROL

En la evaluacion de este componente se consideran factores que a nivel estratégico ofrecen lineas generales y
claras relacionadas con el proceso y su control interno.

Esos lineamientos generales dan pie a que la forma de operar de los procesos, conduzcan al cumplimiento de los
objetivos de estos, y a la contribucion de ellos a los objetivos y metas estratégicas.

Estructura Organizacional

En este aspecto, se encontrd que, si bien la estructura organizacional presenta un proceso “Mantenimiento de
Bienes”, que atiende la totalidad de los bienes del Instituto y, su objetivo en la caracterizacion, lo corrobora,
refiriéndose tanto a mantenimiento de bienes muebles como inmuebles, las actividades asignadas al proceso
adolecen de claridad, pues se incluyen combinaciones de términos no definidos que le proporcionan ambigiiedad,
tales como “muebles-equipos”.

Adicional a lo anterior, el “Area de transportes, mantenimiento de bienes inmuebles y Apoyo logistico”, se
encuentra formalizada oficialmente mediante la Resolucion 535 de 2010, y ubicada bajo Subdireccion Técnica,
Administrativa y Financiera, a través de la Resolucion 052 de 2014, como se ilustra a continuacion:

SUBDIRECCION TECNICA
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

AREA DE PRESUPUESTO [ AREA DE CONTABILIDAD

AREADE SISTEMAS | AREA DE TESORERIA

AREA DE ALMACEN E
INVENTARIOS

AREA DE ADMINISTRACION
DOCUMENTAL

AREA DE TRABAJO DE
GESTION AMBIENTAL

AREA DE SERVICIOS
GENERALES

AREA DE TRANSPORTES,
MANTENIMIENTO DE

GRUPO FORMAL DE
TRABAJO PARA EL

BIENES MUEBLES E

INMUEBLES Y APOYO
LOGISTICO

EJERCICIO DE LA FUNCION
DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Extraccion de Resolucion 052 de 2014
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No obstante, no se evidencia que el Area de Transportes, Mantenimiento de Bienes Inmuebles y Apoyo Logistico
opere, en la practica como area funcional, que responda a los propdsitos de mantenimiento de todos los bienes del
IDIPRON. De hecho, el area, en la mayoria de las ocasiones es denominada “Infraestructura”, nombre no formal,
e incluso en algunas circunstancias se identifica con labores de mantenimiento exclusivamente de bienes
inmuebles.

Por otro lado, se identifica de manera informal, por parte de los auditados, otra area o unidad denominada
“Transportes”, perteneciente al Proceso de “Servicios Administrativos”, relacionada con actividades de gestion de
los servicios de transporte requeridos dentro del Instituto para el desarrollo de la misionalidad, y de apoyo, ¢
incluye actividades de mantenimiento de la flota automotor del IDIPRON.

También de manera independiente, opera el area de Sistemas, que corresponde al Proceso de Servicios
Administrativos, la cual cuenta con labores de mantenimiento de equipos de computo. La delegacion de estas
actividades se corrobor6 por esta Auditoria, en el documento de caracterizacion de los procesos de Servicios
administrativos y Gestion Tecnoldgica y de la Informacion. La situacion se traduce en el siguiente cuadro:

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO DELEGADAS

o  Cronograma de mantenimiento preventivo.
Diagnosticos técnicos de los equipos
Ejecutar cronograma de mantenimiento preventivo.
Ejecutar cronograma de mantenimiento preventivo.
Definicion de los planes de mantenimiento preventivo del
parque automotor, equipos de refrigeracién, maquinas
de coser y telares.
Remisién del parque automotor a los centros de atencion
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ° S parque au '
CORRECTIVO ~ DEL  PARQUE y taller automotriz
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS o Ejecucién de mantenimiento preventivo y correctivo del
AUTOMOTOR Y OTROS
parque automotor con el taller contratado; y de los
MANTENIMIENTOS . . L. L
equipos de refrigeracion, maquinas de coser ytelares.
o  Actualizacion de las Hoja de vida y ficha de
mantenimiento del parque automotor.
Informes de ejecucion de mantenimiento

GESTION DE LA TECNOLOGIA Y

LA INFORMACION ADMININSTRACION DE HARDWARE

OO0 O O

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria OCI

Esta division de actividades se podria llegar a interpretar como una subdivision de tareas de la misma area, en
diferentes procesos, lo cual no es lo adecuado, pero mas alla de eso, se evidencio que el area formal no cuenta con
un responsable, y de esta manera han quedado totalmente desarticulados tanto las actividades del area formal,
como las que se desarrollan en procesos diferentes. Es de recordar que la Ley 87 de 1993, Articulo 3, se establece
que “...c. En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control
interno, ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad.”, de esta
manera, si no hay responsable, el Control Interno en el proceso queda acéfalo.

La falta de unificacion de las actividades de mantenimiento de parte de los bienes muebles de la entidad en una
misma area o por lo menos en un mismo proceso lo establece la Ley 87 de 1993, en su articulo 4, inciso c:
“Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes;”

Se observa que, de manera contraria a la unidad que se pretendia dar a las actividades de conservacion y
prolongacion de la vida 1til de los bienes del Instituto, mediante la creacion del area “Area de transportes,
mantenimiento de bienes inmuebles y Apoyo logistico” y la inclusion en el mapa de procesos de “Mantenimiento
de bienes”, las actividades correspondientes se han venido dispersando y dando forma mediante caracterizaciones
no acertadas, de tres procesos diferentes.

Esta dispersion de actividades de mantenimiento, necesarios para la infraestructura empleada para la atencion y
formacion de los Nifios, Nifias, Jovenes y Adolescentes, beneficiarios, ha generado que muchos bienes de la
entidad queden desprovistos de mantenimiento lo cual puede afectar el cumplimiento de objetivos Institucionales
como “Idear modelos de formacion que permitan educar y desarrollar competencias laborales y ciudadanas a los
NNAJ, en el territorio, unidades y todo espacio determinado al alcance del Instituto para el 2019,” y Construir
entornos protectores, afectivos y dignos, enfocados a brindar calidad de vida con estandares de satisfaccion
(>75%) para los NNAJ...” de Toda la situacion descrita, en los parrafos precedentes, da cuenta de falencias en la
adecuada implementacion de la Politica de Planeacion Institucional, plasmada en el Modelo de Gestion Integrado-
MIPG, por medio de la cual las Entidades definen “La ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la
entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor”, asi, en la etapa de diagnodstico de
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capacidades y entornos, entre las tareas principales se encuentran: “Revisar aspectos internos tales como el talento
humano, procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena de servicios, recursos disponibles, cultura
organizacional, entre otros”.

Plan de Accion

En desarrollo de la revision realizada, se evidenciaron publicados en la pagina web de la entidad, no un Plan de
Accion del proceso sino dos: Un Plan con titulo Infraestructura, que segin lo observado hace referencia al
mantenimiento de bienes inmuebles y otro Plan referente a mantenimiento de muebles.

Considerando el alcance de la evaluacion nos remitimos al Plan de Accion de Equipos, hallando en sus
especificaciones diligenciadas que pertenece al Proceso de Mantenimiento de Bienes, Dependencia

Atendiendo al objetivo institucional: “construir entornos protectores, afectivos y dignos, enfocados a brindar
calidad de vida con estdndares de satisfaccion (>75%) para los NNAJ.” El 4rea disefid una accion estratégica
relacionada con: “Divulgar al interior del IDIPRON las infografias de las "Politicas de Operacion de Equipos
Industriales”, del Proceso de Mantenimiento de Bienes, cédigo A-MBI-DI-002, vigente desde 29/06/2018,
mediante medios virtuales.”.

Para la ejecucion de esta accion se realizaron socializaciones mediante correo electronico institucional con la
politica de manejo para equipos industriales de manera general en junio, y a partir de ese mes, se realizaron cinco
socializaciones mas, por ese mismo medio sobre manejo de Guadanadoras, Licuadoras, Lavadoras y Secadoras,
Estufas, asi como para Refrigeradores, neveras y cuartos frios.

Como segunda accion en atencion al objetivo Institucional “Robustecer la gestion institucional implementando de
manera eficaz y eficiente los lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental,
responsabilidad social, gestion documental, seguridad de la informacion, control interno y lucha contra la
corrupcion.” Se implementd una accion “Crear conciencia ambiental mediante un adecuado manejo de los residuos
generados tras los mantenimientos de las sedes del instituto” la cual llevo a cabo el area, mediante una capacitacion
con acompafiamiento de profesionales del area de Gestion Ambiental y una solicitud de la gestion de residuos
generados en el mantenimiento de equipos industriales al area de gestion ambiental.

Las dos acciones fueron ejecutadas en un 100% dentro de la vigencia.

En la Evaluacion a la Gestion utilizando como instrumento el Plan de Accion por Dependencias, la Oficina de
Control Interno, remitié a los lideres de Proceso, unas recomendaciones relacionadas con bienes muebles, basadas
en la Auditoria Integral (sobre las UPI’s del Instituto) realizada al proceso al Modelo Pedagogico durante 2019,
donde se registraron hallazgos referentes a Bienes muebles, asi:

Realizar programaciones de visitas de inspeccion a las unidades que permitan identificar y atender de
manera oportuna las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo cuando se presente y asi poder brindar
espacios mas seguros a todos los NNAJ.

Es importante realizar mantenimiento correctivo y preventivo a las diferentes zonas de las UPIS, en el area
de la cocina, dormitorios y en los diferentes talleres.

Implementar controles y fortalecer la planeacion de mantenimientos correctivos y preventivos, a fin de
poder atender de manera oportuna la solicitud de las diferentes UPIs para el desarrollo de sus actividades
misionales.

En el Plan de Accion formulado para el afio 2020, encontramos que se limita a una accion relacionada con bienes
muebles y es: “Realizar los Planes Preventivos Periddico a los equipos que se encuentran operativos en unidades
y comedores del IDIPRON, en concordancia con el inventario del Area de Almacén.

En lo que se observa en esta auditoria, y que desarrollaremos mas adelante en el Plan de Manejo y Mantenimiento,
no se evidencia a la fecha el cumplimiento eficaz de esta accion.
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Plan de Manejo y Mantenimiento Preventivo 2019

El Mantenimiento preventivo se encuentra contemplado en el Manual de Bienes, Resolucion 001 de 2001 y
actualizada mediante la Resolucion 001 de 2019, como el tipo de mantenimiento que se realiza sobre los bienes
antes de que se presenten fallas.

Segun informacion suministrada, para la vigencia 2019 se elabor6 el Plan de Manejo y Mantenimiento Preventivo,
contemplando ochocientos catorce (814) equipos para mantenimiento preventivo.

Dentro del Plan no se individualizan los bienes, solo figura la UPI a la cual corresponden y la cantidad y tipo de
bienes en cada una de ellas.

BIENES CONTEMPLADOS EN EL PLAN DE MANEJO Y MANTENIMIENTO 2019
BIEN MUEBLE CANTIDAD
COMPRA CALENTADORES A GAS TIRNO NATURAL 7
EQUIPO INDUSTRIAL 582
EQUIPOS DE ENFRIAMIENTO Y REFRIGERACION 93
MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE REDES DE AGUA 54
MANTENIMIENTO Y CERTIFICACION DE BASCULAS 78
TOTAL EL

Elaboracion propia de la Auditoria de la OCI, con datos extractados del Plan de Manejo y Mantenimiento aiio 2029, suministrado por el proceso Auditado

Con el fin de contrastar y corroborar la informacion se acude a la base de datos proveniente del area de Almacén
e Inventarios, con la especificacion de los bienes muebles del IDIPRON, la cual muestra tres mil trescientos
ochenta y ocho (3.388) bienes muebles.

El siguiente cuadro muestra los tipos de bienes y la cantidad con corte a primero de enero de 2019:
BIENES CUYO MANTENIMIENTO SE DELEGO EN OTROS PROCESOS DE LA ENTIDAD

SALDO EN LIBROS ($) (01 de

TIPO DE BIEN CANTIDAD enero de 2019)

ACCESORIOS PARA VEHICULOS 5 63.434.454,50
AUTOMOVILES CAMPEROS, CAMIONETAS, MOTOCICLETAS Y BICICLETAS 10 226.660.319,51
BUSES, BUSETAS, CAMIONES, GRUAS, VOLQUETAS Y DUMPER 17 1.098.826.236,52
COCINA, DESPENSA Y PANADERIA 430 1.052.983.437,79
EQUIPO AGRICOLA 22 27.073.245,30
EQUIPO DE CONSTRUCCION 25 103.044.302,15
SONIDO, GRABACIONY TELEVISON o
EQUIPOS INDUSTRIALES 320 1.720.571.759,02
EQUIPOS PARA DEPORTES Y JUEGOS 16 30.551.251,84
EQUIPOS PARA DIBUJO, TIPOGRAFIA Y FOTOCOPIADO 70 138.273.871,58
EQUIPOS PARA LABORATORIO 4 9.404.646,01
EQUIPOS PARA ODONTOLOGIA 40 62.092.237,16
EQUIPOS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS 1.595 2.740.732.380,72
HERRAMIENTAS 17 28.526.539,54
INSTRUMENTOS MUSICALES 190 622.007.338,69
LIBROS Y MATERIALES DE CONSULTA PARA DOCENCIA 71 132.210.041,31
MAQUINARIA PARA LAVANDERIA 47 484.573.896,54
MUEBLES E IMPLEMENTOS PARA COCINA COMEDOR Y CAFETERIA 216 343.724.299,68

OTROS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS 28 144.770.162,76




PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
PAGINA: 14 de 36
FORMATO INFORME DE AUDITORIA
VIGENTE DESDE 21/12/2018
PLANTAS DE GENERACION 8 144.020.709,86
PLANTAS DE TELECOMUNICACIONES 6 18.185.415,18
REDES DE DISTRIBUCION 1 4.650.147,47
SERVICIO 3 3.011.358,57
TOTAL 3.292 $9.536.131.992,52

Elaboracion propia de la Auditoria de la OCI, con Informacion de la Base de Datos de Almacén e Inventarios con corte a 01 de enero de 2019.

Al indagar con el proceso de Mantenimiento de bienes sobre cudl fue el criterio para seleccionar los bienes de la
base de datos de Almacén, que serian objeto de mantenimiento, se comunica a esta auditoria que no se esta tomando
como fundamento para la elaboracion del Plan de Manejo y Mantenimiento la base de datos de Almacén; se
confirma que dicho Plan se elabora con base en los datos que el propio proceso obtiene de las vistas realizadas en
vigencias anteriores y que se limita ciertos tipos de bienes.

Segun el tipo de bienes considerados dentro del Plan, la totalidad de bienes muebles, de acuerdo con la base de
datos de Almacén e Inventarios, asciende a mil trece (1.013), cifra que tampoco coincide con la cantidad de bienes
incorporados en el Plan; sin embargo, en vista de que no existe una base de comparacion con los datos tenidos en
cuenta, debido a que no se identifican individualmente, no hay manera de saber cudles de estos cuatro tipos de
bienes quedd por fuera del Plan de Mantenimiento.

BIENES QUE SE DEBIERON EN CUENTA PARA PLAN DE MANEJO 2019, SEGUN TIPO DE BIEN SELECCIONADO POR EL PROCESO MANTENIMEINTO DE BIENES

TIPO DE BIEN CANTIDAD
COCINA, DESPENSA Y PANADERIA 430
EQUIPOS INDUSTRIALES 320
MAQUINARIA PARA LAVANDERIA 47
MUEBLES E IMPLEMENTOS PARA COCINA COMEDOR Y CAFETERIA 216
TOTAL 1.013

Elaboracion propia de la Auditoria de la OCI, con Informacion de la Base de Datos de Almacén e Inventarios con corte a 01 de enero de 2019.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el mantenimiento de los equipos de computo o de procesamiento de datos y
el parque automotor de la Entidad, se delegaron mediante la caracterizacion de los procesos de Servicios
Administrativos y Gestion de la Informacion, respectivamente, aiin quedan sin cobertura quince tipos de bienes y
seiscientos cincuenta y dos bienes muebles tangibles con valor en libros, detallados a continuacion:

TIPO DE BIEN CANTIDAD SALdDeO eEl':rlc-)IgeRCZ’;(Qs)) o
EQUIPO AGRICOLA 22 27.073.245,30
EQUIPO DE CONSTRUCCION 25 103.044.302,15
ggk}:ggYG?QCACBi%?OR[LOYSTPEALECEﬁI)DILO COMUNICACION, RECEPTORES, 151 336.803.940,82
EQUIPOS PARA DEPORTES Y JUEGOS 16 30.551.251,84
EQUIPOS PARA DIBUJO, TIPOGRAFIA'YY FOTOCOPIADO 70 138.273.871,58
EQUIPOS PARA LABORATORIO 4 9.404.646,01
EQUIPOS PARA ODONTOLOGIA 40 62.092.237,16
HERRAMIENTAS 17 28.526.539,54
INSTRUMENTOS MUSICALES 190 622.007.338,69
LIBROS Y MATERIALES DE CONSULTA PARA DOCENCIA 71 132.210.041,31
OTROS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS 28 144.770.162,76
PLANTAS DE GENERACION 8 144.020.709,86
PLANTAS DE TELECOMUNICACIONES 6 18.185.415,18
REDES DE DISTRIBUCION 1 4.650.147,47
SERVICIO 3 3.011.358,57
TOTAL 652 $ 1.804.625.208,24

Elaboracion propia de la Auditoria de la OCI, con Informacion de la Base de Datos de Almacén e Inventarios con corte a 01 de enero de 2019.

En entrevista al proceso auditado, se ratifica a esta Oficina que los anteriores elementos no son considerados, por
el proceso para su mantenimiento, ni hay seguimiento de su ejecucion por parte de este. Por ejemplo, acerca de
bienes como instrumentos musicales y elementos utilizados para talleres para la formacion de los NNAJ, afirman
que las necesidades de mantenimiento las realiza la Subdireccion de Métodos Educativos, para que sea
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tenida en cuenta en el Plan de Adquisiciones de la Entidad y lo propio hace el area de Salud con los equipos de
Odontologia. Sin embargo, no se evidencia en la caracterizacion del proceso misional: Modelo Pedagogico, la
responsabilidad de actividades de mantenimiento o disefio de planes de mantenimiento sobre este tipo de bienes.

Plan de Manejo y Mantenimiento Preventivo 2020

Para el afio 2020, varian los tipos de bienes seleccionado para ser incorporados en el Plan de Manejo y
Mantenimiento de la vigencia, pues no se observan equipos de lavadoras y secadoras, asi como tampoco se muestra
calentadores, y en su reemplazo aparecen Basculas y Maquinas de coser, pese a que el mantenimiento de las
maquinas de coser figuran en la caracterizacion del proceso de Servicios Administrativos, como responsabilidad
del Subproceso “Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque Automotor y Otros Mantenimientos”, con lo
cual hay riesgo de duplicidad de esfuerzos para dichos elementos.

Cabe anotar que, en lo que se refiere a maquinas de coser, solamente figura un (1) mantenimiento correctivo
realizado por el personal vinculado directamente con el IDIPRON, y el proceso auditado no suministr6o a la
Auditoria informacion sobre contrato en tercerizacion, ni para ejecutar labores de mantenimiento en el afio 2019
ni en el afio 2020.

En el Plan de Manejo y Mantenimiento de la vigencia 2020, figuran entonces los siguientes datos:

TIPO DE BIEN CANTIDD DE BIENES
EQUIPO INDUSTRIAL 604
EQUIPOS DE ENFRIAMIENTO Y REFRIGERACION 96
MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE COSER. 231
MANTENIMIENTO Y CERTIFICACION DE BASCULAS 63
TOTAL GENERAL 994

Elaboracion propia de la Auditoria de la OCI, con datos extractados del Plan de Manejo y Mantenimiento afio 2020, suministrado por el proceso Auditado

El plan de Mantenimiento preventivo incluye doscientas treinta y una maquinas de coser, pese a que este elemento
estd asignado dentro de la caracterizacion a cargo del Proceso de Servicios Administrativos.

La base de datos de Almacén e Inventarios, con corte a 01 de enero de 2020, muestran tres mil cincuenta y un
(3.051) bienes muebles tangibles, que se relacionan seguidamente:

TIPO DE BIEN CANTIDAD (%?_L::ei':rgztc;%(zsg)
ACCESORIOS PARA VEHICULOS 3 46.612.868,68
AUTOMOVILES CAMPEROS, CAMIONETAS, MOTOCICLETAS Y BICICLETAS 10 170.088.772,55
BUSES, BUSETAS, CAMIONES, GRUAS, VOLQUETAS Y DUMPER 17 877.403.812,72
COCINA, DESPENSA Y PANADERIA 380 887.385.440,29
EQUIPO AGRICOLA 20 26.275.693,90
EQUIPO DE CONSTRUCCION 26 197.110.505,93
E(E)LLél\s’gléﬁCCESORIOS PARA RADIO, COMUNICACION, RECEPTORES, SONIDO, GRABACION Y 123 287.132.535,42
EQUIPOS INDUSTRIALES 317 1.552.099.593,99
EQUIPOS PARA DEPORTES Y JUEGOS 15 27.335.929,26
EQUIPOS PARA DIBUJO, TIPOGRAFIAY FOTOCOPIADO 58 106.408.096,62
EQUIPOS PARA LABORATORIO 7 22.476.482,36
EQUIPOS PARA ODONTOLOGIA 41 76.154.367,09
EQUIPOS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS 1.500 2.890.311.870,80
HERRAMIENTAS 13 22.020.383,11
INSTRUMENTOS MUSICALES 172 531.840.638,15
LIBROS Y MATERIALES DE CONSULTA PARA DOCENCIA 67 103.483.599,55
MAQUINARIA PARA LAVANDERIA 45 422.030.734,01
MUEBLES E IMPLEMENTOS PARA COCINA COMEDOR Y CAFETERIA 195 327.693.159,53
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OTROS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS 25 197.538.902,10
PLANTAS DE GENERACION 8 131.988.200,78
PLANTAS DE TELECOMUNICACIONES 8 21.400.528,34
REDES DE DISTRIBUCION 1 3.462.875,75
TOTAL 3.051 $ 8.928.254.991

Elaboracion propia de la Auditoria de la OCI, con Informacion de la Base de Datos de Almacén e Inventarios con corte a 01 de enero de 2020.

Si excluimos los bienes a cuyo cargo, en lo referente a mantenimiento estan asignados por caracterizacion del
proceso, a los Procesos de Servicios Administrativos y Gestion tecnologica y de la Informacion, tenemos aun
quinientos ochenta y cuatro (584) bienes, sin cobertura en mantenimiento:

TIPO DE BIEN CANTIDAD SALDO EN LIBROS
EQUIPO AGRICOLA 20 26.275.693,90
EQUIPO DE CONSTRUCCION 26 197.110.505,93
EQUIPO Y ACCESORIOS PARA RADIO, COMUNICACION, RECEPTORES, SONIDO, 123 287.132.535,42
EQUIPOS PARA DEPORTES Y JUEGOS 15 27.335.929,26
EQUIPOS PARA DIBUJO, TIPOGRAFIA'YY FOTOCOPIADO 58 106.408.096,62
EQUIPOS PARA LABORATORIO 7 22.476.482,36
EQUIPOS PARA ODONTOLOGIA 41 76.154.367,09
HERRAMIENTAS 13 22.020.383,11
INSTRUMENTOS MUSICALES 172 531.840.638,15
LIBROS Y MATERIALES DE CONSULTA PARA DOCENCIA 67 103.483.599,55
OTROS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS 25 197.538.902,10
PLANTAS DE GENERACION 8 131.988.200,78
PLANTAS DE TELECOMUNICACIONES 8 21.400.528,34
REDES DE DISTRIBUCION 1 3.462.875,75
TOTAL 584 1.754.628.738

Elaboracion propia de la Auditoria de la OCI, con Informacion de la Base de Datos de Almacén e Inventarios con corte a 01 de enero de 2020

De esta manera se infiere que no se estd dando cumplimiento a lo establecido en el alcance del procedimiento de
Mantenimiento de equipos, codigo A-MBI-PR-002, al observar que la base de datos del area de Almacén no es el
fundamento, para definir el Plan de Manejo y Mantenimiento en cada vigencia. De igual manera, se deduce que la
base de las actividades del proceso no involucra bienes con valor y cantidad significativos.

Se desconoce los criterios de inclusion y exclusion de los bienes en estos Planes, y que dejan por fuera alrededor
del 20% del total de bienes muebles tangibles. Tampoco se evidencia una coordinacién por parte de un responsable
oficial, para articular los Planes de Mantenimientos realizados dentro y fuera del proceso.

Talento Humano

Las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles son realizadas en parte por personal
vinculado directamente por el Instituto. A esta Auditoria se reportd un equipo confirmado por siete (7) personas,
todas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios. Una de ellas es profesional, siendo los demas
Técnicos. De las siete personas todas desarrollan actividades operativas y dos de ellas adelantan labores
administrativas y adicionalmente operativas.

La cantidad de personas con las que se cuenta actualmente para adelantar intervenciones en los bienes muebles, y
que actualmente se limita a ciertos tipos de bienes como equipos industriales, resulta insuficiente para dar
cumplimiento al Plan de Manejo y Mantenimiento Preventivo, como se detallara mas adelante en este informe;
mucho mas aun si se pretende dar cumplimiento a un Plan de Manejo y Mantenimiento de Bienes que dé cobertura
suficiente, incluyendo los tipos de bienes que a la fecha se encuentran excluidos de dicho Plan, sin justificacion
técnica.

EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO
Bajo este criterio, como componente del Control Interno, se determina la capacidad del proceso para identificar,

analizar y gestionar las posibles situaciones que ponen en peligro la consecucion de los objetivos del area y del
Instituto.
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Los Instrumentos para monitorear y gestionar los riesgos del proceso, los encontramos en los Mapas de Riesgos
de Gestion y de Corrupcion.

Mapa de Riesgos

En lo referente al mantenimiento de bienes muebles, se observa un unico riesgo en el Mapa de riesgos de la
vigencia 2020: “Retrasos en los mantenimientos mientras se reciben las cotizaciones y los repuestos.”, que presenta
como causa “Al no tener algunos repuestos o partes incluidos en un contrato de mantenimiento, se debe solicitar
cotizacion a la firma contratista y a otras empresas” Este riesgo identificado por el proceso, en el andlisis de su
contexto interno, y para prevenir su ocurrencia plantedé como accion de control: “(1) Incluir dentro de los Anexos
Técnicos de los procesos de mantenimiento de equipos, el maximo de repuestos, partes € insumos que requieren
los equipos de la entidad.”.

Esta accion se determind para la vigencia de 2020, con el fin de darle formalidad y sistematicidad a dicha inclusién
en los anexos técnicos, no obstante, se afirma por su parte, que se viene aplicando esta medida desde la suscripcion
del Contrato No. 1595 del afio 2019 con FF Soluciones S.A.S. Al indagar por los criterios para la determinacion
de ese maximo, y si existe un estudio o registro de la determinacion de este, el proceso aclara que no se hizo
registro de dicho analisis, y que se determind segun la experiencia en las intervenciones de afios anteriores.

De acuerdo con el contrato de herramientas, partes y repuestos, el tiempo méaximo de entrega de los elementos
solicitados al contratista, es de dos (2) dias, no obstante, también existen excepciones en la practica, de acuerdo
con lo manifestado por el proceso, correspondiente a casos en los cuales las piezas deben ser fabricadas, debido a
que no estan en stock en el preciso momento, casos en los cuales el tiempo de espera llega hasta 8 o 10 dias. Este
aspecto tampoco esta contemplado en el contrato de suministros No. 1595 de 2019.

Es de anotar que el riesgo inherente de retraso en la prestacion de servicios de mantenimiento usualmente puede
deberse a varias causas y el retraso en el suministro de materiales es solo una de ellas, por lo cual restringirlo a
una causa y una sola accioén para su mitigacion puede resultar insuficiente.

Adicionalmente, es de tener en cuenta que, de acuerdo con los diferentes contextos, es posible identificar mas de
un riesgo para su respectivo tratamiento.

Dentro del mapa de Riesgos de Corrupcion del Proceso no se observaron riesgos para mantenimiento de bienes
muebles.

ACTIVIDADES DE CONTROL

En el MIPG se establece la necesidad de la implementacion de los controles que disena el lider del proceso,
mediante politicas de operacion y procedimientos adecuados a las actividades requeridas para cumplir con los
objetivos de este, basandose en las Politicas y Planes formulados desde la Linea Estratégica, y con la asesoria,
apoyo e insumos suministrados por las otras lineas de defensa.

Para la implementacion de este componente se acude a la dimension del MIPG: Gestion con valores para
resultados, mediante la cual se verifica que los responsables ejecutan adecuadamente los controles disefiados.

Cabe destacar que dentro del Manual Operativo MIPG el proceso de Mantenimiento se contempla como un
servicio interno que se debe realizar dentro de la entidad para facilitar y agilizar el cumplimiento de la mision
institucional y destaca la importancia de dar mantenimiento a los bienes materiales de las Entidades.
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Entre los aspectos minimos para tener en cuenta al trabajar por procesos encontramos la identificacion de los
riesgos del proceso, y el establecimiento de los controles correspondientes, asi como la definicion de los controles
de medicion y seguimiento correspondientes.

Puntos de Control en Procedimientos

En la revision del tnico procedimiento de Mantenimiento de Equipos, codigo A-MBI-PR-002, se evidencia que
no se han establecido puntos de control relacionados con la operatividad del proceso:

= Riesgo de Inoportunidad: Especificando tiempos maximos para la atenciéon a las solicitudes de
mantenimiento correctivo; tiempos maximos para suministro de partes, insumos y repuestos, solicitados
para los mantenimientos; tiempos maximos entre la solicitud de mantenimientos correctivos por parte de
las UPI's, o dependencias y las inspecciones y entregas a satisfaccion realizados por el proceso de
mantenimiento.

= Riesgos de Calidad: Verificacion de calidad de los insumos, partes y repuestos; verificacion de instalacion
de insumos, partes y repuestos; verificacion de entrega de los repuestos o partes desinstaladas, controles
de calidad ejercidos mediante trazabilidad a reprocesos efectuados sobre un mismo bien en un lapso
determinado.

= Registro adecuado de la ubicacion de los bienes en mantenimiento: Formalidad de traslados de una
dependencia o UPI al taller de mantenimiento cuando se requiere; comunicacion al area de Almacén e
Inventarios sobre la entrada y salida de mantenimiento en el caso del item anterior. La ausencia de este
control contraviene lo establecido en el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el
manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales numeral 4.1.4. Traslado de Bienes
entre Areas o Servidores Piiblicos: "El Area de Gestion de Bienes o la que haga sus veces, es la encargada
de actualizar las novedades de traslados y de efectuar periodica y sistematicamente, las pruebas y
seguimiento necesarios para el debido control de los bienes en servicio, también verifica su estado de
conservacion y mantenimiento.

= Incumplimiento de las programaciones: Indicacion del actuar ante incumplimiento del cronograma de
intervenciones y linea de reporte de seguimiento al Plan de Manejo y Mantenimiento como de
cronogramas establecidos; Registro y trazabilidad de reprocesos por “Garantias”.

= Verificaciones por parte del personal que intervenga los bienes, relacionadas con reparaciones que
impliquen reemplazo de repuestos para mejora o adicion de piezas, que puedan generar un mayor valor
del activo o un reingreso a Almacén. Esto en lo que se refiere al numera 4.3 del Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno
Distritales y respaldada en la Resolucion 533 de 2015, “Para los contratos que se celebren con el fin de
realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de mdquinas, equipos, vehiculos, entre otros; y en los
cuales se estipule el reemplazo de repuestos o piezas deterioradas, de acuerdo con las necesidades propias
de los Entes y Entidades, se sugiere implementar procesos y procedimientos administrativos para el
control y seguimientos de dichas erogaciones y verificar si las mismas corresponden a reparaciones y
mantenimientos o por el contrario hace referencia a adiciones y mejoras las cuales son objeto de ser
capitalizables, asi como la definicion respecto de cuales se indique que tipo de bienes ameritan efectuar
un ingreso al almacén, con base en los soportes emitidos por el supervisor o interventor durante la
ejecucion del contrato” .

Aspectos como la calidad y oportunidad en los servicios de mantenimiento, con factores criticos, considerando
que es necesario garantizar la disponibilidad de los bienes en el Instituto para el uso al cual estan destinados y que
constituyen recursos publicos, cuya proteccion se encuentra contemplada como elemento del Sistema de Control
Interno en el inciso e, de su articulo 4.




PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
PAGINA: 19 de 36
FORMATO INFORME DE AUDITORIA
VIGENTE DESDE 21/12/2018

En cuanto a los traslados de bienes para el taller de mantenimiento, es indispensable mantener informada
oportunamente al area de Almacén e Inventarios acerca de los bienes llevados a un espacio diferente del de su
custodia registrada, con fines de mantenimiento, con el fin de mantener debidamente actualizado el sistema de
informacion de los elementos.

En lo referente a las programaciones, asentadas en Planes y Cronogramas, es preciso hacer seguimiento a las
mismas para determinar las desviaciones en cuanto a ejecucion, y evaluar al final del periodo, con el fin de tomar
las medidas pertinentes para la posterior planificacion.

No se debe dejar de lado, en los puntos de control de un proceso de mantenimiento, la calidad de las intervenciones,
de tal manera que un adecuado seguimiento a éstas asegura en mayor medida su efectividad, evitando reprocesos
y logrando una mejor distribucion de los recursos entre la cantidad de bienes que lo requieren.

Seguimiento a los riesgos

Al dar lectura al seguimiento del Mapa de Riesgos, cuya responsabilidad se encuentra en la primera linea de
defensa, se observa que para el riesgo identificado como: “Retrasos en los mantenimientos mientras se reciben las
cotizaciones y los repuestos.”, se establecié un indicador de eficiencia destinado a medir la ejecucion de la accidon
de control, dando como resultado que se le dio cumplimiento, ya que la inclusiéon en anexos técnicos del maximo
estimado de repuestos y partes a requerir, ya fue realizada. No obstante, no se hace medicion dentro del primer
seguimiento, a la efectividad de dicha accidn, pues no se reporta en el mapa, si hubo o no materializacion del
riesgo. Al indagar sobre dicho seguimiento, en entrevista realizada el 14 de julio del corriente, el proceso
manifiesta que, si bien se han venido presentando retrasos en los mantenimientos mientras se reciben las
cotizaciones y los repuestos no contemplados en el contrato, por la diversidad de equipos y sus necesidades, no se
han cuantificado durante el periodo ni la ocurrencia, ni el grado de los retrasos.

De acuerdo con lo anterior, se muestra que el riesgo identificado no viene siendo monitoreado actualmente de
manera adecuada, pues no se ha evaluado ni medido la materializacion de este, por parte del proceso.

Es importante anotar que, si dentro de los procedimientos no se tiene un criterio claro de la oportunidad con que
deben ser atendidos los requerimientos de mantenimiento y las entregas de los suministros, no es posible
determinar con objetividad los casos de retraso y el grado de estos.

Ejecucion de mantenimientos

La aplicacion de los procedimientos para mantenimiento de bienes, establecidos para el proceso, se lleva a cabo
mediante intervenciones directas en los bienes del Instituto, por parte de personal técnico del Proyecto 1106,
representado en siete (7) personas y por cuatro (4) empresas contratistas.

Se realizé verificacion de las carpetas relacionadas con los contratos del personal técnico del Proyecto 1106
destinado a labores del proceso auditado y de las empresas externas contratadas para suplir servicios de
mantenimiento.

Adicionalmente, se aborda en este acédpite, de manera separada lo relativo a mantenimientos preventivos y
correctivos y la corroboracion realizada con las UPI's, sobre solicitudes de mantenimiento pendientes por atender.

a) Personal Técnico Proyecto 1106
Tras la revision de las carpetas fisicas de los contratos correspondientes al personal técnico, se presentaron

observaciones respecto a la confrontacion entre la informacion registrada en el Control de mantenimientos y los
informes de actividades de los contratistas directamente vinculados al IDIPRON.
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NOMBRE CONTRATISTA IDENTIDAD CONTRATO

ESPINOSA CASTRO IVAN DARIO 80.176.260 0078 de 2019 y 0709 de 2020
GAMBOA VERA OSCAR ARMANDO 1.090.412.446 0461 de 2019 y 0719 de 2020
MARTINEZ MORALES JHON ALEXANDER 1.033.681.947 0084 de 2019 y 0708 de 2020
BARRIOS VARGAS JOSE VICENTE 79.126.822 0883 de 2019 y 0711 de 2020
PERALTA ALEXIS AUGUSTO 79,899,495 0787 de 2019 y 0675 de 2020
QUINONEZ PINEDA HENRY ALEXANDER 79,875,111 1678 de 2019 y 0708 de 2020
ROMERO ROMERO CARLOS ORLANDO 11.186.882 0439 de 2019

Fuente: Elaboracion propia de la auditoria OCI

En cuanto a la ejecucion de los contratos, se evidencid que en la carpeta fisica del contrato 0787 de 2019, no
reposan los soportes de las actividades realizadas mes a mes y, desde febrero hasta el mes de agosto de 2019, no
se evidencia registro en el reporte de actividades, de la la ubicacién en fisico, en medio magnético o digital de las

evidencias de dichas actividades.

No se evidencian, en el contrato, 0708 y 0711 de 2020 los sopores de las intervenciones realizadas por el

contratista.

El Contrato 0709 de 2020 no contiene los soportes de actividades de febrero de 2020.

En las carpetas fisicas de los contratos 0461 de 2019 y 0787 de 2019, no se hallaron los siguientes documentos:

Fotocopia de cédula

Hoja de vida

Documento que acredite situacion militar definida
Certificados académicos

Formato de hoja de vida de SIDEAP

Formato de bienes y rentas de SIDEAP
Antecedentes disciplinarios

Antecedentes personeria

Antecedentes penales

Antecedentes disciplinarios de la procuraduria
Certificado boletin responsables fiscales de la contraloria
RUT

RIT

Examenes pre ocupacionales
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FECHA SOLICITUD

TECNICO ASIGNADO

FECHA DE
INSPECCION

FECHA DE INICIO
DE EJECUCION

FECHA FIN DE
EJECUCION

FECHA RECIBIDO A
SATISFACCION

OBSERVACIONES

92

OASIS

26/04/2019

JHON MARTINEZ

03/05/2019

03/05/2019

03/05/2019

22/05/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

BODEGALA
FAVORITA

28-may-2019

IVAN ESPINOSA

27/08/2019

27/08/2019

28/08/2019

28/08/2019

NO FIGURA EN INFORME DE
ACTIVIDADES DE AGOSTO

OASIS

31-may-2019

Ivan Espinosa

29/07/2019

29/07/2019

29/07/2019

29/07/2019

NO FIGURA EN INFORME DE
ACTIVIDADES DE JULIO

NORMANDIA

5-jun-2019

Ivan Espinosa

22/10/2019

22/10/2019

29/10/2019

31/10/2019

NO FIGURA EN INFORME DE
ACTIVIDADES DE OCTUBRE

BOSA

7-jun-2019

Ivan Espinosa

12/09/2019

27/06/2019

29/08/2019

29/08/2019

Figura mantenimiento a Licuadora
industrial placa 640355

LIBERIA

07/06/2019

John Martinez

12/09/2019

27/05/2020

27/05/2020

27/05/2020

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

LA RIOJA

14/06/2019

John Martinez - henry
quifionez

07/06/2019

11/09/2019

11/09/2019

25/09/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

OASIS

25/06/2019

John Martinez -
Orlando Romero

12/09/2019

21/06/2019

09/07/2019

10/07/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

LA RIOJA

25/06/2019

John Martinez -
Orlando Romero
Apoyo: CiroOrtiz

07/06/2019

31/07/2019

01/08/2019

22/08/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

PERDOMO

28/06/2019

Clro ortiz

07/06/2019

27/06/2019

27/06/2019

27/06/2019

Fecha de inspeccién yejecucion
figura como lintervencién realizada
en Julioen el formato control de
inspeccién y ejecucién de
mantenimiento de bienes e
infraestructura

COMEDOR LA
RIOJA

02/07/2019

john martinez

07/06/2019

17/09/2019

18/09/2019

18/09/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

OASIS

03/07/2019

john martinez - Ciro
Ortiz - orlando romero

07/06/2019

05/07/2019

05/12/2019

24/01/2020

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

LUNA PARCK

08/07/2019

John Martinez

12/09/2019

28/08/2019

03/09/2019

03/09/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

LUNA PARCK

08/07/2019

n Martinez Apoyo Ciro ¢

07/06/2019

08/08/2019

08/08/2019

03/09/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

ARBORIZADORA
ALTA

24/07/2019

ciro ortiz
Orlando Romero - Ivan
Espinosa (10/02/20)

07/06/2019

24/07/2019

24/07/2019

24/07/2019

Fecha de inspeccién y ejecucién
figura como 10/02/209 en el formato
control de inspeccién y ejecucién de
mantenimiento de bienes e
infraestructura

309

PERDOMO

12/08/2019

lavn Espinosa

07/06/2019

13/08/2019

13/08/2019

13/08/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

ARCADIA

06/09/2019

ivan espinosa

07/06/2019

31/08/2019

31/08/2019

31/08/2019

En Seguimiento figura
mantenimeinto desarrollado en su
totalidad en Agosto, mientras que el
soporte muestra que el recibido de
satisfaccion tiene fecha de
16/09/2019

ARCADIA

09/09/2019

john martinez

07/06/2019

26/09/2019

26/09/2019

09/10/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

PERDOMO

02/10/2019

espinosa - Henry Quifig

07/06/2019

11/12/2019

11/12/2019

11/12/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

PERDOMO

21/10/2019

IVAN ESPINOSA

11/10/2019

11/10/2019

11/10/2019

11/10/2019

Se encuentra en Informe de
Actividades pero el formato A-MBI-FT-
007 no contiene firma de recibido de
satisfaccion

COMEDORUSME|

21/10/2019

john martinez

14/11/2019

14/11/2019

15/11/2019

15/11/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

OASIS

24/10/2019

ry Quifionez - John Mart

16/11/2019

16/11/2019

16/11/2019

16/11/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

OR ARBORIZADO

24/10/2019

ivan espinosa

22/11/2019

22/11/2019

22/11/2019

22/11/2019

NO FIGURA EN INFORME DE
ACTIVIDADES DE NOVIEMBRE DE 2019

ARCADIA

29/10/2019

Ivan Espinosa

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

NO FIGURA EN INFORME DE
ACTIVIDADES DE NOVIEMBRE DE 2019

LA 32

30/10/2019

lohn martinez - Ciro Orti

29/10/2019

29/10/2019

29/10/2019

29/10/2019

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

LA 32

24/10/2019

John Martinez

01/06/2020

01/06/2020

01/06/2020

01/06/2020

FORMATO DE INSPECCION Y
EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE
BIENES E INFRAESTRUCTURA NO TIENE
FIRMA DE REIBIDO DEL RESPONSABLE
DEL BIEN

NORMANDIA

28/10/2019

ivan espinosa

30/10/2019

31/10/2019

31/10/2019

31/10/2019

NO FIGURA EN INFORME DE
ACTIVIDADES DE OCTUBRE DE 2019

PERDOMO

07/11/2019

ivan espinosa

19/11/2019

19/11/2019

19/11/2019

19/11/2019

NO FIGURA EN INFORME DE
ACTIVIDADES DE NOVIEMBRE DE 2019

S-SEG-FT-007
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Se identificaron once (11) casos en donde las fechas de las inspecciones y ejecuciones del formato de Control de
Mantenimientos, no coinciden con las fechas del formato de Inspeccion y ejecucion.

Se observaron diecisiete (17) casos en los cuales no hay firma de recibido, por parte de los responsables de los
bienes como se indica en el procedimiento A-MBI-PR-002.

b) Contratos de empresas externas

De acuerdo con la informacion suministrada por el area auditada, para cumplir durante los afios 2019 y 2020 con
los mantenimientos de ciertos tipos de bienes, se suscribieron los siguientes contratos con empresas proveedoras

externas:
FECHA INICIAL DE
NO DE CONTRATO/PROVEEDO OBJETO FECHA DE INICIO TERMINACION
Prestar el servicio de traslado, alistamiento, instalacion de una
1690 DE 2019 /-ABCONTROL planta eléctrica Perkins_Stanford; incluye las adecuaciones
INGENIERIA S.A.S civiles e instalaciones eléctricas necesarias para su correcto 23/09/2019 22/12/2019
funcionamiento.
Suministro de repuestos, herramienta, partes e insumos que
;igg DE 2019 - FF SOLUCIONES requiera el IDIPRON para intervenir maquinaria y equipos de | 01/08/2019 30/07/2020
o propiedad o que estan bajo la responsabilidad de la entidad.
Prestar el servicio de mantenimiento, la verificacion vy
1378 DE 2019 - ILAN | calibracién de basculas y balanzas en sitio, de acuerdo con las
‘ o . . e g 1 201 202
INGENIERIA S.A.S especificaciones técnicas requeridas, incluye certificacion 31/05/2019 30/03/2020
emitida por laboratorio acreditado ante la ONAC.
1597 DE 2019 - FRICON Realizar los mantenimientos preventivos y correctivos de los
22/07/2019 13/05/2020
SOLUCIONES S.A.S equipos de enfriamiento de propiedad del IDIPRON. 107/ /05/

El contrato No. 1690 de 2019, suscrito con ABCONTROL INGENIERIA S.A.S, se realizo con un fin puntal
de traslado de una Planta eléctrica de la Unidad de Perdomo, su alistamiento ¢ instalacion en la sede de la Calle
61, se suscribi6é por Noventa Millones Cuatrocientos Noventa y Un Mil Ochocientos pesos m/cte (90.491.800),
present6 una adicion de $1.500.000. El contrato, con acta de entrega y recibo a satisfaccion final el 17 de diciembre
de 2019, fue liquidado el 22 de diciembre del mismo afio.

En referencia al contrato No. 1595 DE 2019 - FF SOLUCIONES S.A.S, se trata de un contrato de suministro de
repuestos, herramienta, partes e insumos para adelantar los mantenimientos de los bienes del Instituto.

Este contrato es objeto de la accion de control establecida por el proceso, para evitar o mitigar el riesgo de retraso
en mantenimientos relacionados con demoras en las entregas de los elementos no contemplados en el contrato, sin
embargo, a pesar de que el proceso advirtié en entrevista que se presentan en algunas ocasiones retrasos por este
motivo, no se encontr6 dentro de la documentacion de la carpeta reporte alguno de retraso con la entrega por parte
del Contratista con respecto a la entrega de los suministros tras la solicitud, ni los elementos necesarios para
dilucidar los tiempos de entrega, pues no reposan alli las solicitudes o requerimiento de Osuministros al Contratista.

En relacién con el contrato No. 1378 de 2019 con ILAN INGENIERIA S.A.S., para el mantenimiento y
calibracion de Balanzas del Instituto, contrato realizado para prestar el servicio de mantenimiento, la verificacion
y calibracion de basculas y balanzas en sitio, lo primero que se debe anotar es que, ni el contrato suscrito, ni el
clausulado, se encontraron dentro de la carpeta suministrada. Se evidencio la comunicacion de aceptacion Contrato
No. 1378 de 2019, en donde se expresa: “La presente comunicacion de aceptacion y la oferta presentada por ILAN
INGENIERIA S.A.S. NIT 901057720-9, dentro de la invitaciéon ptblica del proceso MC-IDIPRON-2019-0030,
constituyen para todos los efectos el contrato celebrado (articulo 2.2.1.1.7.1.,2.2.1.2.1.5.1. y siguientes del decreto
1082 de 2015).”. No obstante, no se encontr6 ni en la carpeta fisica, ni en SECOP dicha oferta presentada por la
empresa en mencion. En SECOP, con el numero de referencia MC- IDIPRON-2019-0030, solo se encuentra un
archivo en formato PDF que al ser abierto muestra el formato de




PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
PAGINA: 23 de 36
FORMATO INFORME DE AUDITORIA
VIGENTE DESDE 21/12/2018

Carta de presentacion de la oferta y aceptacion de estudio previo e invitacion publica sin diligenciamiento

alguno, asi:

FORMATO

Pranas i Setereivn Msken € uasts

CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA ¥ DE AUEFTACION DE
ESTUDIC FREVIOE INVITACION FUBLICA

. Que

d (ue no hemes mdo multados, sencrnodos wio amonestados por nngun organzm
comrml, dentro de los 1 afios aeriores o la fecha de entrega de b propassin, (Vore

™
nos compron

de ocuerdoe con los
V¢ PELIGE N LR MOMALIRAD | NOATERT)

azo catipulads on s mviacion pablica

idad de cemplic con by especificacin
raq suministradas por el IIERCKS

uramesto quz b anformacice v decementos

Prasese o Sekerrion Mhssren ©

e Cue estames Ty en el bol
competencia de |1 Contralarin Genenl ¢
6 de Ia Ley 610 del 2000

. Que estamos en cond

won de

g Quctodal

b Que la vig

de csmbiecer proc

fiorin c2

vormz.,

Atentaments,
Nommhre o Razan Socisl del Praponentz:
NI

- el Represertante Legal

s P
ROMBRE DE QUIEN FIRMA

lc moveata (M) dias calendaris.

de respomsabilidod fiscal de
In Hepihben, segin ko establacido en el amtouko

¥ coatrakss para cumpls con la
invilscion pablica

En este caso se observa ademas de incumplimiento a la adecuada gestion documental una vulneracion al Articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, “Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a publicar
en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los
tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Contratacion”.

Se encontrd que el contrato muestra el siguiente detalle en su ejecucion:

FECHA NICIAL | FECHA FINAL VALOR ($) ADICION 1 Vr.
FECHA DE DE DE INICIAL | (8) (28 | VALOR ($) [ EJECUTADO
CONTRATO OBIJETO TERMINACION | TERMINACION | ESTADO de TOTAL DEL (S)ALA
INICIO DEL
CONTRATO Octubre | CONTRATO | FECHA PE
de 2019) REVISION
Prestar el servicio de
mantenimiento, la
verificacion y
calibracion de
1378 DE basculas y balanzas en
fh?égnh:rﬁ Is;i'o ‘iesp:z‘f?cr::lozzz 31/05/2019 | 30/03/2020 | 18/12/2019 | Liquidado | 23.000.000 | 1.500.000 | 24.500.000 | 24.408.344
S.A.S técnicas  requeridas,
incluye  certificacién
emitida por
laboratorio acreditado
ante la ONAC.

Elaboracion propia de la Auditoria OCI basada en datos suministrados por el proceso auditado

El contrato especificaba la existencia para ese momento de setenta y ocho (78) basculas en el Instituto, y tenia
como fecha de terminacion el 30 de marzo de 2020; el contrato fue adicionado en valor, el 17 de octubre de 2019,
por $1.500.000, justificado en la necesidad dar cumplimiento efectivo al mantenimiento de 12 Basculas y 6
grameras, para los comedores Arborizadora, Bosa, La Rioja, Perdomo, San Blas y Usme, que no se consideraron
en el proceso precontractual debido a que la necesidad surgi6é formalmente de manera posterior a la radicacion
ante la Oficina Asesora Juridica. El contrato fue terminado de manera anticipada de comtn acuerdo, el 18 de
diciembre de 2019, pese a que a la fecha de terminacidon s6lo se habia ejecutado cincuenta y cuatro (54)
intervenciones de tipo correctivo y cuarenta y nueve (49) calibraciones, como se indica en el siguiente cuadro; a
pesar de que a la fecha s6lo se habrian ejecutado certificaciones de calibracion a 49 basculas
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en el acta de liquidacion anticipada de mutuo acuerdo, se refiere que se dio cumplimiento al objeto y obligaciones
pactadas a entera satisfaccion del IDIPRON.

PAGOS ILAN INGENIERIA S.A.S. contrato 1378 de 2019
Mantenimientos
Pago Valor ($) correctivos Calibracion certificada
Pago 1 8.710.704 18 13
Pago 2 8.984.340 18 22
Pago 3 4.153.800 12 9
Pago 4 802.000 1 1
Pago 5 1.137.000 3 3
Pago 6 620.500 2 1
Total $24.408.344 54 49

Elaboracion propia de la Auditoria OCI basada en datos suministrados por el proceso auditado

Por otro lado, se observd que se emitieron diecinueve (19) certificados de calibracion sin identificacion plena de
la placa de inventario. Los nimeros de certificacion con esta situacion son los siguientes: 15272 LM; 15273 LM;
15722 LM; FR-GC-38-81-665; FR-GC-38-81-666; FR-GC-38-251-2184; FR-GC-38-251-2186; FR-GC-38-251- 2187;
FR-GC-38-251-2192; FR-GC-38-251-2193; FR-GC-38-251-2195; FR-GC-38-251-2196; FR-GC-38-251-2197; FR-GC-
38-251-2198; FR-GC-38-251-2199; FR-GC-38-366-3684; FR-GC-38-366-3685; FR-GC-38-366-3688; FR-GC- 38-366-
3692.

Se observaron, en consecuencia, hojas de vida de estas basculas sin el nimero de placa del bien, lo cual no es
consecuente con los campos que deben tenerse como requisito a la hora de expedir dichos certificados y al
momento de actualizar hojas de vida.

Respecto al Contrato No. 1597 de 2019, con la empresa FRICON SOLUCIONES S.A.S., se evidenciaron las
siguientes caracteristicas:

FECHA
VALOR a a a a VALOR
CONTRAT FECHA DE INICIAL DE ADICION 1 ADICION 2 ADICION 3 ADICION 4
OBJETO ESTADO | INICIAL DEL TOTAL DEL
o INICIO TERM()L‘NACI s (28/10/19) | (18/11/19) | (24/12/19) | (24/03/20) -
Realizar  los
mantenimien
tos
;32; DE ) preventivos y Acta de
correctivos liquidaci
E(R)II?L?C’\I‘ON de los 22/07/2019 13/05/2020 6n en| 80.000.000 2.750.000 | 30.000.000 7.250.000 | 10.000.000 | 130.000.000
ESSAS equipos de tramite.
enfriamiento
de propiedad
del IDIPRON.

Se evidencian tres adiciones, desde octubre de 2019, por tres meses consecutivos. Tras completar, a través de estas
tres adiciones, el 50% al valor inicial del contrato, en marzo 24 de 2020, se tramitd una cuarta adicion por valor
de $10.000.000. Esta adicion fue justificada respaldandose en el Decreto 440 del 20 de marzo de 2020, por el cual
se adoptan medidas de urgencia en materia de contratacion estatal, con ocasion del Estado de Emergencia
Economica, Social y Ecoldgica derivada de la Pandemia COVID-19; no es clara la relacion de un aumento de la
necesidad de mantenimiento por efecto de la pandemia de la COVID-19, teniendo en cuenta que los alimentos a
suministrar por parte del Instituto a los NNAJ no han sufrido incremento por esta situacion. Por otro lado, el hecho
de que el contrato, tras tres meses de su inicio, tiene por tres meses consecutivos adiciones, podria haber dado
elementos suficientes para anticipar que se requeria continuar con los servicios de mantenimiento a equipos de
refrigeracion de manera que se hubiera adelantado oportunamente un proceso para adjudicar el contrato para cubrir
esa necesidad.

Sobre este hecho, en el mes de julio de 2020, la Oficina de Control Interno realizo las alertas a la Oficina Asesora
Juridica de la Entidad, para este tipo de actuaciones contractuales, indicando que las justificaciones de
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éstas deben ceilirse a lo establecido en la Ley y los Decretos relacionados con medidas en materia contractual por
efecto de la Pandemia, y deben ser manejados, en cuanto a tramite y reporte, en sujecion a la Ley 80 de 1993.

M - p .

Para la ejecucion de los mantenimientos a cargo del proceso, se establecid, de acuerdo con las entrevistas y la
revision de los cuadros de control y seguimiento, que del Plan de Mantenimiento de 2019 y de 2020 no se ha
ejecutado la mayoria de lo programado.

En cumplimiento de cronogramas y en respuesta a solicitudes realizadas por las UPI's o sedes, se ejecutaron
mantenimientos preventivos y correctivos sobre ochenta y dos (82) a equipos de enfriamiento, que fueron
realizados por la contratista FRICON S.A.S, mas diez mantenimientos correspondientes a diez (10) estufas,
atendidos por el personal técnico del Instituto, bajo el consecutivo P81. Lo anterior representa, respecto al Plan
de Manejo y Mantenimiento Preventivo de 2019, para 814 equipos, una cobertura del 11,3% de los equipos
del Plan.

La cantidad de intervenciones realizadas fue de 166, frente a las 2.209 previstas en el Plan, lo cual revela un
7,5% de cumplimiento.

Del Plan de Manejo y Mantenimiento Preventivo 2020, se ejecutaron, por parte del personal técnico del
IDIPRON, bajo los consecutivos P81, P85 y P86, intervenciones correspondientes tres (3) estufas, a tres (3)
secadoras a gas, (1) secadora eléctrica y tres (3) lavadoras ubicadas en la sede de Oasis, intervenidos por la empresa
FRICON y un (1) mantenimiento a un congelador de la UPI La 32 (consecutivo 535), realizado por personal del
IDIPRON, para un total de ocho (8) equipo; por otra parte, también se realizaron intervenciones sobre ocho (8)
equipos de enfriamiento ejecutadas por FRICON S.A.S.; esos 19 equipos intervenidos equivalen a una cobertura
del 1,9% de los equipos incluidos en el Plan, que ascienden a 994 para intervenir preventivamente en 2020.

En cuanto a la cantidad de intervenciones, con corte a marzo 31 de 2020, se habian efectuado 48 (11 realizadas
por personal del IDIPRON y 37 realizadas por FRICON S.A.S.) de las 2892, intervenciones planeadas, lo que se
traduce en un nivel de cumplimiento, al mencionado corte, del 1,7%.

Mantenimien rrecti

En lo que se refiere a mantenimientos correctivos, el seguimiento se hace sobre cronogramas semanales sobre los
que no se evidencia control en cuanto a cumplimiento de tiempos.

Basados en los datos suministrados a la Auditoria por el proceso, se ilustra a continuacion el detalle de las
solicitudes durante el periodo Julio de 2019 a marzo de 2020:

FECHA DE EJECUCION DIAS
FECHA DE FECHA DE 5
NUMERO RG] FECHA DE TIPO DE SERVICIO INSPECCION gl DIAS TRANSCURRIDOS)
CONSECUTIVO SOLICITUD SOLICITADO O VISITA o TRANSCURRIDOS ENTRE LA
TECNICA INICIO TERMINACION ENTRE LA ATENCION Y EL
SOLICITUD Y LA RECIBIDO A
VISITATECNICA | SATISFACCION
215 CONF'“E(E)’JC/:R A 2-jul-2019 CORRECTIVO | 29/08/2019 | 17/09/2019 18/09/2019 18/09/2019 sg 78
216 LA 32 2-jul-2019 CORRECTIVO | 09/07/2019 | 09/07/2019 09/07/2019 |  09/07/2019 7 7
217 LA 32 2-jul-2019 CORRECTIVO | 15/08/2019 | 15/08/2019 16/08/2019 22/08/2019 44 51
218 LA 32 2-jul-2019 CORRECTIVO | 09/07/2019 | 09/07/2019 09/07/2019 |  09/07/2019 7 7
219 LUNA PARCK 2-jul-2019 EMERGENCIA | 23/07/2019 | 23/07/2019 23/07/2019 23/07/2019 21 21
220 OASIS 3-jul-2019 CORRECTIVO | 03/07/2019 | 03/07/2019 03/07/2019 |  03/07/2019 0 0
221 OASIS 3-jul-2019 CORRECTIVO | 05/07/2019 | 05/07/2019 05/12/2019 24/01/2020 2 205
222 OASIS 3-jul-2019 CORRECTIVO | 04/07/2019 | 04/07/2019 22/08/2019 22/08/2019 1 50
223 COMEDOR 4-jul-2019 CORRECTIVO | 08/08/2019 | 08/08/2019 08/08/2019 |  08/08/2019 35 35
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ARBORIZADORA
ALTA
224 LA FLORIDA 4-jul-2019 CORRECTIVO | 27/05/2020 | 27/05/2020 27/05/2020 27/05/2020 328 328
225 LA FLORIDA 4-jul-2019 CORRECTIVO | 27/05/2020 | 27/05/2020 27/05/2020 27/05/2020 328 328
226 LA FLORIDA 4-jul-2019 CORRECTIVO | 13/09/2019 | 13/09/2019 13/09/2019 13/09/2019 71 71
227 LA FLORIDA 4-jul-2019 CORRECTIVO | 27/05/2020 | 27/05/2020 27/05/2020 27/05/2020 328 328
228 LA FLORIDA 4-jul-2019 CORRECTIVO | 27/05/2020 | 27/05/2020 27/05/2020 27/05/2020 328 328
229 OASIS 4-jul-2019 CORRECTIVO | 05/07/2019 | 10/07/2019 15/07/2019 17/07/2019 1 13
230 OASIS 4-jul-2019 CORRECTIVO | 15/07/2019 | 26/06/2019 09/12/2019 09/12/2019 11 158
231 OASIS 4-jul-2019 CORRECTIVO | 05/07/2019 | 10/07/2019 15/07/2019 17/07/2019 1 13
232 BOSA 4-jul-2019 CORRECTIVO | 11/07/2019 | 11/07/2019 11/07/2019 11/07/2019 7 7
233 LIBERIA 4-jul-2019 CORRECTIVO | 12/07/2019 | 12/07/2019 12/07/2019 12/07/2019 8 8
234 LA RIOJA 4-jul-2019 CORRECTIVO | 04/07/2019 | 04/07/2019 04/07/2019 04/07/2019 0 0
235 ARCADIA 8-jul-2019 CORRECTIVO | 08/07/2019 | 08/07/2019 08/07/2019 08/07/2019 0 0
236 LUNA PARCK 8-jul-2019 CORRECTIVO | 08/08/2019 | 28/08/2019 03/09/2019 03/09/2019 31 57
237 LUNA PARCK 8-jul-2019 CORRECTIVO | 08/08/2019 | 08/08/2019 08/08/2019 03/09/2019 31 57
238 LUNA PARCK 8-jul-2019 CORRECTIVO | 10/07/2019 | 10/07/2019 10/07/2019 10/07/2019 2 2
239 COME‘ESSR SAN 8-jul-2019 CORRECTIVO | 02/09/2019 | 02/09/2019 05/09/2019 05/09/2019 56 59
240 COME‘ESSR SAN 8-jul-2019 CORRECTIVO | 02/08/2019 | 02/08/2019 02/08/2019 02/08/2019 25 25
241 JCA(\)/PESRE;\éﬂgglLOO 9-jul-2019 CORRECTIVO | 23/07/2019 | 23/07/2019 23/07/2019 23/07/2019 14 14
242 LA VEGA 11-jul-2019 CORRECTIVO | 04/12/2019 | 04/12/2019 04/12/2019 04/12/2019 146 146
243 LA VEGA 11-jul-2019 CORRECTIVO | 04/12/2019 | 04/12/2019 04/12/2019 04/12/2019 146 146
244 LA VEGA 11-jul-2019 CORRECTIVO | 04/12/2019 | 04/12/2019 04/12/2019 04/12/2019 146 146
245 LA VEGA 11-jul-2019 CORRECTIVO | 04/12/2019 | 04/12/2019 04/12/2019 04/12/2019 146 146
246 EL EDEN 11-jul-2019 CORRECTIVO | 11/07/2019 | 11/07/2019 11/07/2019 11/07/2019 0 0
247 NORMANDIA 11-jul-2019 CORRECTIVO | 26/09/2019 | 26/09/2019 27/09/2019 27/09/2019 77 78
248 NORMANDIA 11-jul-2019 CORRECTIVO | 26/09/2019 | 26/09/2019 27/09/2019 27/09/2019 77 78
249 CAAF;’\I/J:;'\LEE 11-jul-2019 CORRECTIVO | 23/07/2019 | 23/07/2019 23/07/2019 23/07/2019 12 12
250 PERDOMO 15-jul-2019 CORRECTIVO | 16/07/2019 | 16/07/2019 16/07/2019 16/07/2019 1 1
251 PERDOMO 15-jul-2019 CORRECTIVO | 27/05/2020 | 27/05/2020 27/05/2020 27/05/2020 317 317
252 ARCADIA 15-jul-2019 CORRECTIVO | 05/08/2019 | 05/08/2019 27/05/2020 27/05/2020 21 317
253 ARCADIA 15-jul-2019 CORRECTIVO | 05/08/2019 | 05/08/2019 27/05/2020 27/05/2020 21 317
254 ARCADIA 15-jul-2019 CORRECTIVO | 05/08/2019 | 05/08/2019 05/08/2019 05/08/2019 21 21
255 BF?AI\D/E)???T:A 15-jul-2019 CORRECTIVO | 23/07/2019 | 23/07/2019 25/11/2019 25/11/2019 8 133
256 BF?AI\D/E)???T:A 15-jul-2019 CORRECTIVO | 25/07/2019 | 25/07/2019 25/07/2019 25/07/2019 10 10
257 ECONOMATO 17-jul-2019 CORRECTIVO | 18/07/2019 | 18/07/2019 19/07/2019 19/07/2019 1 2
258 ECONOMATO 17-jul-2019 CORRECTIVO | 27/05/2020 | 27/05/2020 27/05/2020 27/05/2020 315 315
259 LA RIOJA 18-jul-2019 CORRECTIVO | 27/05/2020 | 27/05/2020 27/05/2020 27/05/2020 314 314
260 LA 27 18-jul-2019 CORRECTIVO | 23/07/2019 | 23/07/2019 23/07/2019 23/07/2019 5 5
261 PERDOMO 22-jul-2019 CORRECTIVO | 24/07/2019 | 24/07/2019 24/07/2019 24/07/2019 2 2
262 LA FLORIDA 22-jul-2019 CORRECTIVO | 06/12/2019 | 06/12/2019 06/12/2019 06/12/2019 137 137
263 LA FLORIDA 22-jul-2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 312 312
SEDE
264 ADMINISTRATIVA | 11-jul-2019 CORRECTIVO | 11/07/2019 | 11/07/2019 11/07/2019 11/07/2019
CALLE 61 0 0
265 COMEDOR BOSA | 24-jul-2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 310 310
266 COMEDOR BOSA | 24-jul-2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 310 310
267 BOD;EAASSAN 24-jul-2019 CORRECTIVO | 05/07/2019 | 05/07/2019 05/07/2019 05/07/2019 19 19
268 BOD;EAASSAN 24-jul-2019 CORRECTIVO | 18/06/2019 | 18/06/2019 18/06/2019 18/06/2019 36 36
269 ARBOEE_AADORA 24-jul-2019 CORRECTIVO | 24/07/2019 | 24/07/2019 24/07/2019 24/07/2019 0 0
270 LA FLORIDA 24-jul-2019 CORRECTIVO | 01/08/2019 | 05/08/2019 29/05/2020 29/05/2020 8 310
271 OASIS 24-jul-2019 CORRECTIVO | 20/11/2019| 20/11/2019 20/11/2019 20/11/2019 119 119
272 OASIS 24-jul-2019 CORRECTIVO | 13/08/2019 | 13/08/2019 13/08/2019 13/08/2019 20 20
273 SERVITA 24-jul-2019 CORRECTIVO | 23/07/2019 | 23/07/2019 30/08/2019 30/08/2019 -1 37
274 BOD:E:‘SSAN 24-jul-2019 CORRECTIVO | 01/08/2019 | 01/08/2019 01/08/2019 01/08/2019 8 8
SEDE
275 ADMINISTRATIVA | 24-jul-2019 CORRECTIVO | 29/07/2019 | 29/07/2019 29/07/2019 02/08/2019
CALLE 63 5 9
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276 COMEIESSR SAN 24-jul-2019 CORRECTIVO | 01/08/2019 | 01/08/2019 01/08/2019 01/08/2019 g g
277 LA RIOJA 24-jul-2019 CORRECTIVO | 09/08/2019 | 09/08/2019 09/08/2019 09/08/2019 16 16
SEDE
278 ADMINISTRATIVA | 25-jul-2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020
CALLE 61 309 309
279 SANTA LUCIA 26-jul-2019 CORRECTIVO | 08/08/2019 | 08/08/2019 08/08/2019 08/08/2019 13 13
280 SANTA LUCIA 26-jul-2019 CORRECTIVO | 15/08/2019 | 15/08/2019 15/08/2019 15/08/2019 20 20
281 SANTA LUCIA 26-jul-2019 CORRECTIVO | 09/08/2019 | 09/08/2019 09/08/2019 09/08/2019 14 14
282 SANTA LUCIA 26-jul-2019 CORRECTIVO | 09/08/2019 | 09/08/2019 09/08/2019 09/08/2019 14 14
283 SANTA LUCIA 26-jul-2019 CORRECTIVO | 09/08/2019 | 09/08/2019 09/08/2019 09/08/2019 14 14
284 SANTA LUCIA 26-jul-2019 CORRECTIVO | 09/08/2019 | 09/08/2019 09/08/2019 09/08/2019 14 14
SEDE
285 ADMINISTRATIVA | 26-jul-2019 CORRECTIVO | 31/07/2019 | 31/07/2019 31/07/2019 31/07/2019
CALLE 63 5 5
COMEDOR
286 ARBORIZADORA 29-jul-2019 CORRECTIVO | 08/08/2019 | 08/08/2019 08/08/2019 08/08/2019
ALTA 10 10
287 LUNA PARCK 29-jul-2019 CORRECTIVO | 29/08/2019 | 03/09/2019 03/09/2019 03/09/2019 31 36
288 SERVITA 29-jul-2019 CORRECTIVO | 08/10/2019 | 08/10/2019 08/10/2019 08/10/2019 71 71
289 SERVITA 29-jul-2019 CORRECTIVO | 21/08/2019 | 21/08/2019 21/08/2019 21/08/2019 23 23
C.A.E. JOVENES .
290 DE FUTURO 30-jul-2019 CORRECTIVO | 08/07/2019 | 08/07/2019 08/07/2019 08/07/2019 22 22
291 EL EDEN 30/07/2019 CORRECTIVO | 11/07/2019| 11/07/2019 11/07/2019 11/07/2019 -19 -19
292 PERDOMO 30/07/2019 CONCEPTO TECNICO | 16/07/2019 | 16/07/2019 16/07/2019 16/07/2019 -14 -14
293 PERDOMO 30/07/2019 CONCEPTO TECNICO | 16/07/2019 | 16/07/2019 16/07/2019 16/07/2019 -14 -14
294 LA 32 30/07/2019 CORRECTIVO | 29/11/2019| 29/11/2019 02/12/2019 02/12/2019 122 125
295 LA VEGA 31/07/2019 CORRECTIVO | 04/12/2019 | 04/12/2019 04/12/2019 04/12/2019 126 126
296 LA VEGA 31/07/2019 CORRECTIVO | 02/09/2019 | 02/09/2019 19/09/2019 20/09/2019 33 51
297 LA VEGA 31/07/2019 CORRECTIVO | 04/12/2019 | 04/12/2019 04/12/2019 04/12/2019 126 126
298 LA VEGA 31/07/2019 CORRECTIVO | 01/08/2019 | 01/08/2019 01/08/2019 01/08/2019 1 1
COMEDOR
299 ARBORIZADORA 02/08/2019 CORRECTIVO | 01/10/2019 | 05/10/2019 18/10/2019 18/10/2019
ALTA 60 77
300 LA FLORIDA 02/08/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 301 301
COMEDOR
301 PERDOMO 02/08/2019 CORRECTIVO | 28/08/2019 | 28/08/2019 28/08/2019 28/08/2019 26 26
302 PERDOMO 03/08/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 300 300
COMEDOR
303 PERDOMO 05/08/2019 20/09/2019 | 20/09/2019 20/09/2019 09/10/2019 46 65
304 LA 27 09/08/2019 CORRECTIVO | 30/07/2019 | 30/07/2019 30/07/2019 30/07/2019 -10 -10
305 LA FLORIDA 09/08/2019 04/09/2019 | 10/09/2019 16/09/2019 06/12/2019 26 119
306 OASIS 12/08/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 291 291
307 OASIS 12/08/2019 CORRECTIVO | 20/08/2018 | 21/08/2019 21/08/2019 22/08/2019 -357 10
308 LA FLORIDA 12/08/2019 EMERGENCIA | 09/08/2019 | 09/08/2019 09/08/2019 29/05/2020 -3 291
309 PERDOMO 12/08/2019 EMERGENCIA | 13/08/2019 | 13/08/2019 13/08/2019 13/08/2019 1 1
310 EL EDEN 12/07/2019 EMERGENCIA | 20/08/2019 | 17/10/2019 17/10/2019 17/10/2019 39 97
C.A.E. JOVENES
311 DE FUTURO 13/08/2019 CORRECTIVO | 14/08/2019 | 14/08/2019 14/08/2019 14/08/2019 1 1
SEDE
312 ADMINISTRATIVA | 14/08/2019 CORRECTIVO | 12/08/2019 | 12/08/2019 20/08/2019 22/08/2019
CALLE 61 2 8
BODEGA LA
313 FAVORITA 14/08/2019 05/08/2019 | 05/08/2019 05/08/2019 05/08/2019 9 9
314 LA 32 14/08/2019 CORRECTIVO | 21/11/2018 | 26/11/2018 14/08/2019 22/08/2019 -266 8
315 LA 32 15/08/2019 CORRECTIVO | 23/08/2019 | 23/08/2019 26/09/2019 09/10/2019 8 55
SEDE
316 ADMINISTRATIVA | 15/08/2019 EMERGENCIA | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020
CALLE 61 288 288
SEDE
317 ADMINISTRATIVA | 15/08/2019 CORRECTIVO | 12/08/2019 | 12/08/2019 20/08/2019 22/08/2019
CALLE 61 -3 7
318 OASIS 16/08/2019 CORRECTIVO | 03/09/2019 | 04/09/2019 24/10/2019 24/10/2019 18 69
C.A.E. JOVENES
319 DE FUTURO 16/08/2019 CONCEPTO TECNICO | 14/08/2019 | 14/08/2019 14/08/2019 14/08/2019 2 2
320 SANTA LUCIA 16/08/2019 CORRECTIVO | 08/08/2019 | 08/08/2019 08/08/2019 08/08/2019 -8 -8
321 SANTA LUCIA 16/08/2019 CORRECTIVO | 09/08/2019 | 09/08/2019 09/08/2019 09/08/2019 -7 -7
BODEGA LA
322 FAVORITA 16/08/2019 CONCEPTO TECNICO | 12/08/2019 | 12/08/2019 12/08/2019 12/08/2019 4 4
323 BODEGA LA 16/08/2019 CONCEPTO TECNICO | 05/08/2019 | 05/08/2019 12/08/2019 12/08/2019
FAVORITA -11 -4
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324 LA 27 16/08/2019 CONCEPTO TECNICO | 13/08/2019 | 13/08/2019 13/08/2019 13/08/2019 -3 -3
325 LA 27 16/08/2019 CONCEPTO TECNICO | 13/08/2019 | 13/08/2019 13/08/2019 13/08/2019 -3 -3
326 PERDOMO 16/08/2019 CONCEPTO TECNICO | 12/08/2019 | 12/08/2019 12/08/2019 12/08/2019 -4 -4
327 COMEDOR SAN 22/08/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020
BLAS 281 281
328 COMEDOR USME | 22/08/2019 CORRECTIVO | 18/11/2019| 19/11/2019 23/11/2019 26/12/2019 88 126
329 COMEDOR USME | 22/08/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 281 281
330 LA RIOJA 22/08/2019 EMERGENCIA | 21/08/2019 | 27/08/2019 27/08/2019 27/08/2019 -1 5
BODEGA LA
331 FAVORITA 23/08/2019 28/08/2019 | 28/08/2019 29/08/2019 29/08/2019 6
332 ARCADIA 26/08/2019 CORRECTIVO | 03/09/2019 | 03/09/2019 03/09/2019 03/09/2019 8 8
333 ARCADIA 26/08/2019 CORRECTIVO | 09/09/2019 | 09/09/2019 24/09/2019 24/09/2019 14 29
334 CONFLIEgﬁR LA 26/08/2019 CORRECTIVO | 12/09/2019 | 12/09/2019 13/09/2019 13/09/2019 17 18
335 COMEDOR USME | 26/08/2019 CORRECTIVO | 17/07/2019 | 17/07/2019 17/07/2019 17/07/2019 -40 -40
336 COMEDOR USME | 26/08/2019 CORRECTIVO | 03/09/2019 | 03/09/2019 03/09/2019 03/09/2019 8 8
337 ARCADIA 26/08/2019 CORRECTIVO | 20/08/2019 20/08/2019 20/08/2019 -6 -6
338 COMEB‘:; SAN 26/08/2019 CORRECTIVO | 17/07/2019 | 17/07/2019 17/07/2019 17/07/2019 40 40
COMEDOR SAN
339 BLAS 26/08/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 277 277
COMEDOR
340 ARBORIZADORA | 26/08/2019 CORRECTIVO | 03/09/2019 | 03/09/2019 03/09/2019 03/09/2019
ALTA 8 8
COMEDOR
341 ARBORIZADORA | 26/08/2019 CORRECTIVO | 03/09/2019 | 03/09/2019 03/09/2019 03/09/2019
ALTA 8 8
COMEDOR
342 ARBORIZADORA 26/08/2019 CORRECTIVO | 17/07/2019 | 17/07/2019 17/07/2019 17/07/2019
ALTA -40 -40
343 LA FAVORITA 26/08/2019 CONCEPTO TECNICO | 27/08/2019 | 27/08/2019 27/08/2019 27/08/2019 1 1
344 SAN FRANCISCO 26/08/2019 CORRECTIVO | 28/08/2019 | 28/08/2019 28/08/2019 28/08/2019 2 2
BODEGA LA
345 FAVORITA 29/08/2019 CORRECTIVO | 15/09/2019 | 15/09/2019 15/09/2019 15/09/2019 17 17
BODEGA LA
346 FAVORITA 29/08/2019 CONCEPTO TECNICOS | 28/08/2019 | 28/08/2019 28/08/2019 28/08/2019 1 1
347 BODEGA LA 29/08/2019 CONCEPTO TECNICOS | 16/12/2019 | 16/12/2019 16/12/2019 14/02/2020
FAVORITA 109 169
348 BODEGA LA 02/09/2019 CORRECTIVO | 09/09/2019 | 09/09/2019 27/12/2019 27/12/2019
FAVORITA 7 116
349 SANTA LUCIA 02/09/2019 EMERGENCIA | 24/09/2019 | 24/09/2019 24/09/2019 24/09/2019 22 22
351 LA 32 02/09/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 270 270
352 LA RIOJA 02/09/2019 CONCEPTO TECNICO | 11/09/2019 | 11/09/2019 11/09/2019 11/09/2019 9 9
353 BOSA 03/09/2019 EMERGENCIA | 28/08/2019 | 28/08/2019 28/08/2019 28/08/2019 -6 -6
354 BANOS PUBLICOS 06/09/2019 CORRECTIVO | 16/05/2019 | 03/12/2019 04/12/2019 09/12/2019 -113 94
355 EL EDEN 06/09/2019 EMERGENCIA | 11/09/2019 | 11/09/2019 11/09/2019 11/09/2019 5 5
356 EL EDEN 06/09/2019 CORRECTIVO | 12/09/2019 | 12/09/2019 12/09/2019 12/09/2019 6 6
357 ARCADIA 06/09/2019 EMERGENCIA | 31/08/2019 | 31/08/2019 31/08/2019 31/08/2019 -6 -6
358 LA VEGA 06/09/2019 CORRECTIVO | 09/09/2019 | 09/09/2019 13/09/2019 09/09/2019 3 3
359 CONAIEODJ?_\R LA 09/09/2019 CORRECTIVO | 04/10/2019 | 04/10/2019 04/10/2019 04/10/2019 25 25
CONSERVATORIO
360 JAVIER DE NICOLO 09/09/2019 CORRECTIVO | 30/10/2019 | 30/10/2019 30/10/2019 30/10/2019 51 51
361 COMEDOR BOSA | 09/09/2019 CORRECTIVO | 09/10/2019 | 09/10/2019 09/10/2019 09/10/2019 30 30
362 BOSA 09/09/2019 CORRECTIVO | 09/10/2019 | 09/10/2019 09/10/2019 09/10/2019 30 30
363 ARCADIA 09/09/2019 CORRECTIVO | 26/09/2019 | 26/09/2019 26/09/2019 09/10/2019 17 30
364 COMEDOR BOSA | 10/09/2019 CORRECTIVO | 09/10/2019 | 09/10/2019 09/10/2019 04/03/2020 29 176
365 COMEDOR BOSA | 10/09/2019 EMERGENCIA | 18/09/2019 | 18/09/2019 18/09/2019 18/09/2019 8 8
366 LA VEGA 10/09/2019 EMERGENCIA | 12/09/2019 | 12/09/2019 12/09/2019 12/09/2019 2 2
BODEGA LA
367 FAVORITA 16/09/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 256 256
368 BODEGA LA 16/09/2019 CORRECTIVO | 12/09/2019 | 12/09/2019 23/09/2019 24/09/2019
FAVORITA -4 8
COMEDOR
369 ARBORIZADORA 16/09/2019 CORRECTIVO | 01/10/2019 | 18/10/2019 14/11/2019 14/11/2019
ALTA 15 59
370 COMEIESSR SAN 16/09/2019 CORRECTIVO | 01/11/2019| 01/11/2019 01/11/2019 01/11/2019 46 26
371 LA 32 16/09/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 256 256
372 ARCADIA 18/09/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 254 254
373 BOSA 18/09/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 254 254
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374 COMEDOR SAN 19/09/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020
BLAS 253 253
375 PERDOMO 19/08/2019 CORRECTIVO | 08/10/2019 | 08/10/2019 08/10/2019 08/10/2019 50 50
376 CON'LIISSJ?_\R LA 23/09/2019 CORRECTIVO | 05/09/2019 | 05/09/2019 05/09/2019 05/09/2019 18 18
377 i?;r‘;;;:ﬁggg 23/09/2019 EMERGENCIA | 23/09/2019 | 23/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 0 0
378 LA FLORIDA 23/09/2019 CORRECTIVO | 30/10/2019 | 30/10/2019 06/12/2019 06/12/2019 37 74
379 SAN FRANCISCO | 25/09/2019 CORRECTIVO | 25/09/2019 | 25/09/2019 25/09/2019 25/09/2019 0
380 LA RIOJA 25/09/2019 CORRECTIVO | 25/09/2019 | 25/09/2019 25/09/2019 25/09/2019 0
381 SANTA LUCIA 30/09/2019 CORRECTIVO | 30/09/2019 | 30/09/2019 30/09/2019 30/09/2019 0
382 comedor La Rioja | 30/09/2019 03/09/2019 | 03/09/2019 09/09/2019 25/09/2019 -27 -5
383 CAAF:”\I/(lfAI\II_ADE 02/10/2019 CORRECTIVO | 30/09/2019 | 02/10/2019 17/10/2019 17/10/2019 2 15
384 SERVITA 02/10/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 240 240
385 PERDOMO 02/10/2019 CORRECTIVO | 11/12/2019| 11/12/2019 11/12/2019 11/12/2019 70 70
386 S(E)F:\I/;EODI\?S 02/10/2019 CORRECTIVO | 11/10/2019| 11/10/2019 11/10/2019 11/10/2019 9 9
387 EL EDEN 02/10/2019 CORRECTIVO | 17/10/2019 | 17/10/2019 17/10/2019 17/10/2019 15 15
388 EL EDEN 02/10/2019 CORRECTIVO | 17/10/2019| 17/10/2019 17/10/2019 17/10/2019 15 15
389 EL EDEN 02/10/2019 CORRECTIVO | 17/10/2019 | 17/10/2019 17/10/2019 17/10/2019 15 15
COMEDOR
390 ARBORIZADORA | 02/10/2019 EMERGENCIA | 03/10/2019 | 03/10/2019 04/10/2019 04/10/2019
ALTA 1 2
391 PERDOMO 04/10/2019 CORRECTIVO | 23/12/2019 | 23/12/2019 23/12/2019 23/12/2019 80 80
392 BF?A?/%???T;A 04/10/2019 CORRECTIVO | 23/09/2019 | 11/10/2019 11/10/2019 11/10/2019 11 7
393 LA VEGA 04/10/2019 CORRECTIVO | 04/10/2019 | 04/10/2019 04/10/2019 04/10/2019 0 0
394 EL EDEN 08/10/2019 CORRECTIVO 12/09/2019 12/09/2019 12/09/2019 SIN ATENCION -26
395 CSEEFL(.JI_\L/;’\(‘)ES 09/10/2019 CORRECTIVO | 01/10/2019 | 01/10/2019 01/10/2019 01/10/2019 8 8
396 BODEGA LA 08/10/2019 CORRECTIVO | 16/10/2019 | 16/10/2019 16/10/2019 16/10/2019
FAVORITA 8 8
397 EL EDEN 07/10/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 235 235
398 ARCADIA 12/10/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 230 230
399 CAAFI{:”\I/(lji’\EADE 15/10/2019 CORRECTIVO | 30/09/2019 | 02/10/2019 17/10/2019 17/10/2019 15 2
401 COMEDOR 15/09/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020
PERDOMO 257 257
402 OASIS 15/10/2019 CORRECTIVO | 22/10/2019 | 22/10/2019 22/10/2019 22/10/2019 7 7
403 BF(,)AI\)/E)(?{?T;A 16/10/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 226 226
404 ARCADIA 16/10/2019 CORRECTIVO | 05/11/2019 | 05/11/2019 05/11/2019 20 20
COMEDOR
405 ARBORIZADORA 17/10/2019 CORRECTIVO | 03/12/2019 | 03/12/2019 03/12/2019 03/12/2019
ALTA 47 47
406 LA 27 18/10/2019 CORRECTIVO | 28/10/2019 | 19/11/2019 29/11/2019 29/11/2019 10 42
407 SAN FRANCISCO 18/10/2019 CORRECTIVO | 23/10/2019 | 23/10/2019 23/10/2019 23/10/2019 5 5
408 SAN FRANCISCO 18/10/2019 CORRECTIVO | 23/10/2019 | 23/10/2019 23/10/2019 23/10/2019 5 5
409 SAN FRANCISCO 18/10/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 224 224
410 SAN FRANCISCO 18/10/2019 CORRECTIVO. | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 224 224
411 EL EDEN 18/10/2019 CORRECTIVO. | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 224 224
412 BF?A?/E)(;AI\T;A 21/10/2019 CORRECTIVO | 09/10/2019 | 09/10/2019 09/10/2019 09/10/2019 12 12
413 LA FLORIDA 21/10/2019 CORRECTIVO | 03/10/2019 | 07/10/2019 08/10/2019 07/10/2019 -18 -14
414 LA 27 21/10/2019 CORRECTIVO | 10/10/2019 | 10/10/2019 10/10/2019 10/10/2019 -11 -11
415 LA CALERA 21/10/2019 CORRECTIVO | 02/10/2019 | 02/10/2019 02/10/2019 02/10/2019 -19 -19
416 BF?AI\)/E)(;?T,LAA 21/10/2019 CONCEPTO TECNICO 01/10/2019 | 01/10/2019 03/10/2019 03/10/2019 20 18
417 J(A:\?/ll\‘ESRE[R)\é/?\-II—l(ggll_OC) 21/10/2019 CORRECTIVO | 10/10/2019 | 10/10/2019 10/10/2019 10/10/2019 11 1
418 PERDOMO 21/10/2019 CORRECTIVO | 16/09/2019 | 08/10/2019 08/10/2019 08/10/2019 -35 -13
419 PERDOMO 21/10/2019 CORRECTIVO | 11/10/2019 | 11/10/2019 11/10/2019 11/10/2019 -10 -10
420 LA 32 21/10/2019 correctivo | 29/10/2019 | 29/10/2019 29/10/2019 29/10/2019 8 8
421 LA 32 22/10/2019 CORRECTIVO | 29/10/2019 | 29/10/2019 29/10/2019 29/10/2019 7 7
422 COMEDOR USME | 21/10/2019 CORRECTIVO | 14/11/2019 | 14/11/2019 15/11/2019 15/11/2019 24 25
423 EL EDEN 23/10/2019 CORRECTIVO | 05/11/2019 | 05/11/2019 06/11/2019 07/11/2019 13 15
424 EL EDEN 23/10/2019 CORRECTIVO | 06/11/2019 | 06/11/2019 27/11/2019 28/11/2019 14 36
425 LA FLORIDA 23/10/2019 CORRECTIVO | 30/10/2019 | 30/10/2019 06/12/2019 06/12/2019 7 44
426 LA 27 23/10/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 219 219
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427 BODEGA LA 24/10/2019 CORRECTIVO | 05/11/2019 | 05/11/2019 05/11/2019 06/11/2019
FAVORITA 12 13
428 LA 32 24/10/2019 CORRECTIVO | 11/10/2019| 11/10/2019 19/11/2019 02/12/2019 -13 39
429 OASIS 24/10/2019 CORRECTIVO | 01/10/2019 | 01/10/2019 08/01/2020 24/01/2020 -23 92
SEDE
430 ADMINISTRATIVA | 24/10/2019 CORRECTIVO | 24/10/2019 | 24/10/2019 24/10/2019 24/10/2019
CALLE 63 0 0
431 LA RIOJA 24/10/2019 CORRECTIVO | 24/10/2019 | 24/10/2019 24/10/2019 24/10/2019 0 0
432 OASIS 24/10/2019 CORRECTIVO | 16/11/2019 | 16/11/2019 16/11/2019 16/11/2019 23 23
433 OASIS 24/10/2019 CORRECTIVO | 29/05/2020 | 29/05/2020 29/05/2020 29/05/2020 218 218
COMEDOR
434 ARBORIZADORA 24/10/2019 CORRECTIVO | 22/11/2019 | 22/11/2019 22/11/2019 22/11/2019
ALTA 29 29
sede
435 administrativa 29/10/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020
calle 61 216 216
436 SANTA LUCIA 29/10/2019 CORRECTIVO | 29/10/2019 | 29/10/2019 29/10/2019 29/10/2019 0 0
437 ARCADIA 29/10/2019 CORRECTIVO | 06/11/2019 | 06/11/2019 06/11/2019 06/11/2019 8 8
438 LA 27 30/10/2019 CORRECTIVO | 29/10/2019 | 29/10/2019 29/10/2019 29/10/2019 -1 -1
439 LA FLORIDA 30/10/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 215 215
440 LA RIOJA 01/11/2019 CORRECTIVO | 01/11/2019| 01/11/2019 01/11/2019 01/11/2019 0 0
CARMEN DE
441 APICALA 30/10/2019 CORRECTIVO | 09/01/2020 | 09/01/2020 16/01/2020 16/01/2020 71 78
442 CARMEN DE 30/10/2019 CORRECTIVO | 10/01/2020| 10/01/2020 16/01/2020 16/01/2020
APICALA 72 78
443 BODEGA LA 31/10/2019 CORRECTIVO | 05/11/2019 | 05/11/2019 13/11/2019 13/11/2019
FAVORITA 5 13
444 LA 32 05/11/2019 CORRECTIVO | 17/10/2019 | 17/10/2019 17/10/2019 17/10/2019 -19 -19
445 LA VEGA 05/11/2019 CORRECTIVO | 08/11/2019 | 08/11/2019 08/11/2019 08/11/2019 3 3
COMEDOR LA
446 RIOIA 01/11/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 213 213
447 LA 32 30/10/2019 CORRECTIVO | 29/10/2019 | 29/10/2019 29/10/2019 29/10/2019 -1 -1
448 LA 32 24/10/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 221 221
449 NORMANDIA 28/10/2019 CORRECTIVO | 30/10/2019 | 31/10/2019 31/10/2019 31/10/2019 2 3
450 ECONOMATO 28/10/2019 CORRECTIVO | 05/12/2019 | 09/12/2019 09/12/2019 09/12/2019 38 42
451 ECONOMATO 28/10/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 217 217
452 PERDOMO 07/11/2019 CORRECTIVO | 19/11/2019 | 19/11/2019 19/11/2019 19/11/2019 12 12
453 LA 32 07/11/2019 CORRECTIVO | 29/10/2019 | 29/10/2019 29/10/2019 29/10/2019 -9 -9
454 COME?;‘T SAN 09/11/2019 CORRECTIVO | 08/01/2020 | 13/01/2020 17/01/2020 17/01/2020 60 69
455 comedor san Blas | 16/11/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 198 198
COMEDOR
456 ARBORIZADORA 18/11/2019 CORRECTIVO | 18/11/2019| 18/11/2019 18/11/2019 18/11/2019
ALTA 0 0
457 BODEGA LA 19/11/2019 CORRECTIVO | 04/12/2019 | 04/12/2019 04/12/2019 16/12/2019
FAVORITA 15 27
458 BODEGA LA 19/11/2019 CORRECTIVO | 11/03/2020 | 13/03/2020 13/03/2020 17/03/2020
FAVORITA 113 119
459 LA FLORIDA 20/11/2019 CONCEPTO TECNICO 30/10/2019 | 30/10/2019 30/10/2019 30/10/2019 -21 -21
460 LA FLORIDA 20/11/2019 CONCEPTO TECNICO 30/10/2019 | 30/10/2019 30/10/2019 30/10/2019 -21 -21
COMEDOR
461 ARBORIZADORA 21/11/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020
ALTA 193 193
462 OASIS 22/11/2019 CORRECTIVO | 25/11/2019 | 25/11/2019 25/11/2019 25/11/2019 3 3
463 BOSA 22/11/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 192 192
464 LA VEGA 22/11/2019 CORRECTIVO | 04/12/2019 | 04/12/2019 04/12/2019 04/12/2019 12 12
465 LA VEGA 22/11/2019 CORRECTIVO | 02/01/2020 | 02/01/2020 03/01/2020 01/01/2020 41 40
466 LA 32 25/11/2019 CORRECTIVO | 27/11/2019| 27/11/2019 29/11/2019 02/12/2019 2 7
467 LA RIOJA 26/11/2019 CORRECTIVO | 02/01/2020 | 02/01/2020 02/01/2020 02/01/2020 37 37
BODEGA LA
468 FAVORITA 26/11/2019 CORRECTIVO | 13/12/2019| 13/12/2019 13/12/2019 16/12/2019 17 20
469 BODEGA LA 26/11/2019 CORRECTIVO | 06/12/2019 | 06/12/2019 06/12/2019 16/12/2019
FAVORITA 10 20
470 BODEGA LA 26/11/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020
FAVORITA 188 188
471 LIBERIA 26/11/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 188 188
472 COMEBIEESR SAN 27/11/2019 CORRECTIVO | 23/01/2020| 23/01/2020 23/01/2020 23/01/2020 57 57
473 ECONOMATO 27/11/2019 CORRECTIVO | 02/12/2019 | 09/12/2019 09/12/2019 09/12/2019 5 12
474 NORMANDIA 27/11/2019 CORRECTIVO | 02/12/2019 | 02/12/2019 02/12/2019 02/12/2019 5 5
475 LIBERIA 29/11/2019 CORRECTIVO | 30/11/2019 | 30/11/2019 30/11/2019 30/11/2019 1 1
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476 EL EDEN 29/11/2019 CORRECTIVO | 30/11/2019 | 30/11/2019 30/11/2019 01/06/2020 1 185
477 CON'L:SS&R LA 02/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 182 182
478 LA 27 02/12/2019 CORRECTIVO | 03/12/2019 | 03/12/2019 03/12/2019 03/12/2019 1 1
479 BOD:E:SSAN 03/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 181 181
480 LA VEGA 03/12/2019 CORRECTIVO | 05/08/2019 | 30/10/2019 19/12/2019 09/01/2020 -120 37
481 LA RIOJA 03/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 181 181
482 EL EDEN 04/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 180 180
483 LA 32 05/12/2019 CORRECTIVO | 11/12/2019 | 11/12/2019 11/12/2019 11/12/2019 6 6
484 PERDOMO 05/12/2019 CORRECTIVO | 10/10/2019 | 11/10/2019 30/12/2019 14/02/2019 -56 -294
485 OASIS 06/12/2019 CORRECTIVO | 25/11/2019 | 25/11/2019 25/11/2019 25/11/2019 -11 -11
486 LA FLORIDA 06/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 178 178
487 BF(;)A?/EOGR?T:A 06/12/2019 CORRECTIVO | 27/12/2019 | 27/12/2019 27/12/2019 27/12/2019 271 21
488 LA RIOJA 10/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 174 174
SEDE
489 ADMINISTRATIVA | 11/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020
CALLE 63 173 173
490 SAN FRANCISCO 11/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 173 173
491 LA FLORIDA 11/12/2019 CORRECTIVO | 01/08/2019 | 05/08/2019 06/12/2019 13/12/2019 -132 2
492 LA FLORIDA 11/12/2019 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
493 EL EDEN 11/12/2019 CORRECTIVO | 03/02/2020 | 03/02/2020 06/02/2020 06/02/2020 54 57
494 EL EDEN 11/12/2019 CORRECTIVO | 29/01/2020 | 03/02/2020 06/02/2020 06/02/2020 49 57
495 LA RIOJA 12/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 172 172
496 LA FLORIDA 12/12/2019 CORRECTIVO | 16/12/2019 | 18/02/2020 18/02/2020 18/02/2020 4 68
497 BF?A?/E)GR?T:A 13/12/2019 CORRECTIVO | 19/12/2019 | 19/12/2019 19/12/2019 26/12/2019 6 13
498 LA FLORIDA 13/12/2019 CORRECTIVO | 05/02/2020 | 05/02/2020 05/02/2020 05/02/2020 54 54
499 LA 32 16/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 168 168
500 SANTA LUCIA 17/12/2019 CORRECTIVO | 20/12/2019 | 20/12/2019 20/12/2019 20/12/2019 3 3
501 PERDOMO 17/12/2019 CORRECTIVO | 19/12/2019 | 19/12/2019 23/12/2019 05/02/2020 2 50
502 PERDOMO 17/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 167 167
503 PERDOMO 17/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020 167 167
504 comedor bosa 19/12/2019 CORRECTIVO | 27/11/2019 | 07/01/2020 07/01/2020 15/01/2020 -22 27
505 PERDOMO 19/12/2019 CORRECTIVO | 27/11/2019 | 02/12/2019 02/12/2019 01/06/2020 -22 165
506 ESF'(VI;EJDI\?S 19/12/2019 CORRECTIVO | 26/11/2019 | 20/12/2019 20/12/2019 20/12/2019 23 1
507 BODEGA LA 19/12/2019 concepto técnico | 03/12/2019 | 03/12/2019 03/12/2019 03/12/2019
FAVORITA -16 -16
508 COMEDOR 23/12/2019 CORRECTIVO | 01/06/2020 | 01/06/2020 01/06/2020 01/06/2020
PERDOMO 161 161
509 CON'LIEOD&R LA 26/12/2019 CORRECTIVO | 26/12/2019 | 26/12/2019 26/12/2019 26/12/2019 0 0
510 ARCADIA 26/12/2019 CORRECTIVO | 27/12/2019 | 27/12/2019 27/12/2019 27/12/2019 1 1
511 SERVITA 26/12/2019 CORRECTIVO | 27/12/2019 | 30/12/2019 30/12/2019 30/12/2019 1 4
512 SERVITA 26/12/2019 CORRECTIVO | 27/12/2019 | 27/12/2019 27/12/2019 27/12/2019 1 1
513 LA RIOJA 02/01/2020 CORRECTIVO | 02/01/2020 | 02/01/2020 02/01/2020 02/01/2020 0 0
514 LA 32 07/01/2020 CORRECTIVO | 08/01/2020 | 08/01/2020 08/01/2020 08/01/2020 1 1
515 LA 32 08/01/2020 CORRECTIVO | 08/01/2020 | 08/01/2020 08/01/2020 08/01/2020 0 0
COMEDOR
516 ARBORIZADORA 09/01/2020 CORRECTIVO | 13/01/2020 | 13/01/2020 13/01/2020 13/01/2020
ALTA 4 4
517 LA FAVORITA 09/01/2020 CORRECTIVO | 14/01/2020 | 14/01/2020 14/01/2020 14/01/2020 5 5
COMEDOR
518 ARBORIZADORA | 10/01/2020 CORRECTIVO | 14/01/2020 | 14/01/2020
ALTA 4 SIN RECIBIDO
519 BF?AI\D/EO(?:I\TS\A 13/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
520 BF?\?/E)GF‘{AI\T;A 13/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION | SIN RECIBIDO
521 BODEGA LA 13/01/2020 CORRECTIVO | 21/01/2020| 21/01/2020 21/01/2020 21/01/2020
FAVORITA 8 8
522 BODEGA LA 14/01/2020 CORRECTIVO | 20/01/2020 | 20/01/2020 20/01/2020 20/01/2020
FAVORITA 6 6
523 COMEDOR USME | 14/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
524 LIBERIA 15/01/2020 CORRECTIVO | 28/01/2020 | 06/02/2020 06/02/2020 06/02/2020 13 22
525 SCLj\BRFE:SRDAES; 16/01/2020 CORRECTIVO | 04/03/2020 | 04/03/2020 04/03/2020 04/03/2020 48 48
526 LA RIOJA 16/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
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527 LA RIOJA 16/01/2020 CORRECTIVO | 09/03/2020 | 09/03/2020 09/03/2020 09/03/2020 53 53
528 LA RIOJA 16/01/2020 CORRECTIVO | 31/01/2020| 31/01/2020 31/01/2020 31/01/2020 15 15
529 LA RIOJA 16/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
531 LA RIOJA 17/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
532 BF?_\I\D/lEOi?T:A 17/01/2020 CORRECTIVO | 19/03/2020 | 19/03/2020 19/03/2020 19/03/2020 62 62
533 OASIS 17/01/2020 CORRECTIVO | 09/01/2020 | 09/01/2020 13/01/2020 24/01/2020 -8 7
534 LA 32 18/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
535 LA 32 18/01/2020 | CORRECTIVO_PREVENTIVO | 13/02/2020 | 13/02/2020 13/02/2020 13/02/2020 26 26
536 PERDOMO 20/01/2020 CORRECTIVO | 05/02/2020 | 05/02/2020 05/02/2020 05/02/2020 16 16
537 LA RIOJA 21/01/2020 CORRECTIVO | 21/01/2020| 21/01/2020 21/01/2020 21/01/2020 0 0
538 LA VEGA 22/01/2020 CORRECTIVO | 09/01/2020 | 09/01/2020 09/01/2020 09/01/2020 -13 -13
539 MOLINOS 23/01/2020 CORRECTIVO | 16/03/2020 | 16/03/2020 16/03/2020 16/03/2020 53 53
540 OASIS 24/01/2020 CORRECTIVO | 28/01/2020 | 07/02/2020 07/02/2020 07/02/2020 4 14
541 OASIS 24/01/2020 CORRECTIVO | 08/02/2020 | 08/02/2020 08/02/2020 08/02/2020 15 15
542 BF?A?/EOGR?T:A 24/01/2020 CORRECTIVO | 04/02/2020 | 04/02/2020 04/02/2020 04/02/2020 1 1
543 BF?A?/E)GR?T;A 24/01/2020 CORRECTIVO | 28/02/2020 | 05/03/2020 12/04/2020 35 SIN RECIBIDO
544 BODEGA LA 24/01/2020 CORRECTIVO | 05/02/2020 | 05/02/2020 05/02/2020 05/02/2020
FAVORITA 12 12
545 BODEGA LA 24/01/2020 CORRECTIVO | 07/02/2020 | 07/02/2020 07/02/2020 13/02/2020
FAVORITA 14 20
546 EL EDEN 26/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
547 COMEDOR BOSA | 27/01/2020 CORRECTIVO | 04/02/2020 | 04/02/2020 04/02/2020 04/02/2020 8 8
548 LA RIOJA 27/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
549 LA RIOJA 27/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
550 ARCADIA 28/01/2020 CORRECTIVO | 29/01/2020 | 29/01/2020 29/01/2020 29/01/2020 1 1
551 ARCADIA 28/01/2020 CORRECTIVO | 29/01/2020 | 29/01/2020 29/01/2020 29/01/2020 1 1
552 EL EDEN 28/01/2020 CORRECTIVO | 06/02/2020 | 06/02/2020 9 SIN RECIBIDO
SEDE
553 ADMINISTRATIVA | 30/01/2020 CORRECTIVO | 03/02/2020 | 03/02/2020 04/02/2020 04/02/2020
CALLE 63 4 5
SEDE
554 ADMINISTRATIVA | 30/01/2020 CORRECTIVO | 03/02/2020 | 03/02/2020 03/02/2020 04/02/2020
CALLE 63 4 5
SEDE
555 ADMINISTRATIVA | 30/01/2020 CORRECTIVO 3
CALLE 63 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
556 BF(?AI\)/EJ(?{?T;A 31/01/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
557 BODEGA LA 31/01/2020 CORRECTIVO | 11/02/2020| 11/02/2020 07/04/2020 07/04/2020
FAVORITA 11 67
558 COMEB?A?SR SAN 31/01/2020 CORRECTIVO | 06/02/2020 | 06/02/2020 06/03/2020 06/03/2020 6 35
559 PERDOMO 31/01/2020 CORRECTIVO | 12/02/2020 12 SIN RECIBIDO
560 COMEDOR USME | 03/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
561 ECONOMATO 03/02/2020 CORRECTIVO | 06/02/2020 | 17/03/2020 17/03/2020 17/03/2020 3 43
562 (P:(E)F'{\I/IDE)DMOS 03/02/2020 CORRECTIVO | 12/02/2020 | 03/04/2020 03/04/2020 03/04/2020 9 60
563 SAN FRANCISCO 04/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
564 SAN FRANCISCO 04/02/2020 CORRECTIVO | 11/02/2020| 11/02/2020 11/02/2020 11/02/2020 7 7
566 BOSA 04/02/2020 CORRECTIVO | 15/03/2020 | 03/04/2020 03/04/2020 17/04/2020 40 73
567 BOSA 04/02/2020 CORRECTIVO | 06/03/2020 | 06/03/2020 06/03/2020 06/03/2020 31 31
568 ARCADIA 05/02/2020 CORRECTIVO | 07/02/2020 | 07/02/2020 07/02/2020 07/02/2020 2 2
569 OASIS 05/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
570 COMEBIE/(-Z\)SR SAN 05/02/2020 CORRECTIVO | 02/03/2020 | 02/03/2020 02/03/2020 06/03/2020 26 30
571 ARCADIA 05/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
572 BOD;EAASSAN 07/02/2020 CORRECTIVO | 12/02/2020 | 13/02/2020 13/02/2020 13/02/2020 5 6
573 EL EDEN 10/02/2020 CORRECTIVO | 12/03/2020 | 12/03/2020 12/03/2020 12/03/2020 31 31
574 ARCADIA 10/02/2020 CORRECTIVO | 28/02/2020 | 28/02/2020 28/02/2020 28/02/2020 18 18
575 PERDOMO 11/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
576 PERDOMO 11/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
577 LIBERIA 11/02/2020 CORRECTIVO | 05/03/2020 | 05/03/2020 05/03/2020 05/03/2020 23 23
578 BOD:E:SSAN 12/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION | SIN RECIBIDO
579 SERVITA 14/02/2020 CORRECTIVO | 14/02/2020 | 14/02/2020 14/02/2020 14/02/2020 0 0
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580 OASIS 14/02/2020 CORRECTIVO | 23/01/2020 | 24/01/2020 29/01/2020 29/01/2020 -22 -16
sede
581 administrativa 14/02/2020 CORRECTIVO | 04/02/2020 | 04/02/2020 04/02/2020 04/02/2020
calle 63 -10 -10
582 LARIOJA 14/02/2020 CORRECTIVO | 10/02/2020 | 10/02/2020 10/02/2020 14/02/2020 -4 0
COMEDOR
583 ARBORIZADORA | 17/02/2020 CORRECTIVO )
ALTA SIN ATENCION SIN RECIBIDO
584 EL EDEN 18/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
585 EL EDEN 18/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
586 ARCADIA 24/02/2020 CORRECTIVO | 28/02/2020 | 28/02/2020 28/02/2020 28/02/2020 4 4
587 OASIS 24/02/2020 CORRECTIVO | 02/03/2020 | 02/03/2020 02/03/2020 02/03/2020 7 7
>88 CONILIESJ(,)AR 4 24/02/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
589 LA RIOJA 26/02/2020 CORRECTIVO | 02/03/2020 | 02/03/2020 02/03/2020 02/03/2020 5 5
590 ARCADIA 26/02/2020 concepto técnico | 29/01/2020 | 29/01/2020 29/01/2020 29/01/2020 -28 -28
591 LA 32 26/02/2020 concepto técnico | 03/02/2020 | 03/02/2020 03/02/2020 14/02/2020 -23 -12
592 LA VEGA 27/02/2020 CORRECTIVO | 03/03/2020 | 03/03/2020 03/03/2020 03/03/2020 5 5
593 NORMANDIA 28/02/2020 CORRECTIVO | 02/03/2020 | 02/03/2020 02/03/2020 02/03/2020 3 3
594 BF?AI\)/E)GR?T;A 28/02/2020 concepto técnico | 03/03/2020 | 03/03/2020 03/03/2020 03/03/2020 4 4
595 ARCADIA 28/02/2020 CORRECTIVO | 03/03/2020 | 03/03/2020 03/03/2020 02/03/2020 4 3
596 NORMANDIA 02/03/2020 CORRECTIVO | 02/03/2020 | 02/03/2020 02/03/2020 02/03/2020 0 0
597 COMEDOR USME | 02/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
598 ARCADIA 02/03/2020 CORRECTIVO | 03/04/2020 | 03/04/2020 06/04/2020 17/04/2020 32 46
599 MOLINOS 03/03/2020 CORRECTIVO | 16/03/2020 | 16/03/2020 16/03/2020 16/03/2020 13 13
600 ARCADIA 04/03/2020 CORRECTIVO | 07/04/2020 | 07/04/2020 07/04/2020 17/04/2020 34 44
601 BF?AI\)/E)(;?T:A 04/03/2020 CORRECTIVO | 14/04/2020 | 15/04/2020 21 SIN RECIBIDO
602 BODEGA LA 04/03/2020 CORRECTIVO | 11/03/2020 | 11/03/2020 11/03/2020 11/03/2020
FAVORITA 7 7
603 BODEGA LA 04/03/2020 CORRECTIVO | 12/03/2020 | 12/03/2020 12/03/2020 12/03/2020
FAVORITA 8 8
604 BF?AI\D/E)???T:A 04/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
605 BF?AI\D/E)???T:A 04/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
606 BF?AI\D/E)???T:A 04/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
607 SERVITA 04/03/2020 CORRECTIVO | 06/03/2020 | 06/03/2020 06/03/2020 06/03/2020 2 2
608 SERVITA 04/03/2020 CORRECTIVO | 06/03/2020 | 06/03/2020 06/03/2020 06/03/2020 2 2
609 SERVITA 04/03/2020 CORRECTIVO | 06/03/2020 | 06/03/2020 06/03/2020 06/03/2020 2 2
610 SERVITA 04/03/2020 CORRECTIVO | 06/03/2020 | 06/03/2020 06/03/2020 06/03/2020 2 2
611 PERDOMO 06/03/2020 CORRECTIVO | 10/03/2020 | 10/03/2020 4| SIN RECIBIDO
612 ARCADIA 06/03/2020 CORRECTIVO | 09/03/2020 | 09/03/2020 09/03/2020 09/03/2020 3 3
613 SC%?HSSRTS? 06/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION |  SIN RECIBIDO
614 LA FLORIDA 06/03/2020 CORRECTIVO | 09/03/2020 | 09/03/2020 09/03/2020 09/03/2020 3 3
COMEDOR
615 ARBORIZADORA | 10/03/2020 CORRECTIVO | 19/03/2020 | 19/03/2020 19/03/2020 19/03/2020
ALTA 9 9
COMEDOR
616 ARBORIZADORA | 10/03/2020 CORRECTIVO )
ALTA SIN ATENCION SIN RECIBIDO
617 LA FLORIDA 11/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
618 COMEDOR BOSA | 12/03/2020 CORRECTIVO | 01/04/2020 | 01/04/2020 01/04/2020 01/04/2020 20 20
619 LA 27 13/03/2020 CORRECTIVO | 13/03/2020 | 13/03/2020 14/03/2020 14/03/2020 1
620 ECONOMATO 13/03/2020 CORRECTIVO | 17/03/2020 | 17/03/2020 17/03/2020 17/03/2020 4
621 ECONOMATO 13/03/2020 CORRECTIVO | 01/04/2020 | 01/04/2020 19 SIN RECIBIDO
622 ECONOMATO 13/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
623 LA FLORIDA 13/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
sede
624 administrativa 13/03/2020 CORRECTIVO | 14/03/2020 | 16/03/2020 16/03/2020 16/03/2020
calle 61 1 3
625 PERDOMO 13/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
626 COMEDOR USME | 14/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
627 COMEDOR USME | 14/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
628 LA FLORIDA 17/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
629 PERDOMO 17/03/2020 CORRECTIVO SIN ATENCION SIN RECIBIDO
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630 LA VEGA 19/03/2020 CORRECTIVO | 19/05/2020 | 19/05/2020 19/05/2020 19/05/2020 61 61
631 BOSA 19/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
UNIDAD LA
632 FLORIDA 20/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
CARMEN DE
633 APICALA 21/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
CARMEN DE
634 APICALA 21/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
CARMEN DE
635 APICALA 23/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
636 PERDOMO 23/03/2020 CORRECTIVO | 14/03/2020 | 14/03/2020 18/03/2020 18/03/2020 -9 -5
637 OASIS 23/03/2020 CORRECTIVO | 25/03/2020 | 25/03/2020 25/03/2020 25/03/2020 2 2
CARMEN DE
638 APICALA 23/03/2020 CORRECTIVO | 12/03/2020 | 12/03/2020 12/03/2020 12/03/2020 11 11
639 LA 27 23/03/2020 CORRECTIVO | 26/03/2020 | 26/03/2020 27/03/2020 27/03/2020 3 4
640 SAN FRANCISCO 27/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
641 SAN FRANCISCO 27/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
642 SAN FRANCISCO 27/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
643 COMEDOR BOSA | 28/03/2020 SIN ATENCION SIN RECIBIDO
COMEDOR SAN
644 BLAS 31/03/2020 SIN ATENCION |  SIN RECIBIDO

Fuente: Daos extraidos de los datos suministrados, formato “Control de Mantenimientos” a la Auditoria por el Proceso. Ultimas dos columnas elaboracion
propia de la Auditoria OCL.,

Se observan 420 solicitudes realizadas entre julio de 2019 y marzo de 2020. Del control que lleva el proceso, se
identifica que 71 solicitudes presentan inconsistencia entre las fechas pues la fecha de solicitud en posterior a la
fecha de atencion. En 51 casos, la fecha de recibido a satisfaccion es anterior a la fecha de solicitud, por lo cual
genera valores negativos en los dias de demora. Lo anterior denota deficiencia en la informacion para el
seguimiento del proceso y el control.

Excluyendo los casos en los cuales hay inconsistencia en las fechas del formato “Control de Mantenimiento”,
comparando la fecha de solicitud Versus la fecha de inspeccion, se identifica un promedio de demora de 63 dias.
De igual manera, se calcula un promedio de 72 dias para el recibido a satisfaccion entre la fecha en que se solicita
el mantenimiento y la fecha de recibido.

Si bien el procedimiento no contempla, como deberia hacerlo, el tiempo promedio tolerable o la especificacion de
una oportunidad respecto a estos tiempos de respuesta, el promedio asi calculado, denota una oportunidad
insuficiente para el proceso que genera ineficiencia en el mismo y puede llegar a comprometer las actividades de
las UPI'’s, areas o dependencias del Instituto.

Mantenimiento en bienes muebl PI’

Con el fin de determinar si existen bienes muebles a los cuales no se les esté dando uso o se encuentren con mal
funcionamiento por causa de retraso en la atencién de mantenimientos, esta auditoria solicitd informacion de
pendientes, con corte al 19 de junio de 2020, a la Subdireccion de Métodos, quien replico la solicitud a las UPI's.
Aunque se solicité informacion acerca de requerimientos con fechas de 2019, que a la fecha estuvieran sin atender,
en algunos casos se reportaron casos que se solicitaron en 2020, pero que las Unidades consideran que ameritan
reportar debido a la importancia de los bienes en cuanto a su necesidad de utilizacion.

De la informacion enviada se destaca:

Fecha solicitud de Motivo de no mantenimiento
Nombre o descripcion mantenimiento o manifestado por el proceso a
uPI del bien mueble No. De placa fecha programada cargo Observaciones
FLORIDA Horno taller 626365 15/02/2019 Falta de ferreteria
La puerta del horno totalmente
LUNA PARK Horno 639163 29/07/2019 desprendida
FLORIDA Motobomba 633818 27/08/2019 Cambio de tuberia
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Reparacion del refrigeradory
Refrigerador- congelador ya que no trabaja
LUNA PARK congelador 634886-634891 07/10/2019 correctamente
SAN
FRANCISCO | Refrigerador 634916- 634916 18/10/2019
SAN 18/10/2019
FRANCISCO Pesa 89178355 89178355
SAN 18/10/2019
FRANCISCO Lavadora 634650- 634650
SAN 18/10/2019
FRANCISCO Secadora 634656 634656
Reparacion de la lampara en el
LUNA PARK Video beam 629260 03/12/2019 video beam
FLORIDA Campana cocina 636167 22/01/2020 Falta de ferreteria
SAN
FRANCISCO Refrigerador 634923 634923 3/27/2020
No se ha logrado realizar la
instalacion debido a que deben
hacer un requerimiento de un
tubo de vapor que hasta el
momento no ha sido comprado,
es necesario hacer el sistemade
evacuacion del vapor para el Desde el 28 de marzo del 2019 se
BOSA Secadora 13311 3/28/2020 funcionamiento de la secadora ha solicitado
SAN
FRANCISCO Pesa 89178355 89178355 02/04/2020
FLORIDA Horno panaderia 642093 02/06/2020 Falta de ferreteria
FLORIDA Motosierra 29780 11/06/2020 Ya esta en mantenimiento Falta retornarla a la unidad

Se observan nueve (9) bienes con solicitud de 2019 pendientes de atencion y cinco (5) de 2020, entre los cuales se
encuentran dos (2) refrigeradores.

Es de anotar que sin un parametro establecido y socializado a los interesados, no es posible determinar en qué
grado se presenta retraso ¢ incumplimiento. No obstante, si es claro que la falta de mantenimiento de equipos,
cuyo requerimiento se haya realizado desde vigencias anteriores deja sin uso adecuado recursos del Instituto para
el desarrollo de su mision.

INFORMACION Y COMUNICACION

En este componente se evalua la eficiencia en la utilizacion del recurso informacion relevante y los mecanismos
de comunicacion que faciliten el control Interno dentro del proceso y en la Entidad.

Se establecio que la informacion que obtiene y genera el area de Mantenimiento de Bienes, desde y hacia el area
de Almacén e Inventarios, no fluye de manera adecuada afectando la toma de decisiones en ambas areas y
afectando en general a la adecuada gestion de los bienes. Se evidencid que la informacion para establecer la
Planeacion del mantenimiento de bienes no se toma en cuenta la base de datos de Almacén e Inventarios, tal como
lo indica el procedimiento interno A-MBI-PR-002.

El manual de Bienes establecido en la Resolucion DC-0001 de 2019, establece, en relacion con la permanencia de
los bienes en la entidad, en el numeral 4.1.1, “También se puede presentar que existan bienes en bodega por
circunstancias especiales, como por ejemplo: aquellos bienes que se encuentren para mantenimiento y reparacion,
en alistamiento para su destino final, o los elementos que tienen el tratamiento de diferidos, entre otros,
situaciones en las cuales se establece el respectivo control administrativo que permita mantener actualizadas las
bases de datos, con el fin de contar con informacion orientada a la preservacion y conservacion de los bienes”
Este control a ejercer por parte de Almacén e Inventarios, solo es posible mediante la comunicacion a dicha area
sobre la ubicacion y estado actual de los bienes a intervenir por el proceso. La falta de control preestablecido
en el procedimiento y aplicado al momento en que se requiere trasladar los equipos para reparacion al taller, no
permite tener el control adecuado sobre los bienes del Instituto en tiempo real




PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
PAGINA: 36 de 36
FORMATO INFORME DE AUDITORIA
VIGENTE DESDE 21/12/2018

Por otro lado, la circunstancia de falta de un Responsable asignado para el area de “Transportes, mantenimiento
de bienes muebles e inmuebles y apoyo Logistico” y la dispersion en las actividades propias del proceso de
mantenimiento de bienes, en diversos procesos (como el Proceso de Servicios administrativos y proceso de Gestion
Tecnologica y de la informacion) produce una segregacion en la informacion, que no se consolida en un solo
punto, generando ineficiencia para el proceso, e incertidumbre, tanto en las entradas como en el producto del
mismo.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Estas actividades se efectiian de manera continua en una entidad, con el fin de evaluar los procesos, para identificar
fortalezas y debilidades, la efectividad del control interno y detectar desviaciones.

En este aspecto, a los lideres de los procesos les corresponde realizar evaluaciones continuas, basados en los
controles establecidos en el proceso, mediante mediciones, relacionadas, entre otros, con el cumplimiento de
planes, calidad de los resultados y gestion de los riesgos.

La debilidad en el establecimiento de criterios, controles y la falta al seguimiento de los planes de manejo, generan
en este proceso una consecuente debilidad en este componente de seguimiento y evaluacion.

Indicadores de Gestion

El proceso actualmente no cuenta con indicadores de gestion adecuados que le permitan identificar las
desviaciones o puntos de mejora para el proceso, basados en la informacion generada.

El tnico indicador suministrado a la Auditoria por parte del proceso se refiere a la relacion entre requerimientos
abiertos frente al total de requerimientos, durante el primer trimestre de 2020, medicion que arrojo un 36,6% de
requerimientos abiertos. Sin embargo, se observa que este indicador, tal como esta planteado, al referirse a
requerimientos, s6lo contempla el mantenimiento correctivo requerido para equipos y deja de lado tanto
mantenimiento preventivo como los demas bienes muebles del Instituto. Lo anterior, ignora elementos importantes
de evaluacion para la mejora del proceso, tales como el hecho de que el nivel de cumplimiento del Plan de manejo
y mantenimiento en 2019 no alcanza a cubrir sino al 10% de los bienes incorporados en éste.

Sobre 2019, esta auditoria s6lo pudo evidenciar en los indicadores de gestion un indicador de eficacia, cuya meta
era adecuar, mantener y proveer a 19 unidades de proteccion integral y dependencias mejoras en su infraestructura
y tecnologia, asi como diferentes servicios para su operacion, ante lo cual al intervenir aun cuando fuera un solo
equipo de 19 UPIs, ya fuera a nivel preventivo o correctivo se podria dar por cumplido en un 100% la meta.

En sintesis, no se lleva un adecuado seguimiento a la gestion en el area ni el proceso, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en temas como cumplimiento de planes, oportunidad del servicio de mantenimiento, o
cobertura de mantenimiento y que permitan.
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