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1. INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del 1991 y lo dispuesto por
la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento
a la gestion institucional, incluy6 en el Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2021, la auditoria al Area de
Derecho Sociolegal y Justicia Restaurativa, como parte del Proceso Misional Modelo Pedagdgico; evaluando la
gestion del Area en relacién al cumplimiento de sus funciones, la normatividad aplicable y la implementacion
del Sistema Integrado de Gestidn, durante el segundo semestre 2020 y el primer cuatrimestre de la vigencia
actual.

El Proceso Misional del que hace parte el Area Sociolegal y Justicia Restaurativa se ubica dentro del Proyecto de
inversién 7720 “Proteccién Integral a Nifiez, Adolescencia y Juventud en Situacion de Vida en Calle, en Riesgo
de Habitarla o en Condiciones de Fragilidad Social Bogota”, que con su objetivo de brindar atencion y
proteccion integral a nifios, nifias, adolescentes y jovenes en riesgo 0 en situacion de habitabilidad en calle y en
condiciones de vulnerabilidad y fragilidad social por medio de su vinculacion al Modelo Pedagdgico del
IDIPRON, responde al Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el
Siglo XXI1", en el Propdsito: 01 Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion
social, productiva y politica que incluye el Programa: 03 Movilidad social integral. En esa linea, el IDIPRON,
contempla acciones de prevencién, proteccion y apoyo para el restablecimiento de derechos a NNAJ en situacion
de vida en calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en condicién de fragilidad social; Victimas y en Riesgo de
ESCNNA (Explotacidn Sexual Comercial en Nifios, Nifias y Adolescente); ademas de NNA en Riesgo de entrar
en conflicto con la Ley, implementando un modelo de atencién a través de seis Areas de Derecho: Salud,
Sicosocial, Sociolegal, Escuela, Emprender y Espiritualidad, con acciones transversales dirigidas a los NNAJ y
desarrolladas en las cinco etapas pedagogicas: operacion amistad, acogida, personalizacion, socializacion y
autonomia-autogobierno.

Evaluar la gestién del Area Sociolegal y Justicia Restaurativa, entendiendo su aporte al desarrollo del Modelo
Pedagdgico con las diferentes acciones que realiza desde la promocién, restablecimiento y proteccion de los
derechos de los NNAJ, contribuye, mediante el andlisis de sus debilidades y fortalezas a la mejora continua para
el logro de los objetivos institucionales; de esta manera, el informe de auditoria presenta los resultados de la
evaluacion y verificacion de las acciones adelantadas por el Area Sociolegal y Justicia Restaurativa en atencion a
las situaciones legales, sociales y juridicas de los NNAJ vinculados al Instituto y la sostenibilidad del sistema
integrado de gestion en el segundo semestre 2020 y primer cuatrimestre 2021.

2. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Ley 87 de 1993 Normas para el ejercicio de Control Interno en las entidades y organismos del estado.

Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

o Ley 594 de 2000 Por la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.
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3.

Ley 1098 de 2006 Por la cual se expide el Codigo de Infancia y Adolescencia.

Ley 1878 de 2018 Modifica algunos articulos de la ley 1098 de 2006 Cddigo de Infancia y Adolescencia.
Ley 1622 de 2013 Por la cual se expide el Estatuto de Ciudadania Juvenil.

Decreto 560 de 2015 Politica Publica para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle.

Decreto 1499 de 2017, modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion.

Decreto Distrital 591 de 2018 por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
Nacional y Decreto 807 de 2019 por el cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital.
Resolucion interna 284 de 2018 "Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
y se integra y establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestion del
IDIPRON".

Resolucion 485 de 2018 Por medio la cual se modifica la Resolucion 322 del 2016 del Instituto Distrital
para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON.

Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, emitida por el
DAFP.

Procedimientos, Politicas, Resoluciones y Manuales internos vigentes del IDIPRON, relacionados con el
objetivo y alcance de la auditoria.

OBJETIVO

Evaluar la gestion del Proceso Misional - Area Sociolegal y Justicia Restaurativa en relacion con el
cumplimiento de sus funciones, la normatividad aplicable y la implementacion del Sistema Integrado de Gestion,
determinando la eficacia y efectividad de las acciones del Area en contribucién al logro de los objetivos
institucionales.

4.

ALCANCE

Verificar las acciones del Area Sociolegal y Justicia Restaurativa en atencion a las situaciones legales, sociales y
juridicas de los NNAJ vinculados al Instituto, asi como la aplicacion de procedimientos y otros documentos
internos, y la gestion de riesgos, durante el segundo semestre de 2020 y primer cuatrimestre de 2021.

5. EQUIPO DE TRABAJO
ROLES EN
AUDITORIA NOMBRES COMPETENCIAS
Revision de los aspectos referentes al cumplimiento de las
. . funciones del Area: componente acciones de restablecimiento de
LIiDER Zuly Marcela Rojas q . L S
Tolosa erechos con gut_orldades administrativas y/o judiciales y
componente seguimiento al egreso.
Revisién aspectos relacionados a la sostenibilidad del SIGID.
Revision de los aspectos referentes al cumplimiento de las
EQUIPO DE APOYO Sulma Esperanza funciones del Area: componente derecho a la identidad,
Avendafio Mufioz componente justicia restaurativa y orientaciones juridicas y
componente tramite de polizas de seguro de vida ante decesos.
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6. METODOLOGIA APLICADA

Para el desarrollo de la auditoria, se emplearon técnicas tales como verificacion documental, indagacion,
revision al cumplimiento de procedimientos y otros documentos internos y verificacién al cumplimiento de
requisitos normativos. Se realizo revision documental de la informacion suministrada por el Area objeto de
auditoria; se realizaron dos visitas de auditoria entrevistando al lider del Area y a los delegados responsables de
los subprocesos para confrontar las generalidades del proceso y ampliar informacién suministrada.

Se realiz6 solicitud de informacién mediante correos electronicos, consulta y verificacion en el Sistema de
Informacién Misional -SIMI-, y bases de datos suministradas por soporte SIMI de la Oficina Asesora de
Planeacidn.

Se hizo el analisis y consolidacion de la informacidn a partir de las visitas y soportes recaudados producto de la
auditoria. Los documentos recopilados y el contenido generado a partir del andlisis de la informacién se
encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Oficina de
Control Interno y en medio digital en la carpeta compartida.

7. CONTEXTO DEL PROCESO, PROYECTO, PROCEDIMIENTO, ACTIVIDAD O
REQUISITO A AUDITAR

En el Marco del Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para El Siglo XXI, 2020 —
2024”, Capitulo 1 Propdsitos y logros de la Ciudad al 2030 en su Art. 9 Propdsitos y Logros de ciudad, se
organiza en torno a 5 propdsitos que se cumplen a través de 30 logros de ciudad mediante la articulacion de
acciones a través de programas. El primer propdsito refiere hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusion social, productiva y politica, del que se desprende el Programa 03 Movilidad
social integral, uno de los Proyectos de Inversidn con los que IDIPRON contribuye a la materializacién de este
proposito y su programa, es el Proyecto 7720 “Proteccion Integral a Nifiez, Adolescencia y Juventud en
Situacién de Vida en Calle, en Riesgo de Habitarla o en Condiciones de Fragilidad Social Bogota”, del que se
desprende el Proceso Misional a través del cual se desarrolla el Modelo Pedag6gico con sus cinco etapas:
operacion amistad, acogida, personalizacién, socializacién y autonomia-autogobierno y modelo de atencion a
través de las Areas de Derecho SE3: Salud, Sicosocial, Sociolegal, Escuela, Emprender y Espiritualidad.

Estructura Funcional Areas de Derecho del IDIPRON
Proceso Misional Modelo Pedagdgico

Subdireccién Técnica de Métodos
Operativos y Educativos

Area Area Area de Salud Area de Area de Area de

Psicosocial Sociolegal Escuela Emprender Espiritualidad
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El Area Sociolegal y Justicia Restaurativa, que conforma una de las seis Areas de Derecho del Proceso Misional
de acuerdo a lo estructurado en el Mapa de Procesos y Procedimientos, tiene como propdsito segun lo referido
en la plataforma estratégica del IDIPRON, “...adelantar acciones que tienen que ver con la cultura ciudadana,
la orientacién y restitucion de sus derechos, la asesoria familiar, el trAmite de una poliza de seguros y de la
documentacion, la expedicion de certificados de vinculacion al Instituto, el apoyo en el ejercicio de los
mecanismos de participacion ciudadana, el acompafiamiento y asesoria sobre el sistema de
responsabilidad penal adolescente, el acompafiamiento a procesos penales, el apoyo en la Unidad de
Proteccion de Justicia, la pedagogia de respeto a los adolescentes y jovenes con  autoridades de
justicia, el acompafiamiento y seguimiento a los procesos de ingreso, permanencia y egreso, etc. Otra de sus
responsabilidades de mayor relevancia es la implementacion y seguimiento a los beneficiarios que estan en
conflicto con la ley o en riesgo de estarlo, a través de la linea transversal de Justicia Restaurativa en la cual se
realizan talleres e intervenciones desde una pedagogia y ensefianza reflexiva, de modo que se facilite el dialogo
entre los ciudadanos que han sufrido un dafio y quienes lo han causado . Las funciones del Area son asignadas
a través de la Resolucion interna 485 de 2018, que modifica la Resolucién 322 de 2016.

Asi mismo, en el Manual Operativo del Area M-MSL-MA-001, se describen las cinco lineas de trabajo que
demarcan su quehacer, las cuales son a saber: primera linea de trabajo, el derecho a la identidad, contemplado
en el articulo 14 de la constitucién Politica de Colombia, las certificaciones de asistencia y/ vinculacién, y
respuestas a los derechos de peticion; segunda linea de trabajo, promocion, proteccién y restablecimiento de
derechos de los NNA del Instituto, en especial aquellos que por su condicién de vulnerabilidad requieren un
acomparfiamiento y seguimiento permanente por parte de una autoridad administrativa o judicial; tercera linea
de trabajo, el enfoque de Justicia Restaurativa, que incluye las orientaciones y acompafiamientos juridicos, y las
practicas restaurativas la cuales se enfocan en cambiar la manera en que se conciben los delitos, los conflictos y
la violencia, ya que, se sustituye la idea de la retribucién y el castigo por parte del Estado, por una vision en la
que se hace énfasis en la reparacion del dafio causado, el relacionamiento mediado entre victima y ofensor, la
reconstruccion del tejido social, la participacion conjunta de los implicados en la blsqueda de una solucion
pacifica, la apropiacion de responsabilidad frente al dafio causado, y lograr como fin Gltimo la reintegracion
social; cuarta linea de trabajo, seguimiento al egreso que tiene como fin disefiar y ejecutar el proceso de
seguimiento al egreso de los NNAJ que han recibido atencion del Instituto, asi mismo busca a través del
seguimiento identificar y abordar las causas por las cuales los NNAJ egresaron del instituto y su condicion
actual. Finalmente se encuentra la quinta linea de trabajo, en la que se tiene como finalidad hacer un
reconocimiento econémico a las familias y beneficiarios de los NNAJ que lastimosamente fallecieron, estando
activos en las estrategias pedagdgicas del IDIPRON, a través de la poliza de seguro de vida que tiene suscrita el
Instituto para cubrir este tipo de siniestros.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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AREA SOCIOLEGAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA
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Manual Operativo del Area M-MSL-MA-001

8. ESTADO DE LOS HALLAZGOS VIGENTES

Brindar apoyo ¥ reparacidn

ocondmica a las familsas do

Jos jovenes qus fallsciaron

suando estos 4o sncontraban
activos.

Aunque no se cuenta con hallazgos vigentes de auditorias internas realizadas al Area, en la Auditoria de
Seguimiento Acciones Plan de Mejoramiento del Proceso Misional: Areas de Derecho Salud, Sicosocial y
Sociolegal realizada el afio anterior, se revisaron los hallazgos que se encontraban pendientes de cierre de
auditorias al proceso Misional realizadas en 2017 y 2019 en los que se incluian las tres Areas en mencion. A
continuacion, se presentan los tres (3) hallazgos que se encuentran abiertos y en los que esta involucrada el Area
Sociolegal, cuyo plan de mejoramiento fue aprobado el 01 de julio de 2021 con radicado 20211E3359.

ORIGEN HALLAZGO ACCION PLANTEADA OBSERVACION
Auditoria de seguimiento | Indicadores de Gestion: Las areas de derecho auditadas | Formalizar e implementar a | Plan de mejoramiento
acciones plan de | no cuentan con indicadores de gestion que permitan | través documento en el SIGID los | formulado y aprobado el
mejoramiento,  Proceso | medir la eficiencia y efectividad que permitan evaluar | indicadores de gestion de las | 01/07/2021, por lo que aln
Misional Modelo | el impacto de la gestion para la toma de decisiones y | areas de derecho y contextos | no se reportan seguimientos.

Pedagogico — Areas de
Derecho Salud,
Sicosocial y Sociolegal,
2021

realizar el seguimiento y mejora continua para el
cumplimiento de objetivos y metas previstas, lo
anterior incumpliendo con el numeral 1.2.4 Indicadores
de Gestion, 2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestién
del MECI y 8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos de la NTCGP 1000:2009 y el numeral 5.4
Mecanismos de Medicion y Seguimiento de la NTD:
SIG 001:2011.

pedagégicos.

Auditoria de seguimiento

acciones plan de
mejoramiento,  Proceso
Misional Modelo

Pedagdgico — Areas de
Derecho Salud,
Sicosocial y Sociolegal,
2021

Se evidencian debilidades en la gestién contractual y
en la labor de supervisién respecto a las Areas
Sociolegal, Justicia Restaurativa y Espiritualidad,
debido a que una vez se verificaron las carpetas de
ejecucion contractual no se encontraron la totalidad de
los documentos que evidencien el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como terminaciones
finales de cumplimiento aprobadas por parte del
supervisor, lo que pone en riesgo en aspectos post
contractuales al Instituto.

revisiones cada dos
meses en el SECOP, para
verificar el cargue de los
documentos correspondientes a
cada pago por parte del
coordinador de cada area y dejar
constancia de la verificacion
realizada a través de formato de
acta.

Realizar

Plan de mejoramiento
formulado y aprobado el
01/07/2021, por lo que aln
no se reportan seguimientos.
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Auditoria de seguimiento
acciones plan de
mejoramiento,  Proceso
Misional Modelo
Pedagdgico — Areas de
Derecho Salud,
Sicosocial y Sociolegal,
2021

Los procedimientos que se evaluaron para las tres
Areas de Derecho presentan debilidades o ausencia de
identificacion de puntos de control y mecanismos de
verificacion en actividades de revisiéon y/o toma de
decisiones, o tienen puntos de control sin enunciar cuél
es la fuente de informacion con la que se hace la
verificacion o andlisis. El no contar con puntos de
control adecuados compromete a los procesos a riesgos

Ajustar por parte de los lideres | Plan
de los componentes de las areas
de Sociolegal, Salud y Sicosocial
los procedimientos e instructivos

para incluir los puntos de control.

de

formulado y aprobado el
01/07/2021, por lo que aln
no se reportan seguimientos.

mejoramiento

en su gestion afectando asi el desempefio de la
Institucion. Por lo anterior, se estd incumpliendo el
Manual de Elaboracion y Control de Documentos E-
MEJ-MA-002”, numeral 10.1, que refiere la
importancia de la materializacion de los controles en
los procedimientos.

9. ASPECTOS POR RESALTAR Y MEJORAS EVIDENCIADAS

Se destaca el conocimiento y apropiacion por parte de los profesionales que conforman el Area Sociolegal
respecto a las actividades que se desarrollan en su proceso, asi como el apoyo y acompafiamiento que realizan en
cada UPI y en el Contexto Territorio de acuerdo con los servicios que presta el Area.

Desde el Area se realizan acciones de verificacion de antecedentes judiciales a los jovenes que se encuentran en
postulacién a actividades de corresponsabilidad y CPS, lo que genera valor a su gestion, teniendo en cuenta que
estas acciones no se encuentran detalladas en sus obligaciones, contribuyendo de esta manera en las estrategias
que buscan fortalecer el cumplimiento de los requisitos de vinculacién de los jovenes que se postulan.

10. OBSERVACIONES

10.1 No se cuenta con un registro organizado y actualizado al interior del Area que consolide las acciones de
restablecimiento de derechos que se adelantan en cuanto a la verificacion de antecedentes institucionales, reporte
ante la autoridad administrativa y el estado de los PARD en los casos que aplica, con el que se favorezcan
medidas de control frente a la trazabilidad de los casos de NNA con procesos de restablecimiento de derechos y
el seguimiento a los mismos.

10.2 Se observo en algunos casos revisados en el SIMI que la informacidn que se registra en la ficha de ingreso
en el parametro “JUSTICIA RESTAURATIVA” en cuanto a las preguntas de antecedentes y estado actual del
PARD, no se encuentra alineada o actualizada con la informacion consignada en el parametro “ENTREVISTA
CASO JURIDICO/RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS” de NNA que registran antecedentes y PARD
abierto; lo evidenciado puede representar riesgos en la confiabilidad de la informacion y en los reportes que se
generan desde el SIMI. Las acciones que se establezcan para atender la situacion observada deberan ser
compartidas entre el Area Sociolegal y el Contexto Territorio, teniendo en cuenta la responsabilidad de este
ultimo en el diligenciamiento de la ficha de ingreso.

Nota: Se complemento el contenido de la Observacién 10.2 de acuerdo a la respuesta a la réplica sustentada por
el &rea auditada con radicado No. 20211E5435.

10.3 EI Area de Sociolegal no cuenta con parametros unificados para el ingreso de la informacion en SIMI por
parte de los profesionales que facilite evidenciar las condiciones y etapas que debe tener el AJ de acuerdo con el
procedimiento de Préactica Restaurativa M-MSL-PR-001, item 3 condiciones generales.
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11. NO CONFORMIDADES

11.1 Se evidencié incumplimiento a la Ley 1755 de 2015 frente a los términos de los tiempos para resolver las
peticiones de acuerdo con el Art 14, como se puede evidenciar en el punto 15.1.2 Requerimientos Fuera de
Términos. Por lo cual se establece esta no conformidad compartida con el Area Sociolegal y el Area Juridica
quien administra el correo de notificacionesjudiciales@idipron.gov.co, para que en conjunto se establezcan
acciones de mejora para minimizar el riesgo de responder las peticiones fuera de términos.

11.2 No se cumple a cabalidad con el proceso de seguimiento al egreso de NNAJ, teniendo en cuenta el
represamiento en los casos de la vigencia actual y los que aln se encuentran pendientes de vigencias anteriores.
Aunqgue se han adelantado acciones entre los Proyectos de Inversion 7726 y 7720 que intervienen presupuestal y
operativamente en el proceso, para generar estrategias que permitan atender el seguimiento al egreso, sdlo se ha puesto
en marcha un plan de contingencia que resulta insuficiente para avanzar de manera efectiva respecto a los casos
represados y al cumplimiento de los lineamientos vigentes descritos en el documento interno “Seguimiento a la
Inasistencia temporal y/o al egreso de NNAJ M-MSL-DI-002”, asi como a la oportunidad en la identificacion y
conocimiento de las condiciones y estado de los derechos de los NNAJ que se han desvinculado del Instituto y que
reflejan los resultados de su proceso en el Modelo Pedagdgico.

Nota: Se realizé ajuste en la redaccion de la No conformidad 11.2 de acuerdo a la respuesta a la réplica sustentada por
el area auditada con radicado No. 20211E5435.

12. RECOMENDACIONES

e Se recomienda gestionar una alianza institucional formal entre el IDIPRON y el ICBF, que facilite la obtencion de
informacion especifica sobre los procesos de restablecimientos de derechos de los NNA y que contribuya con ello a un
mejor perfilamiento del NNA para ubicacion en UPI y a la orientacién de las acciones de acompafiamiento legal y social
a quienes hacen parte del proceso.

e Revisar con la dependencia encargada de Soporte SIMI la coherencia del nombre de algunas categorias del parametro
asociado a restablecimientos de derechos respecto a su relacién con la informacion que se registra, especificamente las
categorias “Nombre familiar”, “Parentesco familiar” y “Estado caso”.

e Se recomienda dar celeridad al tramite y formalizacion de los documentos de ajuste a los lineamientos de egreso y
seguimiento al egreso que se vienen adelantando y con los cuales se dé respuesta a un enfoque mas cualitativo que
permita medir el impacto del proceso en los NNAJ que han recibido atencion en el Modelo Pedagdgico del Instituto.

e Teniendo en cuenta que la verificacion de antecedentes en la rama judicial para los jévenes que se postulan a actividades
de corresponsabilidad o CPS se ha convertido en una tarea constante en el desarrollo de las actividades del Area, y que
contribuye a la gestion para el cumplimiento de requisitos de los jovenes que se postulan, se sugiere revisar la
pertinencia de incluir estas actividades en las lineas de accion o componentes y en los documentos del Area.

e Se recomienda disefiar al interior del Area una ruta de atencion para los migrantes venezolanos con manejo diferencial,
para fortalecer el proceso del Estatuto Temporal para Migrantes en cuanto a recurso humano, tecnolégico, de
infraestructura que pueda requerir este proceso.

e Se recomienda fortalecer la estrategia de atencion con enfoque de Justicia Restaurativa robusteciendo el equipo con
profesionales del Area Sicosocial para ademas dar cobertura a la red familiar de la poblacién atendida por el Instituto.
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e Es importante unificar pardmetros minimos para el ingreso de la informacion por parte de los profesionales en
SIMI y asi poder identificar el proceso de la practica de justicia restaurativa de acuerdo como lo enuncia el
procedimiento Préctica Restaurativa M-MSL-PR-001, item 3 condiciones generales.

e Actualizar los procedimientos e instructivos del Area a las plantillas vigentes, de acuerdo con los
lineamientos del Manual de Elaboracion y Control de Documentos - E-MEJ-MA-002.

e Es importante que para los hallazgos abiertos que se tienen de auditorias anteriores, que aplican al Area
Sociolegal como las relacionadas con puntos de control en procedimientos e instructivos, e indicadores de
gestion que se reiteran observados en esta auditoria, se agilice en el cumplimiento efectivo de las acciones de
mejora dentro de los términos del plan de mejoramiento, para que con su ejecucion se contribuya a la mejora
del Proceso Misional.

e Se recomienda que en el mapa de riesgos del Proceso Misional en el que se incluyen los riesgos asociados al
Area Sociolegal se tenga en cuenta lo sugerido en los seguimientos de la OCI y se implementen actividades
de fortalecimiento de los controles especialmente en los riesgos en los que se ha identificado su
materializacion.

13. CONCLUSIONES

Si bien de manera general el Area Sociolegal y Justicia Restaurativa da cumplimiento a las funciones
establecidas mediante la Resolucion 485 de 2018, se identifican oportunidades de mejora en algunos de sus
componentes, en lo que tiene que ver con la sistematizacion interna de la informacién que se maneja y que
refleja debilidades en las medidas de control en cuanto a su organizacion y disponibilidad, de la misma manera
se considera necesaria la unificacion de criterios para el ingreso de la informacion en el SIMI por parte de los
profesionales, que permita una estandarizacion y mayor facilidad en el identificacion de las acciones
desarrolladas en los subprocesos, en particular para lo relacionado con la practica de justicia restaurativa en los
AJy las acciones de restablecimiento de derechos.

Se observaron factores de riesgo frente al cumplimiento efectivo de la funcidn de disefiar y ejecutar el proceso de
seguimiento al egreso de los NNAJ que han recibido atencion del Instituto, por un lado, porque en los ejercicios
de autodiagndstico el Area ha identificado la necesidad de ajustar los lineamientos actualmente establecidos que
orienten el proceso hacia un enfoque mas cualitativo y de impacto frente al aporte que representa en el modelo
de atencidn del Instituto pero que a la fecha no se han formalizado, y por el otro lado, porque no se esta dando la
cobertura suficiente y efectiva a los seguimientos conforme a los lineamientos actuales, al parecer por las
situaciones administrativas que afectan su operatividad y que requieren de esfuerzo conjunto entre los proyectos
involucrados para establecer la mejor estrategia de manejo y que con ello se responda al logro de los objetivos
institucionales a los que se aporta desde la gestion del Area.

Para una adecuada y efectiva gestion de los riesgos asociados al quehacer del Area, es necesario que se planteen
acciones de fortalecimiento de los controles y el disefio de indicadores que permitan medir y monitorear el
cumplimiento en la ejecucion de las acciones y su efectividad en la mitigacion sobre todo de aquellos riesgos que
ya han sido susceptibles de materializacion.
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ANEXO: DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se dio apertura a la auditoria en reunion realizada el 03/06/2021 de manera virtual, en la cual participaron la
lider del Proceso Misional, el responsable del Area Sociolegal y un profesional de apoyo; en este espacio de
reunion se presentd el equipo auditor y se socializaron los elementos del programa de auditoria: objetivo,
alcance, criterios normativos y la metodologia para el desarrollo de la evaluacion.

La gestion del Area Sociolegal y Justicia Restaurativa se aborda en el marco de las funciones asignadas mediante
la Resolucion interna 485 de 2018 “Por medio de la cual se modifica la Resolucion 322 del 2016 del Instituto
Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud”, que incluye las demas Areas de Derecho SE3 que
conforman el modelo de atencion del Instituto. Para dar cumplimiento a sus funciones, el Area se ha organizado
a través de cinco lineas de trabajo o componentes a través de las cuales desarrolla diferentes acciones para la
atencion de las situaciones legales, sociales y juridicas de los NNAJ en situacion de vida en calle, en riesgo de
habitarla o en condiciones de fragilidad social que participan en los tres contextos pedagdgicos de intervencion
(Externado, Internado y Territorio). Los componentes por saber son:

- Componente 1, Documentacion y tramites administrativos

- Componente 2, Restablecimiento de derechos

- Componente 3, Atenciones juridicas y justicia restaurativa

- Componente 4, Seguimiento al egreso

- Componente 5, Tramite pélizas de seguro de vida ante decesos

Estos componentes o lineas accion se describen en el Manual Operativo del Area M-MSL-MA-001.

El Area estd conformada actualmente por un equipo de profesionales adicionales al lider del Area (que se
encuentra vinculado desde enero de 2021, pues el anterior responsable hacia parte de la planta temporal), en las
disciplinas de Derecho (6), Ciencia Politica (1) y Trabajo social (2), distribuidos de acuerdo a los diferentes
componentes que desde alli se desarrollan, es de anotar que el equipo en la vigencia 2020 estaba conformado por
un namero mayor de profesionales, alrededor de un 53% mas respecto a la vigencia actual, que incluia algunos
vinculados por planta temporal que finalizaron el 31 de diciembre de 2020 y un grupo especifico para el proceso
de seguimiento al egreso que se mantuvo hasta abril de 2021.

1. COMPONENTE DOCUMENTACION Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Este componente tiene como linea de trabajo la gestién misional tendiente a restablecer y proteger los intereses
particulares de los NNAJ, el derecho a la identidad, se llevan a cabo acciones administrativas correspondiente a
dar respuesta a las solicitudes de los actores internos y externos de la entidad, que son competentes a las
funciones del Area o del Instituto en general; se lleva a cabo la orientacion y acompafiamiento a jovenes en la
definicién de su situacién militar en procesos como charlas y aclaracion de dudas respecto a la ley 48 de 1993 y
ley 1861 de 2017, y sobre la Objecion de Conciencia como derecho fundamental. Finalmente se generan las
certificaciones de asistencia y/o vinculacién participacion del proyecto pedagdgico en el IDIPRON que
requieran los jovenes y que les permita acceder a ofertas laborales, académicas, formativas entre otros.
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Para verificar estas acciones se tendra en cuenta el Manual Operativo area Sociolegal y Justicia Restaurativa M-
MSL-MA-001 y el instructivo Gestion para documentos de identidad y libreta militar de NNAJ de IDIPRON M-
MSL-IN-002 en relacién con el cumplimiento de las funciones asignadas al Area respecto al tema.

e Promover el derecho a la identidad de acuerdo con el ciclo vital del NNAJ brindando apoyo, orientacion y
acomparfiamiento para tramites de documento de identidad.

e Orientar a los jovenes vinculados al IDIPRON para que puedan iniciar el proceso de la definicion de la
situacion militar.

Al revisar la gestion del &rea frente al cumplimiento de esta linea asociada a la funcion se constato que durante la
vigencia 2020 a mayo 2021 los NNAJ focalizados por la entidad no presentan vulneracién en el derecho a la
identidad, sino a la consecucién de los documentos de identidad de acuerdo con el ciclo vital del NNAJ.

Con respecto al “apoyo” que hace referencia la funcion es preciso aclarar que este concepto estd asociado al
auxilio econdmico (Estimulo de corresponsabilidad) este se otorga al AJ durante su permanencia en la estrategia
relacionada a “convenios” y no al tramite de los documentos por parte del area de Sociolegal.

Frente a la orientacion y acompafiamiento, es necesario aclarar que esta parte hace referencia al tramite de
documentacion, es necesario aclarar que el término del tramite y su efectividad no solo depende de la gestion del
Area Sociolegal, sino que involucra actores externos representados en instituciones como Registraduria Nacional
de Estado Civil, el Ejercito, la Policia Nacional y la Rama Judicial en general (Juzgados, Fiscalia). Por lo
anterior, la evaluacion de esta funcion esta limitada a la revision de los acompafiamientos y orientaciones y no a
la definicion de la situacién militar y/o a la consecucion del documento de identidad. De acuerdo a lo reportado
por el area y contrastando la informacién con la base suministrada por SIMI se pudo evidenciar que no se
realizaron acompafiamientos para los tramites de “Registro Civil y Tarjeta de identidad” durante el segundo
semestre 2020, se evidencid la orientacion para los trdmites de Cédula de Ciudadania (Primera vez y duplicado)
para un total de (132) apoyos a partir del 1 de junio 2020, 51 casos fueron para el trdmite de la cédula por
primera vez, duplicado u otras orientaciones en este tramite se encontré asociado a cédula de ciudadania.

GESTION DEL AREA FRENTE A TRAMITE DE DOCUMENTACION Y LIBRETA MILITAR
VIGENCIA JUNIO - DICIEMBRE 2020
TRAMITE TRAMITE
TRAMITE PRIMERA VEZ SEGUNDA TRAMITE PRIMERAVEZ |SEGUNDA
Otras Otras
VEZ . . VEZ . .
- —_ - - orientaciones - orientaciones
Registro Civil de|Tarjeta de|Cedula de] Duplicado Libret Duplicado
Nacimiento Identidad | Ciudadania de Cédula foreta libreta
0 0 10 24 17 22 2 57
TOTAL NNAJ ATENDIDOS POR ORIENTACION Y/O 132
ACOMPANAMIENTO

Las unidades que solicitaron apoyo durante la vigencia de junio a diciembre 2020 fueron las siguientes:
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UNIDADES QUE SOLICITARON APOYO EN EL PERIODO DE

JUNIO - DICIEMBRE 2021

UNIDAD

RC

TI CcC

LIBRETA

Eden

Molinos

1

Normandia

San Francisco

Rioja

Egreso

Territorio 1

Bosa

La 27

La 32

Liberia

Oasis |

Oasis Il

Perdomo

Servita

Conservatorio

La Florida

Convenio 031
/2018 FDL San
Cristobal - SDA

Convenio
447/2020 SDM

Santa lucia

TOTAL

De acuerdo con el informe de gestién final vigencia 2020 aparecen 219 casos realizados como acompafiamiento
para el tramite de documentos, pero al revisar la base de datos, el nimero en esta es de 280 casos durante toda la
vigencia 2020 evidenciandose una diferencia de 61 que al parecer no fueron tomados en cuenta para el informe
final de gestion 2020.

Acompafiamiento para
4 el tramite de
documento a NNAJ

Numero
acompafiamiento
documentales /Numero total de NNAJ que
requieren proceso de orientacion y/d
acompafiamiento en

documentacién personal

de
en

total

NNAJ

sus

sus tramites

con
tramited

de]

219/219 =
100%

acciones

relacionadas

con

El indicador muestra un 100% del cumplimiento de las|
la atencién,
acompafiamiento a los tramites de documentos del
identificacion de los NNAJ.

orientacion

Para la vigencia 2021 la validacion se realizo teniendo en cuenta las bases de datos suministradas por SIMI y el
Area Sociolegal donde se encontraron (388) casos, al confrontar la informacion con el informe de gestion de
enero a mayo 2021 mencionaron que el area realiz6 durante los cinco meses (165) casos encontrandose una
diferencia de (223).

ENERO - MAYO 2021

GESTION DEL AREA FRENTE A TRAMITE DE DOCUMENTACION Y LIBRETA MILITAR VIGENCIA

ACOMPANAMIENTO

TRAMITE TRAMITE | TRAMITE
TRAMITE PRIMERA VEZ SEGUNDA| PRIMERA | SEGUNDA ot
VEZ o VEZ VEZ oires
Otras orientaciones orientacio
Registro Civil de |Tarjetade |Cedula de| Duplicado Libreta Duplicado nes
Nacimiento Identidad |Ciudadania de Cédula libreta
2 25 233 3 78 2 0 45
TOTAL NNAJ ATENDIDOS POR ORIENTACION Y/O 388

Datos de la base suministrada por el rea de Sociolegal
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TRAMITES DOCUMENTALES

AREA SOCIOLEGAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA
VIGENCIA ENERO 2021- MAYO 2021

Registro 2
Tarjeta de Identidad 13
Cédula de Ciudadania 113
Libreta Militar 37
TOTAL 165

Tramites documentales vigencia enero - mayo 2021

Con respecto a los tramites documentales el responsable precisa que se incluye no sélo lo que tiene que ver con
los beneficiarios de origen colombiano sino también los ciudadanos venezolanos que reciben servicios del
Instituto, acogiéndose al Estatuto Temporal de Proteccion para migrantes venezolanos (Decreto 216 de 2021),
para lo cual el area ha identificado que se hace necesario el disefio de un ruta particular para el apoyo y
acompafiamiento de los tramites de documentacion y definicion de su situacion en el pais para el acceso a otros
servicios o el restablecimiento de derechos. Para las vigencias auditadas no se puedo observar en las evidencias
suministradas por el area, a cuantos migrantes venezolanos se les estd apoyando con su proceso migratorio,
aunque el responsable del area manifest que actualmente se tiene asignado un profesional para apoyar toda la

gestion.

Las unidades que solicitaron este apoyo fueron:

UNIDADES QUE SOLICITARON APOYO EN EL PERIODO DE
FEBRERO -MAYO 2021
UNIDAD RC TI CcC LIBRETA
Eden 2 2
Molinos 8 21 3
Normandia 3 10 1
San Francisco 1 12 o
Rioja 1 27
Egreso 7 9
Territorio 8 5
Bosa 1 5
La27 2
La32 52 5
Liberia 3
Oasis | 104
Oasis 1l 63
Perdomo 2 14
Servita 13 13
Conservatorio 1
Convenio 031
/2018 FDL SAN
CRISTOBAL - SDA 1
Convenio
447/2020 SDM 2
Santa lucia 1
TOTAL 2 25 314 a7

Capacitaciones-Talleres

Dentro del proceso de tramites de documentacion para los NNAJ, el area desarrollé durante la vigencia auditada,
cuarenta (40) sesiones o talleres donde se realiz6 un cubrimiento de (418) NNAJ, se pudo observar que no se

realizaron en todas las unidades.
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UNIDADES QUE RECIBIRON CAPACITACION TALLERES
/DOCUMENTACION SOBRE JUNIO - DICIEMBRE 2020

UNIDAD SESIONES No de PARTICIPANTES

Eden

Molinos

Normandia

San Francisco

Rioja

Egreso

Territorio 1

Bosa

La 27

La32

Liberia

Oasis |

Oasis Il

Perdomo

Servita

Conservatorio

La Florida

Santa lucia
TOTAL

o
95
0
0
56
0
13
o
o
96
o
88
o
o
70
0
o
o
418

Blo|o|o|w|e|o|Blo|N|o|o(n|o|u|ole|l]e

Para el periodo de enero a abril 2021 el area de Sociolegal ha realizado capacitaciones (17) sesiones o talleres
sobre el trdmite de documentacién (17) cubriendo a (156) NNAJ. Se observa un cubrimiento bajo ya que solo
han estado en (3) unidades.

UNIDADES QUE RECIBIRON CAPACITACION
TALLERES /DOCUMENTACION SOBRE ENERO -

ABRIL 2021
No de
UNIDAD SESIONES PARTICIPANTES
Molinos 11 109
Oasis | 4 29
Santa lucia 2 18
TOTAL 17 156

Teniendo en cuanta la Resolucion 485 del 2018, la funcion asociada al segundo objetivo el cual es:

o Responder y hacer seguimiento en tiempo oportuno a las peticiones de entidades publicas, familias y
ciudadania general, con relacion a los procesos desarrollados con los NNAJ por el IDIPRON.

Para esta validacion el area soport6 la informacion de los meses de enero a abril 2021, evidencidndose que
durante los cuatro primeros meses se registraron (110) peticiones, al verificar la base interna del area no se puede
observar en ella que se lleve registro del cumplimiento a las peticiones dentro de los términos de respuesta,
frente al informe de gestion el area dio respuesta a (105) solicitudes generandose una diferencia de (5) casos.

Primer caso:
Es una solicitud remitida por la Defensoria del Pueblo con fecha del 23 de febrero del 2021, el requerimiento
ingresé por el correo de notificacionesjudiciales@idipron.gov.co y fue enviado por notificaciones judiciales un
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mes y dos dias, exactamente el 25 de marzo 2021 al area de Sociolegal para que le diera respuesta, el area
Sociolegal respondio la solicitud el 26 de marzo 2021.

Ia(s) peroona(s) a Ias cusi(es) esté diigids. Si ustad no es &f destinatario auforizado, cualquier 6, retencion, difusion, distribuci oparcial yiodels

informacién contenida en el mismo y/o en cus archivos anexos ectd prohibida

De: Notificaciones judiciales Idipron <notificacionesjudiciales@idipron.gov.co>
Enviado: jueves, 25 de marzo de 2021 23:09 I

Para: Componente Sociolegal Idipron <componentesociolegal@idipron.gov.co>
Asunto: RV: DEFENSORIA: Se ha generado una Respuesta con No. 20213040050569591

Se adjunta comunicacién, con el fin de proceder a informar a esta Oficina lo correspondiente a fin de
atender al requerimiento efectuado por la Defensoria del Pueblo.

Cordialmente,

De: non‘ﬁcaciones_ﬁd@defensoria.edu.co <notificacionesgd @defensoria.edu.co>

| Enviado: martes, 23 de febrero de 2021 6:16 |
Para: Notificaciones judiciales Idipron <notificacionesjudiciales@idipron.gov.co>
Asunto: DEFENSORIA: Se ha generado una Respuesta con No. 20213040050569591

La DEFENSORIA DEL PUEBLO ha emitido una comunicaciA®n con nA°mero de radicado:

https//outiook.office365.com/mail/id/AAQkADg 1NjBmNTQ3LTU3MjMtNDc5SMCO4MJUOLWZKM2VKZDJiYWViIMWAQAA 15xYKle%2F ZIj4zoxaRfSRc%3D  1/2

Segundo caso:

La solicitud fue enviada por la Fiscalia General de la Nacion el dia 15 de febrero del 2021, ingreso al correo de
notificacionesjudiciales@idipron.gov.co, el 17 de febrero llega reiteracion de la solicitud dado que en el primer
correo enfatizaban sobre los tiempos para dar respuesta, el 19 de febrero del 2021 llega una tercera reiteracion y
hasta el 28 de abril del 2021 notificaciones judiciales envia correo al area Sociolegal, Sociolegal en cabeza del
responsable del area envia el correo con la tercera reiteracion al responsable de dar respuesta los requerimientos
para finalmente dar respuesta dos meses y veinte dias después (2 meses y 20 dias), evidenciandose un
incumplimiento a la Ley 1755 de 2015 frente a los términos para resolver las peticiones de acuerdo con el Art.
14, item 15.1.2 Requerimientos Fuera de términos, se evidencia que el area Juridica encargada de administrar el
correo de notificacionesjudiciales@idipron.gov.co al parecer no lo esta revisando permanentemente.

es o o

-t Claieiyioi e ST OO B0V
Asunto: SOLICITUD DE CARACTER PRIORITARIO

Buena noche
NUNC 110016000020202054787
Adjunto solicitud de caracter prioritario, corren términos.

Cordial saludo,

CLAUDIA PATRICIA MACHADO
Investigadora

Celular: 3183610541
claudia_machado@fiscalia.gov.co

GRUPO INVESTIGATIVO DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA
CUERPO TECNICO DE INVESTIGACION

Carrera 28 # 18 — 64 Piso 2 Costado Norte, Antiguo Edificio DAS
CONMUTADOR 5702000 ext. 31081 - BOGOTA D.C

sowfscaliaoovco

NOTA CONFIDENCIAL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION: Este mensaje (incluyendo cualquier
anexo) contiene informacién confidencial y se encuentra protegido por la Ley. Solo puede ser utilizada
por la persona o compaiia a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, o por error
recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente. Cualquier retencion difusion, distribucion, copia o
toma cualquier accion basado en ella, se encuentra estrictamente prohibido.
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De: Notificacignes iudiciales Idioron <potificacioneciudiciales@idipron.gov.co>
Para: Cx i Idipron i idipron.gov.co>
Cc: Alvaro Frias Cruz <alvaro frias@idipron.gov.co>

Asunto: RV: TERCERA REITERACION SOLICITUD DE CARACTER PRIORITARIO F.G.N.

Se adjunta comunicacion para confirmar si se le dio tramite.

De: Claudia Patricia Machado Cadena <claudia.machado@fiscalia.gov.co>
Enviado: viernes, 19 de febrero de 2021 8:30

v T OO SR es udiciales @idipron. gov.co>
Asunto: TERCERA REITERACION SOLICITUD DE CARACTER PRIORITARIO F.G.N.

Buen dia
Reitero solicitud por tercera vez de caracter prioritario, corren términos.

Cordial saludo,

CLAUDIA PATRICIA MACHADO
Investigadora
Celular: 3183610541

i ia.gov.co

22/612021 Correo: Adriana Rocio Lopez Ovalle - Cutiook

RV: TERCERA REITERACION SOLICITUD DE CARACTER PRIORITARIO F.G.N.

Adriana Rocio Lopez Ovalle <adrianar.lopez@idipron.gov.co>

Para: Sara Camila Romero Diaz <saracromero@idipron.gov.co>

§ 1 archivos adjuntos (216 X8)
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Nota Confidencial: La informacion contenida en este correo electrénico y en todos sus
archivos anexos, es confidencial y/o privilegiada y solo puede ser utilizada por la(s)
persona(s) a las cual(es) esta dirigida. Si usted no es el destinatario autorizado,
cualquier modificacion, retencién, difusion, distribucién o copia total o parcial de este
mensaje y/o de la informacion contenida en el mismo y/o en sus archivos anexos esta
prohibida.

Para la vigencia 2020 no fue soportada la base de los requerimientos para observar el cumplimiento del area con
respecto al segundo objetivo de la primera linea el cual es dar respuesta y hacer seguimiento en tiempo oportuno
a las peticiones que llegan al area.

El tercer objetivo hace referencia a la emision de los certificados de asistencia y/o vinculacion al IDIPRON, los
soportes proporcionados para este objetivo corresponden al indicador de eficiencia que analiza el tiempo
promedio en la expedicién de certificados de vinculacion de NNAJ trimestralmente. Para la vigencia 2020 el
indicador tiene el siguiente comportamiento:
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MONITOREO DE INDICADORES
# PERIODO DE
RESULTADO META .
SEGUIOMIENT (Variable 1 - Numerador) (Variable 2 - Denominador) RESULTADO DEL INDICADOR INTERPRETACION
Podemos inferir que en periodo sefialado no
Enero - Marzo cumplié con la meta de gestion la cual corresponde
11,94 3 3,98 atres dias, dado que el promedio del lapso de
de 2020 .
espera durante el periodo enero a marzo fue de
11,94 dias.
Podemos inferir que en periodo sefialado se
- . cumplié con la meta de gestion la cual corresponde
Abnlz(;]zuomo de 1,64 3 0,55 atres dias, dado que el promedio del lapso de
espera durante el periodo abril a junio fue de 1,64
dias.
Podemos inferir que en periodo sefialado se
Julio- cumplié con la meta de gestion la cual corresponde
Septiembre de 1,36 3 0,45 atres dias, dado que el promedio del lapso de
2020 espera durante el periodo julio a septiembre fue
de 1,36 dias.
Podemos inferir que en periodo sefialado se
Octubre- cumplié con la meta de gestion la cual corresponde
Diciembre de 0,75 3 0,25 atres dias, dado que el promedio del lapso de
2020 espera durante el periodo octubre a diciembre fue
de 0,75 dias.

Informacion suministrada por el area de Sociolegal

Se observa en el primer trimestre que se super6 el tiempo en dar respuesta en la emision de los certificados
solicitados esto porque el tiempo fue de (11,94) dias y la meta es de tres (3) dias; los otros tres trimestres
cumplieron con el tiempo realizdndolo antes de la meta estipulada, de acuerdo con el SIMI se realizaron (728)
solicitudes para la expedicidn del certificado de asistencia en el periodo de junio a diciembre 2020.

Con respecto al 2021, para el primer trimestre no se dio cumplimiento a la meta ya que fue de (8,47) dias, para el
segundo trimestre este indicador mejoro a (0,82) dias, al confrontar el informe de gestion de enero a mayo 2021
se recibieron (596) solicitudes, se elaboraron y entregaron (495) y se devolvieron y/o rechazados (101).

MONITOREO DE INDICADORES
# PERIODO DE RESULTADO META =
SEGUIMIENTO (Variable 1 - Numerador) (Variable 2 - Denominador) RESULT: DEL INDICADOR RPRETACION
Podemos inferir que en periodo sefialado no cumplio conla
meta de gestion la cual corresponde atres dias, dado que el
Enero - Marzo de 347 1 promedio del lapso de espera durante el periodo enero a marzo
2021 - . - fue de 8.47 dias. No obstante, también se evidencia dificultad
de cumplimiento por caracteristicas operativas y de orden
procedimental
Podemos observar que en el periodo sefialado se cumplia
. . conla meta de gestion la cual comresponde a tres dias, dado
Abal ;3:?}.0 de 0.82 3 02 que el promedio dellapso de espera durante el periodo abnila
- mayo fue de 0,82 dias. ( teniendo en cuenta uge falta el mes
de junio) para completar el trimestra)
CERTIFICADOS DE ASISTENCIA
AREA SOCIOLEGAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA
VIGENCIA ENERO 2021- MAYO 2021
Solicitados Elaborados Entregados Devueltos y/o rechazados
596 495 495 101**

Dentro de certificados **devueltos y/o rechazados estan a los que se les solicitdé ampliar informacién,
certificados generados, pero al ser remitidos por correo este estaba erroneo, como alternativa para que el joven
obtuviera el certificado fue enviado a la unidad de proteccion integral donde se encontraba el joven activo. Otra
situacion que se encontro es que el solicitante no estaba registrado en SIMI y finalmente que el AJ no contaba
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con asistencia a la fecha de la consulta, o se encontraban activos en territorio y en la estrategia Caminando
Relajado.

2. COMPONENTE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

En alineacion con lo establecido en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infancia y
Adolescencia, este componente desarrolla acciones de restablecimiento de derechos con autoridades
administrativas y/o judiciales, orientadas a la prevencidn, promocion, restablecimiento y proteccion de derechos
de los NNA vinculados a IDIPRON. La verificacion del cumplimiento de estas acciones se realizé en relacion
con las funciones del Area (Resolucion interna 485/2018, art. 5) que le aplican al componente.

o Verificar antecedentes de atencion institucional en el ICBF de los NNA en proceso de ingreso y atencion
en el IDIPRON.

e Reportar a las autoridades competentes las situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion de
derechos en los NNA vinculados al Instituto seguin determinacion de los Comités Técnicos Misionales.

Ademés de lo descrito en el Manual Operativo M-MSL-MA-001, el Area Sociolegal cuenta con el instructivo
“Restablecimiento de derechos de nifios, nifias, y adolescentes con sus derechos amenazados, inobservados o
vulnerados M-MSL-IN-006”, el cual incluye la ruta de acciones de restablecimiento de derechos con autoridades
administrativas y/o judiciales, que inicia con la verificacion de antecedentes institucionales, partiendo de la
solicitud que realizan los equipos psicosociales de los Contextos Territorio, Internado y Externado quienes
realizan el primer abordaje del NNA en el ingreso, también se puede dar en el proceso de permanencia, inclusive
en el seguimiento al egreso. Teniendo en cuenta el periodo de alcance de la auditoria, se verificd la informacion
del Sistema de Informacion Misional —SIMI- suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, las consultas en
el propio aplicativo y los casos abordados en los comités misionales de ingreso soportados en actas de reunién,
evidenciandose lo siguiente:

Consultas antecedentes institucionales, registro en SIMI

NNA con NNA con
Periodo evaluado consulta de Motivos PARD mas comunes
PARD
antecedentes

- Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

Segundo semestre - Abuso/violencia sexual

314 58 - Situacion de vida en calle o de alta permanencia
2020 :
- Carencia de representante legal
- Abandono
Primer 26 8 - Violencia fisica/intrafamiliar
cuatrimestre 2021 - Violencia sexual

* PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
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Comités Misionales de Ingreso Contexto Pedagdgico Internado

Periodo evaluado

Fechas de Comités

Descripcion

Segundo semestre
2020

08/09/2020

3 casos presentados en comité, todos con verificacion de
antecedentes: uno con registro de antecedentes y otro con
solicitud al Area Sociolegal para iniciar proceso con ICBF
debido a la vulneracién de derechos identificada.

07/10/2020

5 casos presentados en comité, todos con verificacién de
antecedentes, ninguno con registro de procesos activos con
ICBF.

19/11/2020

3 casos presentados en comité, todos con verificacion de
antecedentes, ninguno con registro de procesos activos con
ICBF. Un caso con sugerencia de reporte ICBF por factores de
riesgo y negligencia.

Primer cuatrimestre
2021

11/02/2021

12 casos presentados en comité, todos con verificacion de
antecedentes, un caso con registro en ICBF.

26/03/2021

4 casos presentados en comité, todos con verificacién de

antecedentes, un caso con registro en ICBF.

En el cuadro se observa la verificacion de antecedentes institucionales realizada por solicitud de los equipos
psicosociales y las que se registran en los comités de ingreso que se realizan posterior a las jornadas de
valoracion en los que participa el Area Sociolegal; como se indico la consulta de antecedentes no es exclusiva
para el proceso de ingreso, por lo que en el primer cuadro “Consulta antecedentes institucionales, registro en
SIMI” se encuentran incluidas las que se realizan también por solicitud durante el proceso de permanencia y en
el seguimiento al egreso. No se establece una linea base de cumplimiento teniendo en cuenta que esta accion se
realiza por demanda, no obstante, en relacion con los casos presentados en comité misional de ingreso, se
observa que todos contaron con verificacidn de antecedentes institucionales.

Es de anotar, que no en todos los casos se pudo identificar el motivo del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos -PARD-, teniendo en cuenta que las consultas se realizan a través del contacto
que los profesionales del Area realizan con funcionarios/as del ICBF por correo electronico, chat o
telefénicamente y en muchos casos en los que el NNA consultado tiene un PARD abierto o activo, no es posible
conocer el motivo de su apertura o informacion mas amplia del proceso, pues de acuerdo a lo indicado por los
profesionales entrevistados en visita de auditoria, el suministro de la informacion esta condicionado a la voluntad
del/la funcionario/a del ICBF, amparado en la reserva legal por ser menores de edad sobre los que se realiza la
consulta, y tampoco se tiene un enlace institucional formal entre las dos entidades (ICBF-IDIPRON), a
excepcion de los casos de la UPI Normandia, para la obtencién de informacion especifica sobre los procesos,
limitando un mejor perfilamiento del NNA para ubicar en Unidad y la orientacion de las acciones de
acompafiamiento o asesoria legal a quienes hacen parte del proceso.

Una vez realizada la verificacion de antecedentes institucionales y si en coordinacion con el Area Psicosocial se
han identificado situaciones que ameriten la solicitud de apertura, seguimiento o reapertura de PARD, el equipo
psicosocial debe generar un informe del NNA que describa las situaciones de presunta inobservancia, amenaza o
vulneracion de sus derechos para que con el apoyo del Area Sociolegal se realice el tramite de reporte a la
autoridad administrativa. Las situaciones identificadas también pueden ser abordadas en comité misional de
unidad, Area o Contexto.
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SE REALIZA SEGUIMIENTO TELEFONICO CON LA SENORA YOLANDA EN EL
TELEFONO 3106544121 INDAGANDO POR EL ESTADO ACTUAL DE CRISTIANEN SU 0
TAD/SEGUIMIENTO MEDIO FAMILIAR, LA SENORA INFORMA QUE SE ENCUENTRA BIEN, SE ESTA F
HONDZ260 TELEFONICO £ TOMANDO LOS MEDICAMENTOS CON REGULARIDAD, ESTA ACOMPANANDO AL E
PADRE EN EL TRABAJO Y NO SE HAN PRESENTADO SITUACIONES RELEVANTES. SE  F
REALIZARAN NUEVOS SEGUIMIENTOS.
CRISTIAN SE ENCUENTRA MATRICULADO EN EL GRADO OCTAVO, PRESENTA
_Ag ACCION DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y SEGUIMIENTO DE <
Y peDacoGicA ® REALIZA LLAMADA TELEFONICA PARA LA VINCULACION VIRTUAL DF ACADEMI,
P BEN NC NIAR N M PARA
DE ACUERDO A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS DURANTE EL COMITE MISIONAL
DE INTERNADOS, SE REALIZA EL REPORTE EN EL CHAT DEL ICBF MANIFESTANDO M|
IS/092020 ASIGESTININTERICBE 1F L Seurice oo CORESPONSABILIDAD. FAWILAR LA SOUITUD QUEDA. £
REGISTRADA [;IUO EL RADICADO NO. 1762122131, LA Cl‘JAL SERA DIRECCIONADA  F
AL AREA COMPETENTE.
QUIEN SE LE INDAGA POR EL ESTADO ACTUAL DE CRISTIAN, LA SERORA INFORMA
QUE SE ENCUENTRA BIEN EN SU MEDIO FAMILIAR, NO HA PRESENTADO
SITUACIONES RELEVANTES DE COMPORTAMIENTO NI DE SALUD, REFIERE QUE
ASISTIO A LAS CITAS MEDICAS SOLICITADAS, DOS DE MANERA VIRTUAL Y UNA
PRESENCIAL, ALLI LA MEDICA SOLICITO EXAMENES DE SANGRE, SE AMPLIARA
TAD/SEGUIMIENTO INFORMACION CON EL RESUMEN DE HISTORIA UNA VEZ SE TENGA UN F
Rl T ¥ | dcensh o i ol S oo ek A s e om0
Ejemplo decision tomada en Comité respecto a medidas de restablecimiento de derechos
Solicitud apertura PARD ante ICBF — Segundo semestre 2020
Informe
NNA con ; 2 . . S
No. Casos Motivos mas comunes de solicitud interdisciplinario
PARD
NNAJ
Posible maltrato
Presunto A.S.
Riesgo de habitar la calle o Habitabilidad en calle
25 11 Vulneracién o amenaza de derechos por falta de supervision de 12
progenitores
Presunta negligencia del sistema familiar/baja
corresponsabilidad

En la verificacién realizada en el Sistema de Informacion Misional, se identificdé que durante el segundo
semestre 2020 se realizaron 25 solicitudes de apertura de PARD, de las cuales se registran 11 con proceso de
apertura con diferentes motivos de solicitud de acuerdo con la situacion identificada para cada NNA, aclarando
que en un mismo caso se puede presentar mas de una situacion de inobservancia, amenaza o vulneracion. De los
casos verificados 12 sefialan como soporte a la solicitud el informe interdisciplinario emitido por el equipo
psicosocial, en los demas casos no se logro identificar en los reportes su realizacion y/o remision; aunque su
elaboracion le corresponde a los equipos psicosociales, es importante que desde el Area Sociolegal se generen
controles que aseguren que esta informacién se encuentre registrada en SIMI como lo indica el Instructivo M-
MSL-IN-006 “...Cada profesional que interviene en la elaboracion del informe debe firmarlo en original; la
informacion debe registrarse en el SIMI en el mddulo correspondiente...”.

En el periodo primer cuatrimestre 2021 no se identificaron solicitudes de apertura de PARD en la informacién
arrojada por el SIMI, ni en la informacion suministrada por el Area, por lo que no es posible determinar su
realizacion. Es de mencionar que en el desarrollo de la auditoria, se solicité al Area Sociolegal informacion
sobre las acciones de restablecimiento de derechos en relacion a consulta de antecedentes institucionales, casos
con proceso administrativo de restablecimiento de derechos y su estado, asi como las acciones de
acompafiamiento o seguimiento, sin embargo, la informacién fue remitida de manera incompleta en dos
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ocasiones, o que evidencia que en el Area no se lleva un registro actualizado de las acciones que se adelanta al
respecto, que favorezcan medidas de control frente a la trazabilidad de los casos de NNA con procesos de
restablecimiento de derechos y el seguimiento a los mismos.

Otra situacion identificada es que a pesar de que en SIMI, mddulo Sociolegal, se encuentra el parametro
asociado a restablecimiento de derechos “ENTREVISTA CASO JURIDICO/RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS” algunas categorias de este parametro no son coherentes con las acciones que se registran en
relacion a los procesos de restablecimiento de derechos, ya que se encuentran denominadas “Nombre familiar”,
“Parentesco familiar” y “Estado caso” en el que se registra abierto o cerrado, pero que no estd directamente
relacionado con el estado del PARD. Se observé en algunos casos revisados en el SIMI que la informacién que
se registra en la ficha de ingreso en el pardmetro “JUSTICIA RESTAURATIVA” en cuanto a las preguntas de
antecedentes y estado actual del PARD, no se encuentra alineada o actualizada con la informacion consignada en
el parametro “ENTREVISTA CASO JURIDICO/RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS” de NNA que
registran antecedentes y PARD abierto. Lo evidenciado puede representar riesgos en la confiabilidad de la
informacion y en los reportes que se generan desde el SIMI.

W’—’ ' IDIPRON
~~  sistemade Informacion Misional "

Inicio Biisqueda Activa Actividades

Tipo Documento TARJETA IDENTIDAD Namero Documento
Notaria Registraduria

Lugar Expedicion SILVANIA - CUNDINAMARCA Clase Libreta Militar
Namero Libreta Miitar 0 Comprobador De Derechos
Fecha Insercion 2013-03-01 09:02:180 Usuario Insercién 52975231
Fecha Modificacion 2020-03-26 1355240 Usuario Modificacion 1030584361
Etnia Email

INFORMACION BENEFICIARIO
INFORME INTEGRAL INICIAL

CARTA REMISION UPI

ENTREVISTA CASO JURIDICO / RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS.

ST T N (T T

07/05/2019  POR FAVOR DIGITE EL DOCUMENTO DEL FAMILIAR CASO CERRADO

15/10/2020 POR FAVOR DIGITE EL DOCUMENTO DEL FAMILIAR CASO CERRADO

15/10/2020 POR FAVOR DIGITE EL DOCUMENTO DEL FAMILIAR (CASO CERRADO,

NUMERO DE REGISTROS: 3

[Nowesopemegstmos- s —— |
Categorias del parametro “ENTREVISTA CASO JURIDICO/RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS”

y‘ i IDIPRON. - —W IDIPRON
/ Sistema de Informacion Misional [ Sistema de Informacion Misional [

Inicio Bisqueda Activa Actividades.

Inicio Busqueda Actva Actividades
Condici Condiciones Ambiente
ambientey | v

st IEXPENDIO Y/O USO DE SPA = = O
Entrevista Caso Juridico U
Veher Consultar Ayuda

INFORMACION BENEFICIARIO

3. EDUCACION

4. COMPOSICION FAMILIAR Nombxe Del
5. SALUD

6. TRABAJO o

| SE CONSULTA EN EL KBF A LA NNA n 1CTO CON LA LEY D€ FECH sm
- ACHVIDATE S DE JEMEO LIBHE 13083505 mammmmmummmmumnmmomummmwmmmmq
Gso

S ]

9. JUSTICIA RESTAURATIVA

9.1.;Ha estado en proceso | Actusimentese Edolaso  CASOCERRADO
inistrativo d | NO v | encuentraen [ NOo v | gHace cuanto?
PARI _——

i T 9.1B.Nombredel | Fecha i .
9.1A. Motivo del PARD. [ vl [Motivo PARD|Eliminar] el ) 0082032160 Usuario nsercitn 1018455695
Fecha

9.1D. Lugar donde tiene abierto |
2ABD.
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———
IDIPRON

= Sistema de Informacién Misional { s

> Biisqueda Activa Actividades
»nal Seguimiento 2

Seguh Actuacion Seguimiento
NUEVAMENTE SE CONSULTA CON EL ICBF A LA NNA MAHIA ISABELLA LOZANO GONZALEZ QUIEN REGISTRA PROCESO EN
CONFLICTO CON LA LEY BAJO EL SIM 13983505 A CARGO DE LA DEFENSORA DE FAMILIA A CARGO ES LA DRA. MATILDE
ISABEL DE LAVALLE CERA - MATILDE.LAVALLE@ICBF.GOV.CO. CUENTA CON REPORTE DE IDIPRON VIA CORREO ELECTRONICO
DE JAIROM@IDIPRON.GOV.CO CON FECHA 26 DE AGOSTO DE 2020; EN EL QUE REPORTA: “(...) MENOR LOZANO GONZALEZ
MARIA ISABELLA IDENTIFICADA CON Tl 1026256846. ADOLESCENTE DE 15 ANOS DE EDAD, INGRESA A UP1 LIBERIA EL DIA 19
DE AGOSTO DE 2020, QUIEN FUE REMITIDA POR EL AREA DE TERRITORIO MEDIANTE BUSQUEDA TERRITORIAL EN LA
LOCALIDAD DE SANTA FE DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA Y QUIEN SE ENCONTRABA HABITANDO CALLE, LA
ADOLESCENTE CUENTA CON RED DE APOYO FAMILIAR CON DIFICULTADES CONVIVENCIALES DEBIDO AL CONSUMO DE SPA
POR PARTE DE MARIA ISABELLA, LA ADOLESCENTE SE ENCUENTRA EN AISLAMIENTO PREVENTIVO POR 14 DIAS POR TEMAS
DE PREVENCION ANTE EL CONTAGIO DEL COVID 19. NUMEROS DE CONTACTO DE RED FAMILIAR: HORTENSIA GONZALEZ
(MADRE) CEL 3112239940 (....y" TENIENDO EN CUENTA LO ANTERIOR SE SOLICITA AL EQUIPO PSICOSOCIAL EFECTUAR EL
CORRESPONDIENTE REPORTE A LA DEFENSORA DE FAMIUA DE LA NNA CON COPIA AL CORREO
ATENCIONALCIUDADANO@ICBEGOV.CO Y AL CORREO DEL AREA SOCIOLEGAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA
CCOMPONENTESOCIOLEGAL@IDIPRON.GOV.CO. EN DICHO REPORTE SE SUGIERE INFORMEN FECHA DE TRASLADO A LA CASA
DE CUIDADO EL EDEN, CONTAR SU PROCESO EN LA CASA DESDE LAS DIFERENTES AREAS DE AJUSTE, NOVEDADES EN SU
PERMANENCIA (EVASIONES Y BAJA ADHERENCIA), QUE HA PASADO CON SUS REDES DE APOYO FAMILIARES Y NO
FAMILIARES, UBICACION ACTUAL DE LA MENOR DE EDAD (INDICAR DIRECCION, NUMERO DE CONTACTO DE LA UPI Y DATOS
DEL EQUIPO PSICOSOCIAL).

09/11/2020

SE CONSULTA CON EL ICBF A LA NNA A QUIEN SE LE APERTURA PROCESO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS EL 23 DE

30/11/2020  NOVIEMBRE DE 2020 POR MOTIVO VIOLENCIA SEXUAL, POR PARTE DEL DEFENSOR DE FAMILIA DR. RUBEN DARIO ANDRADE
HOYOS - RUBEN.ANDRADE@ICBF.GOV.CO ADSCRITO AL CZ MELGAR (TOLIMA).

Ejemplo caso de NNA con documento 1026256846, con informacion no alineada ni actualizada en los parédmetros relacionados con

restablecimiento de derechos

¢ Realizar acompafiamiento legal y social en los procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos
—PARD- de los NNA vinculados al Instituto ante las entidades competentes.

Otra de las funciones del Area Sociolegal son las relacionadas con el acompafiamiento legal y social a los
procesos de restablecimiento de derechos de los NNA, bien sea, que los procesos se encuentren activos en el
momento de ingreso del NNA o los que se solicitan durante su permanencia en IDIPRON; de acuerdo con la
informacion verificada en SIMI, se identificaron y agruparon en categorias las acciones de acompafiamiento y/o
seguimiento de la siguiente manera:

Seguimiento y/o acompafiamiento legal y social en los PARD de los NNA

Periodo evaluado Acciones NNA con acciones
Acompafiamiento a AJ con hijos menores de edad con procesos en ICBF 1
Atencidn a solicitudes de la autoridad administrativa 15
Atencion consultas/verificacion con sistema familiar o del NNA con PARD 2
Consulta con el grupo de servicios y atencién del ICBF 7
Gestion autorizacion salidas a medio familiar 1
Segundo semestre ["pyesto/a disposicion de autoridad administrativa 9
2020 Reporte de novedades de NNA ante autoridad administrativa 6
Solicitud agendamiento/participacion en estudio de caso NNA 10
Solicitud a autoridad administrativa 4
Otras acciones de restablecimiento de derechos 7
Total 62
Periodo evaluado Acciones NNA con
acciones
Articulacion con autoridad administrativa para poner a disposicion 1
Acompafiamiento a joven con hijo menor de edad en proceso con ICBF 1
Primer Cier_r«::- de seguimiento por cumplimiento de proceso y ubicacién en medio
cuatrimestre 2021 familiar - — - — s 2
Puesto/a disposicion de autoridad administrativa 5
Otras acciones de restablecimiento de derechos 34
Total 43
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Como etapa final en la ruta de acciones de restablecimiento de derechos, se encuentran las de acompafiamiento
ylo seguimiento de NNA que cuentan con PARD, como se observa en los cuadros, se adelantaron para el
segundo semestre 2020 seguimientos a 62 NNA y para el primer cuatrimestre 2021, acciones para 43 NNA,
entendiendo que cada NNA puede tener una o varias acciones de acompafiamiento y/o seguimiento de acuerdo
con su situacion particular. Las acciones que presentan mayor nimero en la vigencia 2020 son las relacionadas
con Atencion a solicitudes de la autoridad administrativa y Solicitud agendamiento/participacién en estudio de
caso NNA. En cuanto a 2021, las mas representativas son las relacionadas con Puesto/a a disposicion de
autoridad administrativa y Otras acciones de restablecimiento de derechos que agrupan la mayor cantidad frente
al total de acciones, se infiere que al registrarse como otras acciones en el reporte del SIMI, diferenciadas de los
seguimientos y por lo observado en la descripcion de las mismas, corresponden a acompafiamientos que hace el
Area, que no solamente tienen que ver con los PARD, sino con otros asuntos relacionados con gestion intra e
interinstitucional en restablecimiento de derechos.

Cabe sefialar que no necesariamente se establece una relacidn directa para cada NNA entre los datos presentados
en la verificacion de antecedentes institucionales, las solicitudes de PARD y los acompafiamientos y/o
seguimientos, ya que los seguimientos mostrados en los cuadros pueden corresponder también a casos de PARD
abiertos en fechas anteriores al periodo de la auditoria. No obstante, en lo verificado de la vigencia 2020, en
todos los casos de solicitud PARD se identificd por lo menos un seguimiento, y en el periodo evaluado de 2021,
tres de los ocho casos identificados con PARD abierto no registran seguimientos. Como se mencion6 en parrafos
anteriores, no se observa que el Area tenga establecido un mecanismo o instrumento de registro de la
informacion de los NNA con proceso de restablecimiento de derechos, que incluya la trazabilidad de acciones
como las de acompafiamiento y/o seguimiento al estado de los procesos y que contribuya como medida de
control a establecer indicadores sobre la existencia y oportunidad de estas acciones.

Por otro lado, es de precisar que la disminucion del equipo de profesionales respecto al afio anterior y las
situaciones administrativas en los temas de contratacién que se dieron en los primeros meses de la vigencia
2021, pudo influir en la continuidad y cumplimiento de las actividades propias de la gestion del area en sus
diferentes componentes, incluido el de restablecimiento de derechos.

|

- IDIPRON

/ Sistema de Informacion Misional /,f,

Inicio i Activa ROJAS TOLOSA

Entrevista Caso Juridico CJ 0

Y
Volver Consultar Ayuda

Yol o LEIDY VANESSA LATORRE ROMERO Profesional
Beneficiario
Fecha Caso 07/04/2021 Parentesco Familiar

C.C Familiar 0 Nombre Familiar POR FAVOR DIGITE EL DOCUMENTO DEL FAMILIAR

Comradin Case ADOLESCENTE CON DEFENSOR DE FAMILIA ASIGNADO RUBEN DARIO ANDRADE CORREQ INSTITUCIONAL RUBEN.ANDRADE@ICBF.GOV.CO PSICOLOGA VIVIANA LOZANO Y TRABAJADORA
SOCIAL YESENIA ACUNA DE CENTRO ZONAL MELGAR TELEFONO DE CONTACTO 57(8) 245 17 22. EXT: 867000 - 867007.
Asesoria Caso

Estado Caso ‘CASO CERRADO
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_— IDIPRON  s—
Sistema de Informacién Misional

Inicio Biisqueda Activa Actividades

SEGUIMIENTO DE CASOS JURIDICOS LEIDY VANESSA LATORRE ROMERO

Fecha Seguimiento Desde | 1 . Fecha Seguimiento Hasta ‘

Profesional Seguimiento | v

NUMERO DE REGISTROS: 0

Ejemplo de NNA con proceso en ICBF sin registro de acompafiamiento y/o seguimiento

¢ Realizar acompafamiento legal y social en los Procesos judiciales y Administrativos de Restablecimiento
de Derechos —PARD- de los NNA relacionados con la ESCNNA.

En cumplimiento de esta funcion, se pudo corroborar que el Area tiene asignado un profesional en Derecho con
el apoyo de una de las Trabajadoras Sociales para las acciones que se requieran en la UPl Normandia que
atiende a poblacion ESCNNA, en este caso no se realiza verificacion de antecedentes institucionales y solicitud
de apertura PARD, dado que las/os NNA que se atienden en esta UPI cuentan con proceso en ICBF, por lo tanto,
tienen boleta de ubicacion con IDIPRON vy defensor asignado. Las acciones que se desarrollan desde el Area
Sociolegal son las relacionadas con la gestion de los procesos que se adelantan con cada NNA, como
acompafiamiento a colocar denuncias y asistencia a audiencias, acompafiamiento en procesos de custodia y
visitas, acompafiamiento o seguimiento a las situaciones que se presenten con los sistemas familiares en los
casos que aplica. De acuerdo con lo informado en visita de auditoria por los profesionales encargados, también
se realizan talleres de capacitacidn con las/os menores, enfocados en responsabilidad penal adolescente, normas,
garantias y procesos constitucionales, prevencion del delito, fendbmeno ESCNNA (delito, autocuidado, respeto,
en coordinacion con la psicologa de la UPI) y documentacién (tramites, permisos, ingresos irregulares al pais).
En la verificacién de las acciones de restablecimiento de derechos, se evidenciod la atencidn a los casos de NNA
ubicadas(os) en UPI Normandia y UPI Luna Park que atiende poblacién en riesgo de este fendmeno.

3. COMPONENTE ATENCIONES JURIDICAS Y JUSTICIA RESTAURATIVA

Este componente tiene como propdsito garantizar la proteccion de los derechos fundamentales, de los NNAJ
dentro de escenarios de violencia, conflicto o delito, la reparacion del dafio a traves del debido proceso, tal como
lo consagra la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 29, tanto a victimas como ofensores, a partir del
enfoque de Justicia Restaurativa. La justicia restaurativa es un cambio de paradigma en el tratamiento de los
delitos, donde se sustituye la idea tradicional de retribucion o castigo por parte del Estado por una vision donde
prevalece la reparacion del dafio causado, el acercamiento intermediado entre victima y victimario, y la
reconstruccion del tejido social.

Como base para este componente se tuvo en cuenta para el analisis de la informacion la Resolucion 485 de 2018
por medio la cual se modifica de la Resolucion No. 322 del 2016 del Instituto Distrital para Proteccion de la
Nifiez y la Juventud, que actualiza las funciones asociadas al area, el Instructivo Orientacién y Atencién Juridica
a NNAJ con Enfoque Restaurativo M-MSL-IN-001 y el procedimiento Préctica Restaurativa M-MSL-PR-001,
estas son las funciones asociadas a esta linea:
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¢ Realizar acompafiamiento juridico a los adolescentes y jovenes vinculados al IDIPRON, gue encuentren
en conflicto con la ley o riesgo de estarlo y/o a quienes se les ha visto vulnerando un derecho

fundamental.

e Tramitar los conflictos que tienen la connotacidn de delito suscitados al interior del IDIPRON entre los
NNAJ desde un enfoque de Justicia Restaurativa, haciendo énfasis en la responsabilizarian, reparacién y

reintegracion.

e Realizar actividades de orientacion a las familias o redes de apoyo de los NNAJ para que desarrollen

adecuadamente un ejercicio de corresponsabilidad, cuidado y proteccion.

En visita realizada al area el responsable manifest6 que, con respecto al componente orientaciones juridicas y
justicia restaurativa, el area realizd unos ajustes en la manera como se manejaba el afio anterior, pues se
coordinaba de forma diferenciada por el equipo de trabajo existente, ya que contaba con un equipo dedicado a
trabajar este tema, para este afio el equipo no fue contratado lo que ha influido en las acciones realizadas para

esta vigencia.

Se registraron (174) précticas restaurativas para los NNAJ en el periodo de junio - diciembre 2020 de acuerdo a
la base entregada por el area de Sociolegal, con respecto a la base de SIMI se encontr6 que el area trabajé (168)
en practicas restaurativas existiendo una diferencia de (6) actividades, al tratar de identificar los temas de
consulta de las atenciones no fue facil el anlisis de la informacion, evidenciandose una limitante en los reportes

SIMI.

PRACTICAS RESTAURATIVAS
AREA SOCIOLEGAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA
VIGENCIA JUNIO 2020- DICIEMBRE 2020

ACTIVIDADES
PRACTICAS
RESTAURATIVAS

BASE SOCIOLEGAL

BASE SIMI

ATENCIONES
JUSTICIA
RESTAURATIVA

14

14

SEGUIMIENTO
JUSTICIA
RESTAURATIVA

64

58

FOS JUSTICIA
RESTAURATIVA

96

54

TOTAL

174

126

Para la vigencia de enero — abril 2021, se confrontd la base de SIMI frente al informe de gestion, esto porgue no
fue proporcionada una base por parte del area de Sociolegal, donde se verificaron (6) practicas restaurativas
frente a (10) del informe de gestion del primer cuatrimestre evidenciandose una diferencia de (4) practicas

restaurativas.
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PRACTICAS RESTAURATIVAS
AREA SOCIOLEGAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA
VIGENCIA ENERO 2021- ABRIL 2021

ACTIVIDADES
PRACTICAS
RESTAURATIVAS

INFORME GESTION
ENERO - ABRIL
2021

BASE SIMI

ATENCIONES
JUSTICIA
RESTAURATIVA

SEGUIMIENTO
JUSTICIA
RESTAURATIVA

FOS JUSTICIA
RESTAURATIVA

5

TOTAL

10

o Elaborar y desarrollar talleres formativos dirigidos a NNAJ en los contextos pedagdgicos del IDIPRON
sobre derechos fundamentales, cultura ciudadana, prevencion del delito, manejo de conflictos a través de
mecanismos pacificos, con énfasis en el enfoque de justicia restaurativa y cualquier otra tematica que
contribuya a su formacion integral.

e Liderar al interior del IDIPRON las actividades relacionadas con la promocion, implementacion y

aplicacién del enfoque de justicia restaurativa.

e Implementar estrategias de prevencion para los NNAJ vinculados al IDIPRON, para evitar que realicen

acciones en conflicto con la ley.

Para el analisis de la gestion del Area frente a las tres funciones en mencion se hace pertinente retomar los
talleres registrados en SIMI bajo el pardmetro de Justicia Restaurativa, tal como se evidencia a continuacion:

REGISTRO DE ACTIVIDADES JUSTICIA RESTAURATIVA - JUNIO- DICIEMBRE
2020
UNIDAD TALLER FECHAS No. DE
PARTICIPANTES
6/06/2020 18
UPILA 32 22/06/2020 36
3/07/2020 39
UPI LA FLORIDA PREVE“”'\‘ZTgﬁ%ZYMETER 3/06/2020 7
ACTOS DELICTIVOS 5/06/2020 ?
UPI LA RIOJA 12/06/2020 10
19/06/2020 14
26/08/2020 4
UPI LOS MOLINOS 15/09/2020 5
TOTAL 140

Si bien el Area demuestra acciones en cumplimiento a las funciones con una poblacién atendida de (140)
adolescentes y jovenes de cuatro Unidades de Proteccion Integral durante los meses de junio a diciembre 2020
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en (9) talleres, se observa que no se estad dando cobertura a la totalidad de unidades como tampoco un nimero
minimo de participantes en los talleres, esto Gltimo porque se observé grupos de (4) o (5) NNAJ.

REGISTRO DE ACTIVIDADES JUSTICIA RESTAURATIVA - ENERO - ABRIL 2021
UNIDAD TALLER FECHAS No. DE
PARTICIPANTES
TERRITORIO 1 7/04/2021 28
UPI BELEN 13/04/2021 38
UPILA 32 METODOS Y PREVENCION | 1/02/2021 12
UPI LA ARCADIA COMETER ACTOS 18/01/2021 13
UPI LARIOJA DELICTIVOS 22/04/2021 37
UPI LOS MOLINOS| 14/04/2021 7
UPI NORMANDIA 12/01/2021 11
UPI OASIS | 20/04/2021 32
UPILARIOJA 22/04/2021 8
UPI LOS MOLINOS 19/01/2021 47
UPI NORMANDIA EMPODERAMIENTO 12/01/2021 14
UPIOASIS | DERECHO A LA IDENTIDAD | 20/04/2021 21
SANTA LUCIA 11/03/2021 30
3/02/2021 28
SERVITA 8/04/2021 38
14/04/2021 7
SANTA LUCIA JUSTICIA RESTAURATIVA 11/03/2021 30
TOTAL GENERAL 401

Para los meses de enero a abril del 2021, se evidencia un incremento en la realizacion de talleres (17) y
cubrimiento de NNAJ (401), adicionalmente, se observa mayor cobertura de unidades posiblemente por el
mejoramiento de la situacion generada por el COVID-19 durante el periodo del 2020.

Para garantizar el cumplimiento de las funciones teniendo en cuenta el nimero de adolescentes y jovenes del
Instituto, se recomienda fortalecer la estrategia de atencion con enfoque de Justicia Restaurativa fortaleciendo el
equipo con profesionales del Area Sicosocial para ademas dar cobertura a la red familiar de la poblacion infantil
atendida por el Instituto.

e Orientar de manera interdisciplinaria a los adolescentes y jévenes en conflictos con la ley vinculados al
IDIPRON para que comprendan su responsabilidad ante el dafio causado y la importancia de realizar
proceso de reparacion y reconciliacion.

Dentro de las atenciones se observan:

e Sistema Penal Oral Acusatorio:

Es un procedimiento de investigacion, juzgamiento y sancion de delitos, controlado por los jueces de la
republica, desde la realizacion de la investigacion del hecho, hasta el cumplimiento final de las sanciones para
lograr una proteccion efectiva de los derechos de la victima, la sociedad y el probable responsable involucrado
en el delito (Mayores de 18 afios).
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e Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes:

Es el conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes
administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por personas que
tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al momento de cometer el hecho punible.

Esta funcion busca orientar a los adolescentes y jévenes en conflictos con la ley que se encuentran vinculados al
IDIPRON, para sensibilizarlos en su responsabilidad ante el dafio causado y la importancia de realizar proceso
de reparacién y reconciliacion, durante la vigencia auditada junio a diciembre 2020, se identificaron (209)
atenciones juridicas del area relacionadas con el Sistema Penal Oral Acusatorio y Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente de acuerdo a los temas gue se relacionan a continuacion:

TEMA RELACIONADO %
ABUSO DEAUTORIDAD 0,47%
AMENAZAS 4,78%
DELITOS SEXUALES 8,13%
ESTAFA 0,47%
EXTORSION 1,91%
HOMICIDIO 2,87%
HURTO 52.15%
INASISTENCIA ALIMENTARIA 0,95%
LESIONES PERSONALES 6,22%
PORTE ILEGAL DEARMAS 0,47%
TENTATIVA DEHOMICIDIO 1,43%
TRAFICO, PORTEO
DISTRIBUCION DE 11,48%
ESTUPEFACIENTES
SERVIDOR PUBLICO
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 5,74%
SIN ESPECIFICAR 3,82%
TOTAL 100%
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INTERVENCIONES DEL AREA SOCIOLEGAL

FRENTE A SRPA - SPOA

VIGENCIA JUNIO - DICIEMBRE 2020

SIN ESPECIFICAR

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
VIOLENCIA CONTRA SERVIDOR PUBLICO

TRAFICO, PORTE O DISTRIBUCION DE ESTUPEFACIENTES
TENTATIVA DE HOMICIDIO
PORTE ILEGAL DE ARMAS

LESIONES PERSONALES

INASISTENCIA ALIMENTARIA

HURTO

HOMICIDIO

EXTORSION

ESTAFA

DELITOS SEXUALES

AMENAZAS

ABUSO DE AUTORIDAD

0,00%

50,00%  60,00%

Se observa en la gréfica que los casos juridicos con mayor nimero de consultas en SRPA y SPOA para el
periodo de junio a diciembre de 2020 fueron el hurto (52,15%), trafico, porte o distribucion de estupefacientes

(11,48%) y los Delitos Sexuales (8,13%).

Frente a los otros temas juridicos se observé que el area de Sociolegal gestiond en la vigencia auditada los

siguientes:
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OTROS TEMAS JURIDICOS VIGENCIA JUNIO -DICIEMBRE 2020
TIPO CASO "
e T TEMA CASO JURIDICO L
DERECHOS DE PETICION 3.37%
NULIDAD Y
N __ |RESTABLECIMIENTO DE 1.12%
ADMINISTRATIVO |prpEcHOS
REPARACION DIRECTA 1.12%
SIN ESPECIFICAR 1.12%
ASESORIA CONTRATOS 1.12%
BIENES INMUEBLES 1.12%
MATRIMONIO CIVIL 1.12%
CIVIL RESPONSAEILIDAD .
EXTRACONTRACTUAL i
SUCESION 5.61%
SIN ASOCIAR TEMA 1.12%
_ i __ |DERECHOS DE PETICION 28%
CONSTITUCIONAL
HABEAS DATA 1.12%
ADECUACION DE CUOTA 2 2404
ALIMENTARIA ==t
ALIMENTOS 3.37%
CUSTODIA 20,20%
FAMILIA FILIACION 3,370
INASISTENCIA ALIMENTARL 1,12%
OTROS 7.86%
REGULACION DE VISITAS 1,12%
CONTRATO NO 11204
DECLARADO Y/O REALIDAD e
LABORAL
SEGURIDAD SOCIAL 3.37%
SIN ASOCIAR TEMA 1.12%
PENAL-MILITAR |DESERCION 7.86%
TOTAL 100%

Se pudo corroborar que en las otras areas juridicas los temas mas relevantes para los AJ fueron derechos de
peticion (28%) y custodia (20,20%).

Para la vigencia de enero a abril 2021 se identificaron (85) atenciones juridicas del area relacionadas con el
Sistema Penal Oral Acusatorio y Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente de acuerdo con los temas que se
relacionan a continuacion:
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TEMA CASO JURIDICO FRENTE A SRPA Y SPOA
VIGENCIA ENERO -ABRIL 2021
TEMA RELACIONADO %

ABUSO DEAUTORIDAD 1,17%

AMENAZAS 4,70%

AMONESTACION 1,17%

DELITOS SEXUALES 3,52%

ESTAFA 1,17%

HOMICIDIO 2,35%

HURTO 52,94%

INASISTENCIA ALIMENTARIA 2,35%

LESIONES PERSONALES 11,76%

TRAFICO, PORTE O DISTRIBUCION o a8

DEESTUPEFACIENTES )

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 4,70%

SIN ESPECIFICAR 4,70%

TOTAL 100%

INTERVENCIONES DEL AREA
SOCIOLEGAL
FRENTE A SRPA - SPOA
VIGENCIA ENERO - ABRIL 2021

SIN ESPECIFICAR
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
TRAFICO, PORTE O DISTRIBUCION DE...
LESIONES PERSONALES
INASISTENCIA ALIMENTARIA
HURTO
HOMICIDIO
ESTAFA
DELITOS SEXUALES
AMONESTACION
AMENAZAS

ABUSO DE AUTORIDAD 1,17%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

50,00% 60,00%
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Se observa en la gréafica que los casos juridicos con mayor nimero de consultas en SRPA y SPOA para el
periodo de enero a abril de 2021 fueron el hurto (52,94%), lesiones personales (11,76%) y trafico porte y
distribucién de estupefacientes (9,41%).

Por otra parte, para la vigencia auditada del 2021 el tema juridico con mas solicitudes fue el de derechos de
peticion con un (42,85%), en las areas administrativa y constitucional.

OTROS TEMAS JURIDICOS VIGENCIA ENERO-ABRIL 2021

TIPO CASO -
o
JURIDICO TEMA CASO JURIDICO %
ADMINISTRATIVO - DERECHQOS DE PETICION 42,85

CONTITUCIONAL

RESPONSABILIDAD

4,76
CIVIL EXTRACONTRACTUAL
SUCESION 4,76
ALIMENTOS 9,52
CUSTODIA 9,52
FAMILIA
FILIACION 4,76
INASISTENCIA ALIMENTARI 4,76
CONTRATO NO 476
DECLARADO Y/O REALIDAD ‘
LABORAL
SEGURIDAD SOCIAL 4,76
SIN ASOCIAR TEMA 4,76
PENAL-MILITAR |DESERCION 4,76
TOTAL 100%

Al validar todos los soportes sustentados por el area frente al tercer (3) componente con el procedimiento
Practica Restaurativa M-MSL-PR-001 en el item 3 condiciones generales; donde se estipula el tiempo minimo
para el cargue, las condiciones que debe cumplir la practica restaurativa y los seguimientos minimos para lograr
el cierre de los casos, no se pudo evidenciar este proceso, dado que en los informes de gestion se presentan los
resultados de este componente desde una manera cuantitativa y al revisar los casos soportados en SIMI no es tan
claro identificar las condiciones y etapas que debe tener el AJ dentro la fase de Intervencidn, por otra parte en los
seguimientos a analizar en estos no se observé un enlace o interaccion entre uno y otro seguimiento,
adicionalmente, se percibe que los profesionales al registrar la informacion no cuentan con un criterio minimo de
parametros unificados para subir la informacion en SIMI, siendo esto una dificultad para identificar el proceso
que lleva cada AJ, se observa mas como actividades o acciones aisladas y no un proceso que facilite al AJ a
enmendar los dafios de la mejor manera posible.

4., COMPONENTE SEGUIMIENTO AL EGRESO
El &rea Sociolegal y Justicia Restaurativa, tiene bajo su responsabilidad adelantar acciones de verificacién de las

condiciones en las que se encuentran los NNAJ que han recibido atencién en IDIPRON y que por diferentes
razones han culminado su proceso en el Modelo Pedagdgico, es decir, la verificacion del goce efectivo de sus
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derechos fundamentales o su restablecimiento a través del seguimiento al egreso. Para ello, al Area se le ha
asignado la siguiente funcion:

e Disefiar y ejecutar el proceso de seguimiento al egreso en lo que a su Area corresponda de los NNAJ que
han recibido atencion del Instituto.

En cuanto al disefio de lineamientos relacionados con el seguimiento al egreso, el Area Sociolegal tiene
establecidos los siguientes documentos orientadores del proceso, identificados en el Manual de Procesos y

Procedimientos:

Documento Objetivo Ultima
actualizacién
Manual Operativo Area | Describir las acciones del Area Sociolegal y Justicia Restaurativa para la | 09/06/2020
Sociolegal 'y Justicia | atencién de las situaciones legales, sociales y juridicas de la nifiez,
Restaurativa ~ M-MSL- | adolescencia y juventud en situacidn de vida en calle, en riesgo de habitarla o
MA-001 en condiciones de fragilidad social, perteneciente a los contextos pedagdgicos
de intervencion (Externado, Internado y Territorio) del IDIPRON, teniendo
como principio fundamental la dignidad humana.
Se incluye el componente de seguimiento al egreso.
Documento Interno | Establecer los lineamientos para el seguimiento a la inasistencia temporal y/o | 09/06/2020
Seguimiento a la | al egreso de los/as Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) que
Inasistencia ~ Temporal | participan en el Modelo Pedagdgico del IDIPRON, a través de diferentes
y/lo  Seguimiento  al | acciones que permiten la verificacion del goce efectivo de sus derechos
Egreso de NNAJ M- fundamentales o el restablecimiento de estos.
MSL-DI-002
Instructivo Egresos | Describir las actividades para que se generen egresos automaticos en el 18/08/2020
generados por el SIMI de | Sistema de Informacion Misional, a Jovenes del Contexto Pedagdgico
forma automética M- | Territorio y de las UPI Oasis | y Oasis Il con 180 dias de inasistencia, con el
MSL-IN-003 fin de agilizar el proceso de legalizacién del egreso de la poblacion
fluctuante atendida por el IDIPRON.
Instructivo Reingreso del | Describir las acciones a seguir en caso de presentarse una solicitud de 30/04/2019
NNAJ a la Unidad de | reingreso de Nifios, Nifias, Adolescentes y/o jovenes (NNAJ) al IDIPRON.
Proteccion Integral M-
MSL-IN-007

Especialmente, el documento interno “Seguimiento a la Inasistencia Temporal y/o Seguimiento al Egreso de
NNAJ M-MSL-DI-002”, define las condiciones y criterios para el seguimiento a la inasistencia temporal, el
egreso y el seguimiento post-egreso de los NNAJ que han participado de los procesos del Instituto en los
Contextos Pedagdgicos Internado, Externado, Territorio y UPI Qasis en la que se atiende ciudadanos habitantes

de calle.

Las acciones relacionadas con seguimiento a la inasistencia temporal y legalizacién de egresos se encuentran
bajo la responsabilidad de los equipos psicosociales de los diferentes servicios de atencion, a partir de los
reportes de los egresos (registrados por las UPIS en el sistema de informacién misional) suministrado por el
equipo de soporte SIMI de la Oficina Asesora de Planeacion el Area Sociolegal encargada del seguimiento al
egreso inicia esta labor, que puede tener una duracion de seis meses y en los casos que se considere necesario
puede continuar hasta el afio.
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En las entrevistas realizadas en visita de auditoria al lider del Area y la profesional asignada al proceso de
seguimiento al egreso, se informé que para la vigencia 2020, segundo semestre, se contd con un equipo de
seguimiento al egreso que incluia personal dispuesto por el Proyecto 7726 “Desarrollo Capacidades y

Ampliacion de Oportunidades de Jovenes para su Inclusion Social y Productiva Bogota”,

presupuestalmente dicho proceso.

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL
Banco Distmal de Programas y Proyectos
Ficha de Estadistica Basica de Inversidn Distrital EBI-D

Cihdigo BPIN 2020110010074

1. IDENTIFICACKIN
Entdad 214 Instituto Distrital para la Praleccdn de la Nifiez y [ Juverniud
Proyecio 7728 Desarrollc Capacidades y Ampliacidn de Oportunidades de Jévenses para su Inclusitn Social ¥
Productiva Bogotd
Versitn 3 ded 1 0-JUNIC- 2020

Bance BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS)
Esiado INSCRITO e 08-Junic-2020, REGISTRADC e 08-Junio-2020

Tipo de proyecio Servicios

Etapa ded pr o L] :::ndn

A STR
[Plar de Desarroiic & Un Nuewva Contraln Socal y Ambiental para b Eogul.:: ded Siglo XK1

Propdsiis 0 Hasoer un nuevo contrabo social con iguaidad de oporiunidades para la indusidn sodial, productiva
¥ polifica
Programa 17 Jdvenes con capacdades: Proyecio de vida para |a ciudadania, la innovacion y of irabajo de|
sigho XX
3. PARTICIPACION CIUDADANA

Tenienda en cusnta &l Infarme de particpacion del PPD, documento 5 realizado por la Searetaria Distilal de Planeacidn,
en el secior de integracicin social se reportaron 14 ideas, de |a comunidad; enire kas gue == destacaron y que esidn
relacionados con la misionalidad del IDIPROMN: 1. Amplar las oportunidades de empleo en condiciones dignas: para lodos
los grupos poblacionales ¥ 2. que se aiendan las necesidades particulares de grupas como los de habitabilidad en calle.
Eslas se nelacionanon con & propdsito 1y la estralegia de fransversalizacion de los enfogues de génen y diferencial para
gavantizar k2 igualdad de géneno, los derechos de las mueres y o desarollo de capacidades de la cudadania en el nvel
disirital y local. El énfasis de los apories del Seclor es anleponer su misién frenle al Plan Distrital de Desanollo como
principal instancia frente a ks concracidn de acciones esiahlecidas en las poliicas pdblicas de cardcier poblacional

4. IDENTIFICACIIN DEL PROBLEMA O NECESIDAD

penerar ingresos.

|Allos niveles de jfvenes en vulnerabilidad social y econdmica por la falla de capacidades y oportunidades para estudiar y

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

social. 3) Intermediacién para la productividad incluyente y sosterible: Ideniifica |os talenios de las v los

dislrutar de ura vida préspera mediani= la generaunn de ingresas y &l desarrolio de capacida des. Esta
desarola en ires esirabagi Emps

El Proyecio, s= concreta a ftravés de ires esiralegias: 1) Geslin de Comvenios: Se propone susoribir convenios
inleradministralivos, inbersecloriales y con la empresa privada a ravés de los cuales se gestionsn recursos para que
losilas jevenes = vinculen en un modelo que combina ka formacidn y |a expesiencia productiva por medio de procesos
pedagigicos desamolien sus capacidades. Esta esirategia se logra mediante dos modalidades: Medianie |a susoripeoitn
de un contrato de prestacion de servicos; o mediante & eslimulo de coresponsabiidad con la fima previa del “acuerdoe
de carresponsabiidad™. 2) Guias de Culiwra Ciudadana: Uno de los cinoo grandes propdsitos de cudad en = Plan de
Desarralla Distrital es Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cullura cudadana, paz y
reconcliacion. Las y los povenss que se vinculan como guias de culbura ciudadana se enfocan en la capaddad de
ransfarmacian de la ciudadania en tres aspecios: i) la educaddn y la cultura para explcar y ransformar la reabidad ii) &
capacidad de cooperacion de las personas y i) & rol pedagégico del gobisrno mediantes la partici pacian para consiruir la
gobemanza colaborafiva. Las esiralegias de cullwa ciudadana eslardn orisnladas a promover una ciudad induyenie y
sostenible, a la promocion ¥ gensracion de espacios de participacion disminuir kas formas de exdusian y manginaciin

relacionarkos con oporturidades para su desarrollo v la particpacién de la rigueza en la bisqueda de que puedan

jEwenes para

esirategia se

Objetiva general
1 Promaver el desarmolio humana de jovenes en fraglidad y vulnerabilidad socal a raves de procesos pedagogicos

para &l desarrolio de capacidades y ka implementacicn de estraisgias de generacion de oportunidades
desamolio seciceconémica.

Objefvafs) especifico(s)

1_Promoves el desarrolio de capacidades y la ampliacién de oportunidades de jdvenes en condiciones de

para su

WERSION FORMATO FICHS EBL 08

e St 54 Siamacon - Subakcuoaa 3 Pianason e 8 S DS Facha cu ingrasicn 114415 iris (el

““Ficha EBI Proyecto de Inversién 7726

Publicada en https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/planes/plan-desarrollo-bogota/7726.pdf

arinm i oo o S G

el cual tiene asignado

El equipo estuvo conformado por 8 personas: un abogado, un auxiliar administrativo, un politélogo, un
administrador de empresas y cuatro profesionales psicosociales, que fueron terminando paulatinamente sus
periodos de contratacion hasta el mes de abril de 2021, mes a partir de cual sélo qued6 asignada una profesional

en Trabajo Social del Area Sociolegal para continuar con la labor de los seguimientos y reingresos.

El equipo asignado en 2020, se concentrd principalmente en revisar los egresos de NNAJ represados desde 2012,
gue se encontraban pendientes para seguimiento al egreso, es importante sefialar que en auditorias anteriores
realizadas por la Oficina de Control Interno esta situacién de represamiento y falta de estrategias eficaces para el
seguimiento al egreso ya habia sido objeto de hallazgos que fueron cerrados en auditoria de seguimiento al
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Proceso Misional Areas Salud, Sicosocial y Sociolegal realizada en el segundo semestre del afio 2020, teniendo
en cuenta la evidencia de los avances adelantados y la implementacion de un plan de contingencia.

La revision de las bases de datos de egresos se hizo a partir de los reportes de SIMI suministrados por la Oficina
Asesora de Planeacién y las consultas en el Sistema de las vigencias 2012 a 2019 y la depuracion de las mismas
de acuerdo a diferentes variables como rangos de edad, nimero de asistencias, reingresos, motivos de egreso y
datos de contacto, realizando los andlisis correspondientes para orientar la toma de decisiones por parte de los
lideres de proceso y Area sobre los casos de egresos a los que finalmente se les deberia realizar seguimiento al
egreso y los casos con los que se debia proceder con la legalizacion del cierre del proceso de seguimiento al
egreso; lo anterior es consolidado y presentado en acta del 18/12/2020 en la que se concluye, entre otros, que el
equipo de seguimiento al egreso trabajara en los egresos de NNAJ de los afios 2018-2019 que se encuentran
pendientes y a los que aplica el seguimiento al egreso. Respecto a los egresos de las vigencias 2012 a 2017, se
determina que conforme a las variables consideradas el proceso de seguimiento al egreso no seria eficiente por
las caracteristicas de la poblacion y las dindmicas en sus contextos. El acta es firmada por la subdirectora
Operativa Lider del Proceso Misional y el Lider del Area Sociolegal que a esa fecha se encontraba vinculado.

104

[ E*E PROCESO GESTION DOCUMENTAL
asun |
_— MATO ACTA 1

ASION DESOE | 13812018

conrRowo [ wesrovsame | PO IONTEORT wstano

PROYECCION 2621

(ES

Acta Revision de egresos de NNAJ de 2012 a 2019 para seguimiento al egreso del 18/12/2020

Con la informacién anterior, durante el primer semestre del afio 2021 se realiz6 gestion con la persona encargada
de soporte SIMI de la Oficina Asesora de Planeacién para revisar las bases, realizar los cruces de informacion
necesaria y determinar los criterios y parametros para hacer el cierre masivo en SIMI de los casos identificados
para legalizacion de cierre del proceso de seguimiento al egreso de las vigencias anteriores a 2020. Estas
acciones se encuentran soportadas en actas de reunion, pantallazos de correos electronicos y memorando de
solicitud remitido por la Subdireccion de Métodos a la OAP.

Egresos registrados | Cifra  resultado  final | Casos para legalizacion del cierre del proceso del seguimiento
vigencias 2012 — 2019 después del ejercicio de al egreso de manera masiva en el SIMI de vigencias 2012-
depuracion 2019, verificados en el Sistema en estado Egreso.

79.425 NNAJ 70.442 NNAJ 68.882 NNAJ

Informacion extraida del acta “Revisién de egresos de NNAJ de 2012 a 2019 para seguimiento al egreso” del 18/12/2020 y memorando 20211E3220
del 23/06/2021 dirigido a la OAP, con asunto “Solicitud cargue observacion cierres de caso en SIMI”
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El equipo de seguimiento al egreso continud con la revision de los NNAJ con egresos de los afios 2018 y 2019
que se encontraban pendientes por seguimiento al egreso y cierre de caso, cifra que correspondia a 3826 NNAJ;
para atender los seguimientos de 2020 fue asignado un abogado y una bina psicosocial que hacian parte del
equipo. En los informes de gestion presentados por el Area, no se encuentra el proceso de seguimiento al egreso
dentro de los indicadores desarrollados, para la vigencia 2020, se registré informacion sobre 16.504 acciones de
verificacion de derechos, asi como acciones para la garantia de los mismos a 5.439 NNAJ en proceso de
seguimiento al egreso; en cuanto a 2021, se evidenciaron actas de reunién realizadas para el monitoreo de las
acciones adelantadas por el equipo de seguimiento al egreso durante los primeros tres meses, en el informe de
gestion vigencia enero — mayo 2021 las acciones adelantadas que se observan son las siguientes:

1 . cODICO E-PLA-FT-018
PROCESO PLANEACTON -
¥ 8 VERSION 09
) PACINA 8 de 8
FORMATO INFORME DE GESTION VICENTE o
DESDE (920
kd
GESTION SECUIMIENTO AL EGRESO
] |
ANO DE EGRESO DEL
VIGENCIAENLA NNAT (corresponds al :
QUE SE mio en sl gue egrasc ol N:’;TJR('ZDOEE NUMEROQ DE NUMEROQ DE
REALIZARON NNAT al gue s¢ le rsalizd -'L(-jﬂil]\'ES_]}E ACCIONES CIERRES DE
LAS ACCIONES | procsse ds seguimisnto al | y REALIZADAS CASO
- ~ | SEGUIMIENTO
DE SEGUINIENTO | sgrese duwrante la vizencia
ansro —maye 2021).
2018 182 762 174
ENERO - MAYO 1019 1.734 5062 1.662
2021 2020 113 357 76
2021 35 63 14
TOTAL ACCIONES POST EGEESO
{registradas en SIMI, seguimientos al acta de 2,064 T.246 1.926
egresa).
TOTAL ACCIONES FOS (regiztradaz en la 128 509 8
Ficha de obzervacion ¥ zeguimisnto en el SIVI).
TOTAL GENERAL 1.412 B.24% 1.934
Fuente SIMI.

Informacion extraida del informe de gestion presentado por el Area Sociolegal de la vigencia enero-mayo 2021

De lo anterior, se puede interpretar que de los egresos de los afios 2018 y 2019 que se encontraban pendientes por
seguimiento al egreso cuya cifra era de 3826 NNAJ segtn acta “Revision de egresos de NNAJT de 2012 a 2019
para seguimiento al egreso” del 18/12/2020, se realizaron acciones de seguimiento a 1916 NNAJ en estado de
egreso, es decir que para estos afios se logré cubrir s6lo el 52,6% de los seguimientos al egreso pendientes.

Por otro lado, los datos de los NNAJ con egreso en el afio 2020 y a mayo 2021, muestran 148 NNAJ con
acciones de seguimiento al egreso, de los cuales 90 presentan cierre de caso. En las entrevistas realizadas al lider
del Area y la profesional delegada al proceso, se reconoce que, a pesar de los esfuerzos realizados por el equipo
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de seguimiento al egreso, no fue posible hacer avances significativos en el seguimiento a los casos de NNAJ en
estado de egreso de la vigencia 2020 y lo corrido de 2021 por el ejercicio paralelo que se venia desarrollando con
lo represado de vigencias anteriores y las disminucion del personal destinado para estas tareas, que se fue dando
progresivamente por la terminacién de contratos o vinculacién laboral, al punto en que desde el mes de abril,
como se menciond parrafos atras, s6lo se cuenta con una persona dispuesta para atender el seguimiento al egreso
y gestion de reingresos, dando prioridad a los Gltimos; es de anotar que las acciones que se adelantan durante el
seguimiento al egreso son varias: revision Historia social y/o SIMI, verificacion de derechos a través de paginas
web, seguimiento presencial, contacto telefonico, acercamiento a medio familiar, activacion de redes,
presentacion de casos al comité del area, consulta de antecedentes institucionales con ICBF, solicitudes de
reingreso y cierre de caso; acciones que con una sola persona no es posible cubrir. Se pudo constatar, por
ejemplo, con los casos revisados en restablecimiento de derechos del segundo semestre 2020 a los cuales se les
hizo solicitud apertura PARD y que registran estado egreso en la misma vigencia, que de 20 NNA en egreso,
consultados en SIMI (M6dulo Sociolegal/Acta de egreso/Ver seguimientos egreso), sélo 1 registra seguimiento
al egreso y tiene cierre de caso.

Esta situacion se mantiene porque no ha sido posible definir entre los dos proyectos de inversion involucrados
7726 (en el que se encuentra inscrito presupuestalmente el proceso) y 7720 (que asume el proceso desde lo
misional) la estrategia con recursos humanos y fisicos para darle continuidad al proceso, generando con esto el
aumento en el represamiento de los seguimientos al egreso, y por ende dejando desatendida la identificacion y
conocimiento de las condiciones y estado de los derechos de los NNAJ gque se han desvinculado del Instituto. El
Area Sociolegal puso de conocimiento la situacion y se reunio con los representantes de los dos proyectos de
inversién para abordar el tema, se evidencia acta de reunion del 28/04/2021 y respuesta en correo electronico del
08/06/2021 remitido por la Administradora del Proyecto 7726 a uno de los compromisos de la reunién, respuesta
que indica “...de acuerdo con el compromiso de la reunion, se recibio el listado de contratistas del drea de
seguimiento al egreso, el cual fue presentado al Gerente del Proyecto Dr. Hugo Alberto Carrillo y se ratifica
nuevamente que dentro de la distribucion presupuestal del proyecto 7726, realizada al finalizar la vigencia
2020, no se designaron recursos para estas contrataciones; es decir, que los recursos deben ser dispuestos por
el proyecto 7720, tal como se ha venido realizando”.

En cuanto a la pertinencia de los documentos orientadores del proceso, los analisis de las labores adelantadas
durante la vigencia 2020 sirvieron de insumo para construir una propuesta de ajuste al proceso y los lineamientos
de seguimiento al egreso que lo haga mas efectivo y de mayor impacto, la cual se esta trabajando actualmente de
manera articulada entre la delegada del Area Sociolegal y Subdireccion de Métodos, teniendo en cuenta también
los aspectos que se deben alinear con el SIMI; lo sefialado se encuentra soportado en los documentos borrador
suministrados en el desarrollo de la auditoria incluidos los formatos objeto de ajuste o creacion, observandose un
desarrollo mas amplio desde un enfoque cualitativo y no meramente estadistico en la transversalidad del proceso
en el Modelo Pedagdgico.

5. COMPONENTE TRAMITE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA ANTE DECESOS

Esté linea aplica para los NNAJ que se encuentran activos y que cuentan con asistencias recientes en el Instituto
y fallecieron, para este proceso se tendra en cuenta la funcion 12 de la Resolucion 485 de 2018 vy el
Procedimiento Tramite de pdliza de seguros ante decesos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes M-MSL-
PR-004.
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Liderar el proceso de informacion, tramite y seguimiento de la poliza de vida por el fallecimiento de los
NNAJ que participaron del Modelo Pedagdgico del IDIPRON.

Actualmente la Péliza de vida con que cuenta el Instituto es con la Aseguradora Solidaria de Colombia S.A, No
212227, de acuerdo con el informe de gestién 2020 se realizaron (27) acciones para el periodo de junio a
diciembre 2020, se encontraron (8) casos de los cuales (7) se encuentran en estado de reclamacion y (1) caso
resuelto a favor de los familiares del joven.

SINIESTROS POLIZA VIDA GRUPO IDIPRON EN ESTADO DE RECLAMACION
No TIPETL,LOEDE EDADDECESO|  SEXO | DENIDAPDE| g ANODE | FECHADEL PR;ZCCF;?PEEON ASEGURADORA| POLIZA | NoPOLIZA | EsTADO | BENEFICIARIOS
BT GENERO SINIESTRO | SINIESTRO | (==l o CONSTITUIDOS
CcC « SOLIDARIA DE
1 1024552940 25 ANOS M MASCULINO | PERDOMO 2020 5/06/2020 5/06/2022 COLOMBIA SA. VIDA GRUPO 212227 PENDIENTE | PENDIENTE
CcC « SOLIDARIA DE
2 | 1000001071 | 19ANOS F FEMENINO | PERDOMO| 2020 | 21/08/2020 | 210812022 | oo Ao 212227 | PENDIENTE| PENDIENTE
CcC N SOLIDARIA DE
3 1030620478 27 ANOS M MASCULINO LA 32 2020 4/10/2020 4/10/2022 COLOMBIA SA. 212227 PENDIENTE | PENDIENTE
cC N SOLIDARIA DE
4 1033772444 25 ANOS M MASCULINO OASIS 2020 27/10/2020 27/10/2020 COLOMBIA SA. 212227 PENDIENTE | PENDIENTE
cC N SOLIDARIA DE
5 1001282404 20 ANOS F FEMENINO | PERDOMO 2020 12/11/2020 12/11/2022 COLOMBIA SA. 212227 PENDIENTE | PENDIENTE
CcC “ SOLIDARIA DE
6 1030650697 25 ANOS M MASCULINO LA 32 2020 8/12/2020 8/12/2022 COLOMBIA SA. 212227 PENDIENTE | PENDIENTE
CcC “ SOLIDARIA DE
7 1007866326 20 ANOS M MASCULINO | PERDOMO 2020 25/12/2020 25/12/2022 COLOMBIA SA. 212227 PENDIENTE | PENDIENTE
Base de datos suministrada por el area de Sociolegal
Caso con indemnizacion
SINIESTROS POLIZA VIDA GRUPO IDIPRON EN ESTADO DE INDEMNIZADO
TIPOY No DE = FECHA DE
No DTODE EDAD DECESO SEXO IDE&E:EODE UPI S::l’;‘:s?:o FS‘?EI:ASTDEC_) PRESCRIPCION | ASEGURADORA POLIZA No POLIZA ESTADO ggmi?%ﬁ:gz
IDENTIDAD DEL SINIESTRO
cc < SANTA SOLIDARIA DE
1 1001065726 19 ANOS M MASCULINO LUCIA 2020 13/10/2020 13/10/2022 COLOMBIA S.A. 212227 INDEMNIZADO| N/A

Base de datos suministrada por el &rea de Sociolegal

De los ocho (8) casos analizados uno esta en proceso de indemnizacion, de los siete (7) casos restantes se
evidencié que a seis (6) se les habia realizado seguimiento a la fecha de la realizaciéon de la auditoria; para el
caso 7 al parecer por dificultad de contactar a los familiares del joven no cuenta con acciones.

SEGUIMIENTO ACCIONES CASOS

TIPO Y No DE FECHA DEL | No de acciones
e DTO DE SINIESTRO or caso
IDENTIDAD p
cc :
1 1024552040 | >I06/2020 3 acciones
cc .
2 1000001074 | 2110812020 3 acciones
cc 4/10/2020 4 acciones
3 1030620478
cc .
4 1033772440 | 271012020 2 acciones
cc .
5 1001082404 | 121172020 2 acciones
cc 8/12/2020 1 accién
6 1030650697
c¢ 25/12/2020 0 accié
7 1007866326 accién
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Para la vigencia de enero a abril 2021, se pudo constar en visita realizada el 16 de junio 2021 al éarea de
Sociolegal que se habian producido (2) decesos de los cuales solo uno aplica para tramite de pélizas, en la base
suministrada por Sociolegal no se encontraron dichos decesos.

6800

Bogota D.C. 9 de Junio del 2021.

PARA: SUBDIRECCION TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DE: ALVARO FRIAS CRUZ
Area de Socio legal y Justicia Rektaurau"(a.

ASUNTO: Certificado de estado ACTIVO del NNAJ Fallecido.

Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente documento se da constancia que el NNAJ VAHOS GARCIA OSCAR
JAVIER (Q.E.P.D), se encontraba con estado ACTIVO en Simi y en la UPI La 32 al momento de
su deceso, por lo cual su(s) beneficiario(s) puede(n) hacer uso de su derecho a reclamar la poliza de
vida, segin el analisis realizado por la dependencia de Sociolegal IDIPRON.

La anterior para los fines pertinentes.

Cordialmente,

JoneFor

ALVARO FRIAS CRUZ
Lider del Area Socio legal y Juridica Restaurativa.
Componentesociolegal @idipron gov.co

OTRAS ACCIONES ADELANTADAS POR EL AREA

Verificacion de antecedentes en la rama judicial jévenes postulados a actividades de corresponsabilidad y
CPS:

Desde el Area Sociolegal se presta apoyo en la verificacion de antecedentes en la rama judicial de los jovenes
gue son postulados a actividades de corresponsabilidad y convenios en la modalidad prestacion de servicios -
CPS-, esta labor se inici6 en 2020 y continta en 2021; la solicitud es recibida desde la UPI que postula o por el
mismo joven, el profesional del Area encargado realiza la consulta en las diferentes paginas de las entidades
correspondientes, para el caso de actividades de corresponsabilidad se consulta en Procuraduria, Personeria,
Contraloria y Policia, y para CPS, las anteriores mas la consulta de medidas correctivas; de acuerdo a la
informacion arrojada en las consultas realizadas se da el concepto o aval desde el Area, en las situaciones que se
identifica que el joven presenta antecedentes se establece contacto con él y se realiza el acompafiamiento o
asesoria por parte del profesional asignado.

Dentro de las funciones del Area Sociolegal este tipo de acciones no se encuentran establecidas, ni tampoco se
identifica que estén incluidas en los documentos del Area, no obstante, se verificaron teniendo en cuenta que se
ha convertido en una tarea constante en el desarrollo de las actividades y de significativo apoyo para el
cumplimiento de requisitos de los jovenes que se postulan a convenios. La informacion que se presenta fue
extraida de la base SIMI suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, registrada en los campos FOS y
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Caso juridico, y los soportes de pantallazos correos electronicos aportados por el Area, de acuerdo con el periodo
de alcance de la auditoria. Se observéd que no se lleva un registro interno en el Area que facilite un control sobre
este tipo de atenciones.

Vigencia No. Casos consulta antecedentes
Il semestre 2020 24
| cuatrimestre 2021 53

Se identifica que en lo corrido de la vigencia 2021, han aumentado los casos de solicitud respecto a lo registrado
en el segundo semestre 2020 en mas del doble, evidencidndose lo recurrente de esta actividad, por lo que se
considera importante que este tipo de atencion se incluya en los documentos del Area dentro de sus lineas de
accion.

Participacion en actividades o espacios que se desarrollen en el Distrito relacionados con la promocion,
implementacién y aplicacion del enfoque de justicia restaurativa:

En visita de auditoria el lider del Area Sociolegal afirma su participacion en los diferentes espacios convocados
en temas de justicia restaurativa y se describe también en el informe de gestion del periodo enero — mayo 2021
“El area Sociolegal y Justicia Restaurativa, participé de los comités y subcomités locales y Distritales asi como
en las mesas de trabajo programadas por la entidad u otros organismos distritales y/o estatales”, pero sélo fue
soportada evidencia de la participacion en Comité de Justicia Restaurativa del 05/05/2021, fecha que se
encuentra fuera del alcance de la auditoria, aunque por el cuerpo del correo se supone participacion en sesiones
anteriores. La informacion sobre participacion en este tipo de espacios fue solicitada en desarrollo de la auditoria
mediante correo electrénico del 17/06/2021, teniendo en cuenta que hace parte de las funciones del Area. Por lo
anterior, no es posible realizar un analisis de la participacion en los espacios relacionados con el enfoque de
justicia restaurativa por la escasa informacion soportada.

Participacion en Comités Misionales:

De acuerdo con lo soportado por el Area, la Subdireccion de Métodos y lo evidenciado en las consultas en SIMI
(para el caso de los comités de UPIS), se pudo observar lo siguiente:

Periodo Comité Misional Fechas de realizacion Propésito del comité
Comité  Areas  de | 30/junio/2020 Orientado a articular estrategias entre las
Derecho 07, 14, 21 y 28/julio/2020 Areas de Derecho y Contextos para
04, 11, 18 y 25/agosto/2020 fortalecer el Proceso Misional.
01, 08, 15y 22/septiembre/2020
Il semestre | Comité Misional de | 08/09/2020 Presentacion de casos NNA para ingreso
2020 Ingreso Contexto | 07/10/2020 de acuerdo con conceptos de Areas de
Pedag6gico Internado 19/11/2020 Derecho que participan y contexto
pedagdgico.

Comités Misionales de
Unidad

Realizados durante diferentes
fechas todos los meses en las
UPI’s

Abordaje de casos puntuales de NNAJ
sobre diferentes situaciones y acciones de
acuerdo con sus procesos.

I
cuatrimestre

Comité Contexto
Pedagdgico Internado

26/enero/2021

09 y 24/febrero/2021
02 y 09/marzo/2021
06/abril/2021

Evalla, hace seguimiento y toma
decisiones en los asuntos que tienen que
ver con los aspectos de los NNAJ y otros
asuntos misionales y administrativos
relacionados con el Contexto Pedagdgico.

2021

Comité Misional de

11/02/2021

Presentacion de casos NNA para ingreso
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Ingreso Contexto | 26/03/2021 de acuerdo con conceptos de Areas de
Pedagdgico Internado Derecho que participan y contexto
pedagdgico.
Comités Misionales de | Realizados durante diferentes | Abordaje de casos puntuales de NNAJ
Unidad fechas todos los meses en las | sobre diferentes situaciones y acciones de
UPI’s acuerdo con sus procesos.

Frente a lo anterior, se puede determinar en términos generales que se da un cumplimiento del Area en la funcion
asignada de participar en los Comités Misionales en los que se tomen decisiones que afecten el proceso de los
NNAJ, teniendo en cuenta ademas que su asistencia esta sujeta a las convocatorias que se realicen por parte de
las instancias correspondientes.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimientos e Instructivos

El Area Sociolegal y Justicia Restaurativa, cuenta con dos procedimientos publicados en el Manual de Procesos
y Procedimientos: Practica Restaurativa M-MSL-PR-001, vigencia 26 de junio de 2020, que cuenta con puntos
de control y Tramite de Pdliza de Seguros ante Decesos de los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes M-MSL-
PR-004, vigencia 28 de enero de 2020, en el que no se identifican puntos de control; a pesar de que se establecen
actividades de verificacion, seguimiento y toma de decisiones, no se especifican cuales de estas representan
medidas de control con instrumentos definidos de verificacion; de la misma manera, se identificé que el Area
cuenta con seis instructivos en los que no se sefialan puntos de control. Teniendo en cuenta que tanto los
procedimientos como los instructivos son herramientas que orientan las actividades que se desarrollan desde las
diferentes lineas de accion del Area, no precisar en las medidas de control en cuanto a su identificacion,
mecanismos de verificacion y responsables de los controles, representan debilidades que pueden generar riesgos
en el cumplimiento de las condiciones para el desarrollo de las actividades y por tanto el propésito mismo del
procedimiento o instructivo segun sea el caso, por esto, se recomienda actualizar a las plantillas vigentes desde
el 26/06/2020 emitidas por el proceso Gestion de Mejoramiento, siguiendo los lineamientos del Manual para la
Elaboracion de Documentos E-MEJ-MA-002.

Esta situacion fue identificada en la dltima auditoria de seguimiento realizada al Proceso Misional: Areas de
Derecho Salud, Sicosocial y Sociolegal, informe del mes de febrero de 2021, en la que se gener6 una No
Conformidad por las falencias en la identificacién de puntos de control en los procedimientos aplicable a las tres
Areas de Derecho.

Indicadores de gestion

En cuanto a mecanismos de medicion de las acciones adelantadas por el Area, ésta da cuenta de sus resultados en
los informes de gestion presentados para las vigencias evaluadas, alli se identificaron indicadores de eficacia
para cuatro de sus componentes a excepcion de seguimiento al egreso, para el que si bien, registraron las
actividades desarrolladas no se disefiaron indicadores. Con la Subdireccion de Métodos se vienen adelantando
acciones para la actualizacion de los indicadores de gestion del Proceso Misional incluidos los del Area
Sociolegal, no obstante, se observa gue aln no se encuentra actualizada la caracterizacion del Proceso, en la que
se identifique claramente los indicadores que corresponden a cada Area y Contexto y que ademas reflejen la
medicion de sus resultados en términos de efectividad e impacto para el cumplimiento de los objetivos
misionales y que aporten a la evaluacion de la gestion y desempefio institucional en correspondencia con la
dimension de Evaluacion de Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-. Las debilidades
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en este sentido han sido identificadas en auditorias anteriores y aln se encuentran pendientes de cierre los
hallazgos relacionados con indicadores de gestion.

Gestidn de riesgos

El Area, formuld para la vigencia 2020, los mapas de riesgo de gestion y corrupcion, los cuales contaron con sus
respectivos seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacién a la
gestion del riesgo. Para la vigencia 2021, el Proceso Misional unifico en un s6lo mapa los riesgos identificados
para las diferentes Areas de Derecho y Contextos que lo conforman tanto para los de gestion como para los de
corrupcion, de acuerdo con el alcance de la auditoria se tiene en cuenta el primer seguimiento realizado a los
mapas durante la vigencia.

En relacion con el mapa de riesgos de gestidn en la vigencia 2020, publicado en la pagina web del Instituto en el
enlace de transparencia, se observd la identificacion de cuatro riesgos:
1. Ausencia de seguimiento de la poblacién de NNAJ egresada
2. Existencia frecuente de NNAJ que se encuentran sin documentacion de identificacion personal
3. Agresiones entre la poblacion asistida por motivaciones del orden étnico, religioso, cultural, social, politico
y econdmico al interior de las Unidades del IDIPRON
4. Persistencia o nueva vulneracién o amenaza de derechos de los NNAJ, evidenciadas en el seguimiento al
egreso.

En los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno, se identificd que en tres de los cuatros riesgos
formulados no se cumplieron a cabalidad las acciones de control planteadas; asi mismo y de acuerdo a lo
evaluado en esta auditoria en el componente de seguimiento al egreso, se observa la materializacion del riesgo 1
asociado a la ausencia de seguimiento a la poblacion NNAJ egresada, en el mapa se sefiala Ultima
materializacion en noviembre de 2019, que de acuerdo con lo evidenciado no corresponderia con la realidad,
pues para la vigencia 2020 aun se tenia un represamiento significativo en los seguimientos al egresos, incluidos
los de la misma vigencia. También se observa en el riesgo 4, debilidades en la definicion de controles efectivos
para mitigar la causa identificada “Desconocimiento de los motivos por los cuales egresan los NNAJ que
presentan desercion y en gran parte de los casos existe pérdida de contacto en el seguimiento al egreso”. Es
importante que en el monitoreo de los riesgos se vaya evaluando la efectividad de los controles para establecer
las mejoras pertinentes, siguiendo las orientaciones de la Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP, y en
el caso que se identifique la materializacion del riesgo aplicar las medidas de contingencia que se hayan
establecido y describir su ejecucion de manera explicita en el mapa.

El mapa de riesgos de gestion de la vigencia 2021, consolidado para el Proceso Misional, publicado en la pagina
web del Instituto en el enlace de transparencia, tiene identificados los siguientes riesgos en los que interviene el
Area Sociolegal:
1. Probable afectacién del estado de salud de los NNAJ, como consecuencia del desarrollo de las actividades
propias del proceso de atencién integral.
2. Factible insuficiencia e/o inoportunidad en los mecanismos de seguimiento al egreso de los NNAJ.
3. Posible existencia frecuente de NNAJ que se encuentran sin documentacién de identificacion personal.

Los riesgos identificados en la vigencia actual son en esencia los mismos formulados en la vigencia 2020 con
algunas modificaciones en su redaccion, para el caso del riesgo 2, relacionado con el seguimiento al egreso de
los NNAJ, aplican las mismas acotaciones y recomendaciones realizadas parrafo arriba ajustado en lo que
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corresponde al primer cuatrimestre 2021. Se suprimid en esta vigencia el riesgo que trataba de persistencia o
nueva vulneracion o amenaza de derechos de los NNAJ, evidenciadas en el seguimiento al egreso.

En cuanto al primer seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, de manera general y que aplica para
los tres riesgos identificados se observd que no se registrd periodicidad y frecuencia de las actividades de control
lo que dificulta identificar la oportunidad de los controles en la mitigacion de los riesgos; en dos de los tres
riesgos identificados no se establecieron acciones de fortalecimiento de los controles a pesar de que en la
evaluacion de dichos riesgos se indica gque si aplican acciones de fortalecimiento; y en ninguno de los riesgos se
disefiaron indicadores, lo que no permite identificar la medicién y monitoreo del cumplimiento en la ejecucion
de los controles y el andlisis de su efectividad en la mitigacion de los riesgos. Es importante que para los
préximos seguimientos se atiendan las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, con las que se busca
favorecer una adecuada y efectiva gestion de los riesgos por parte del Area.

En relacion con el mapa de riesgos de corrupcidn, al igual que con los de gestion, se consolido para la vigencia
2021 en un s6lo mapa para el Proceso Misional incluyendo en el mismo la totalidad de Areas de Derecho y
Contextos. Para el Area Sociolegal se identifico un sélo riesgo para cada vigencia:

Vigencia 2020: Entregar informacién confidencial de los NNAJ a grupos con intereses politicos, econdmicos 0
para provecho personal o de terceros.

Vigencia 2021: Posible desarrollo de acciones que, desconociendo la plataforma estratégica y normatividad
institucional, favorecen intereses econémicos o politicos propios o de terceros.

En los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno se evidenci6 que las acciones planteadas para
fortalecer los controles se ajustan a la mitigacion de los riesgos y se encuentran en coherencia con las causas
identificadas, no obstante, se sugiere tener en cuenta las recomendaciones realizadas por la OCI en el primer
seguimiento realizado al mapa de la vigencia 2021 en cuanto a establecer periodicidad de los controles que
permita identificar la oportunidad en la mitigacion del riesgo, revisar las falencias identificadas en algunos
soportes y el registro de indicadores que faciliten la medicion del cumplimiento de la ejecucion de los controles
y el andlisis de su efectividad en la mitigacién del riesgo. En el desarrollo de la presente auditoria no se
evidenciaron situaciones que dieran lugar a la materializacion del riesgo.
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