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1. INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del 1991 y lo dispuesto por
la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluacion y seguimiento
a la gestion institucional, incluyo en el Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2021, la auditoria al Proceso de
Participacion Ciudadana, como parte del Proceso Estratégico Planeacion, verificando el ejercicio de rendicion de
cuentas implementado por el IDIPRON con base en los lineamientos metodoldgicos establecidos en el marco
normativo mediante el desarrollo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2021.

Se considera la rendicion de cuentas como una expresion de participacion que le otorga a la ciudadania el
derecho a ejercer control social sobre la gestion publica y que conforme lo sefialan las disposiciones normativas
en la materia, las entidades del orden nacional y territorial tienen por obligacion informar y explicar la gestion
realizada y sus resultados, promoviendo espacios de dialogo y retroalimentacion en doble via que fortalezcan la
gestion institucional y la confianza de la ciudadania, bajo los principios de transparencia y buen gobierno. En ese
sentido, y de acuerdo con las orientaciones metodoldgicas establecidas en el marco legal, el IDIPRON, desde el
proceso de Participacion Ciudadana, ha disefiado la Estrategia de Rendicion de Cuentas en la que se consolidan
las acciones que se desarrollaran en el proceso de rendicion de cuentas durante la vigencia.

Se realiza la evaluacion al proceso de rendicion de cuentas del Instituto, entendiendo la importancia del proceso
en la contribucion al fortalecimiento del didlogo con los grupos de valor e interés, que favorece su participacion
e incidencia en el seguimiento y control de la gestién para la mejora continua. El informe de auditoria presenta
los resultados de la verificacion de las acciones adelantadas en el marco de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas del IDIPRON durante el primer semestre 2021, de acuerdo con los elementos y etapas que conforman el
proceso.

2. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Constitucidon Politica de Colombia de 1991.

Ley 87 de 1993 - Normas para el ejercicio de Control Interno en las entidades y organismos del estado.

Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones".

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,

investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica™.

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

e Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”.

e Documento CONPES 3654 de 2010 "Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos".

e Resolucién 1519 de 2020 Min-TIC - Estandares publicacion informacién Ley 1712 de 2014.
Manual Unico de Rendicion de Cuentas "Lineamientos metodoldgicos para la elaboracion y ejecucion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas en las entidades del orden nacional o territorial”. DAFP

e Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y
para la prevencion de la corrupcidn en las Entidades y Organismos del Distrito Capital".

e Acuerdo 380 de 2009 - Rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y Local

Directiva 005 de 2020 - Directrices sobre gobierno abierto de Bogota
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3.

Circular 104 de 2020 - Protocolo para la Rendicién de Cuentas permanente e integral en las entidades del
Distrito Capital.

Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones".

Resolucion interna 284 de 2018 "Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y
se integra y establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Gestién del IDIPRON".
Procedimientos y documentos internos vigentes del IDIPRON, relacionados con el objetivo y alcance de la
auditoria.

OBJETIVO

Evaluar el proceso de rendicion de cuentas del IDIPRON, verificando el cumplimiento de los lineamientos y la
normatividad que lo regula mediante el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas 2021 conforme a los
elementos y etapas que lo conforman.

4.

ALCANCE

Verificar las actividades adelantadas durante el primer semestre 2021 para el desarrollo del proceso de rendicion
de cuentas del Instituto y el cumplimiento de los lineamientos metodolégicos en la implementacion de las etapas
de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

5.

EQUIPO DE TRABAJO

ROLES EN AUDITORIA NOMBRES COMPETENCIAS

LIDER

Revisién de los aspectos relacionados con el disefio e
implementacion de la Estrategia de Rendicion de
cuentas del IDIPRON, de acuerdo con los elementos
informacion, didlogo y responsabilidad, y las etapas de
la rendicion de cuentas: aprestamiento, disefio,

Zuly Marcela Rojas Tolosa

EQUIPO DE APOYO Sulma Esperanza Avendaiio | contempladas en la Estrategia para el primer semestre

preparacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion.
Verificacion del avance de las actividades
Mufioz de la vigencia 2021 y su alineacién con los planes

institucionales: Plan de Accién y Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

i
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6. METODOLOGIA APLICADA

Para iniciar la auditoria, se realizd reunion de apertura, donde se comunicd a los auditados el objetivo y alcance
en relacion con el proceso de rendicion de cuentas, el equipo auditor y las técnicas de auditoria a utilizar. Para la
evaluacion se llevo a cabo la verificacién de documentos suministrados por el proceso auditado mediante correo
electronico, revisién y andlisis de informacion publicada en la pagina web de la Entidad, inspeccion y
comprobacion del cumplimiento normativo, de procedimientos y planes institucionales que le aplican al proceso.
Se realiz0 visita de auditoria en la Oficina Asesora de Planeacion donde desarrolla las labores administrativas el
equipo de Participacion Ciudadana, entrevistando al coordinador del proceso de rendicion de cuentas y las
profesionales que acompafian, con el propdsito de ampliar informacién suministrada previamente. Los
documentos recopilados y el contenido generado a partir del analisis de la informacion se encuentran en el
archivo digital y fisico de la Oficina de Control Interno consolidado en papeles de trabajo.

7. CONTEXTO DEL PROCESO, PROYECTO, PROCEDIMIENTO, ACTIVIDAD O
REQUISITO A AUDITAR

El Proceso de Planeacion, se ubica en el Mapa de Procesos del IDIPRON como Estratégico, el cual depende de
la Oficina Asesora de Planeacion, su caracterizacion describe como objetivo “Proyectar con base en el contexto
estratégico, el Plan de Desarrollo vigente en Bogota y la Participacion de la Ciudadania, los compromisos de
corto y mediano plazo, para el cumplimiento de la mision de la Entidad en el marco de la politica publica y en
busca del mejoramiento continuo, que apoye la prevencion, proteccion y restitucién de los derechos a los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes del IDIPRON; lo cual se materializa en planes, programas y proyectos”. De alli
que sea desde este Proceso que se contemplan y orientan las acciones de participacion ciudadana que promueve
el Instituto, incluyendo el ejercicio de rendicion de cuentas que permite informar, explicar y dar a conocer la
gestion del IDIPRON vy sus resultados a la ciudadania de manera permanente, mediante diferentes escenarios de
didlogo y divulgacién de la informacion institucional; para ello, se ha conformado un equipo que lidera el
subproceso de Participacion Ciudadana, que disefia y desarrolla la Estrategia de Rendicion de Cuentas — RAC del
Instituto .

Existen una serie de antecedentes normativos que definen y regulan la rendicién de cuentas tanto a nivel
nacional como distrital. Dentro de los mas representativos, se encuentran EI Conpes 3654 de 2010, que establece
la “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos™; asi mismo, la Ley 1757 de 2015
"Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica", que en sus articulos del 48 al 59, desarrolla todo lo relacionado a la rendicion de cuentas de la
Rama Ejecutiva y establece como guia metodoldgica para su implementacion el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas -MURC-. En el marco de lo dispuesto en el ambito nacional, para el Distrito se estableci6 a través del
Acuerdo 380 de 2009 que la Veeduria Distrital definird los lineamientos metodol6gicos para la rendicion de
cuentas de la administracion distrital, de la misma manera se cuenta con el Conpes Distrital 01 “Politica Publica
Distrital de Transparencia, Integridad y no Tolerancia contra la Corrupcion”.

El Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI, 2020 — 20247, se
estructura alrededor de cinco propositos de ciudad, siendo el propdsito 5 “Construir Bogota-Region con
gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente”, el que especifica sobre la importancia de generar
procesos de rendicion de cuentas permanentes y de retroalimentacion de la gestion adelantada bajo el enfoque
de Gobierno Abierto. Lo anterior, en alineacion al enfoque de participacion ciudadana que se incluye en el
articulo 6 del mencionado Plan. A partir de la ruta que traza el Plan de Desarrollo, se establece el Decreto 189
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de 2020 y la Directiva 005 de 2020, que concretan sus lineamientos a través del Protocolo de Rendicion de
Cuentas para las Entidades del Distrito.

Otro referente importante, para la implementacion del ejercicio de rendicion de cuentas, es el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG-, que a través de la Dimensidén 3 Gestién con Valores para Resultados que
contiene la Politica de Participacién Ciudadana sefiala que ésta “...tiene como propdsito permitir que las
entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacién, ejecucién, evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana”.

Partiendo del contexto anterior, las entidades de la administracion puablica deben disefiar anualmente una
estrategia de rendicién de cuentas gque se encuentre incluida ademas en su Plan Anticorrupcion y de Atencio6n al
Ciudadano, con la que se darad cuenta de la implementacion de los lineamientos estipulados en los referentes
metodol6gicos. En consecuencia, el Instituto, bajo la coordinacion del equipo de Participacion Ciudadana,
disefidé la Estrategia Integral de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2021, que con su desarrollo busca
contribuir al logro del objetivo estratégico “Fortalecer el Reconocimiento Ciudadano del desempefio
institucional del IDIPRON™.

8. ESTADO DE LOS HALLAZGOS VIGENTES

Aungue no se cuenta con auditorias internas especificas al proceso de rendicion de cuentas con anterioridad a la
presente, en el afio 2020 se realiz6 auditoria a la Estrategia de Participacion Ciudadana de las vigencias 2018 -
2019, de la cual se generd la siguiente Observacion relacionada con la rendicién de cuentas: “Para la vigencia
2018, la Entidad realiz6 dos jornadas de rendicion de cuentas, sobre las cuales se publicé la Estrategia y las
actividades realizadas en torno a la misma, pero no se evidencié la publicacion en la pagina web de la Entidad,
del informe anual que consolida la informacién producto de la implementacion y evaluacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, para conocimiento de la ciudadania”. El equipo de Participacion Ciudadana formuld
plan de mejoramiento aprobado por la Oficina de Control Interno, mediante memorando 20211E3067 del
11/06/2021; la accion de mejora propuesta para subsanar el hallazgo es “Realizar informe de la Estrategia
Integral de Rendicion de Cuentas y publicarlo en la pagina web”. Al revisar la herramienta “Tablero de control
gestion de la mejora continua”, se observa que no se encuentra informacion de actividades que den cuenta del
cumplimiento de la accién, no obstante, en memorando de réplica 20211E6065, el proceso auditado sustenta la
publicacion de los informes de los ejercicios de rendicion de cuentas para las vigencias 2019 y 2020,
evidenciandose el cumplimiento de la accion planteada. El registro del cumplimiento se consignaré en el Tablero
de control una vez se encuentre actualizada la informacion de reporte.

9. ASPECTOS POR RESALTAR Y MEJORAS EVIDENCIADAS

Se resalta que a pesar de los diversos efectos generados por el Covid-19, se logr6 ajustar las dinamicas que
permitieran adelantar la rendicion de cuentas del Instituto, superando los obstaculos de asumir el reto del trabajo
en casa y aprovechando los recursos tecnoldgicos institucionales disponibles.

El proceso de rendicion de cuentas del Instituto responde a una estructura metodoldgica que le ha permitido
fortalecer los ejercicios de participacion ciudadana orientados al control social y a una relacion de doble via con
los grupos de valor y ciudadania en general que favorece la confianza en la Entidad.
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10. OBSERVACIONES

10.1 En la etapa de aprestamiento se observo debilidad en la identificacion de enlaces de las areas y
experiencias de relacionamiento; no se identificé por cada dependencia, los actores con los cuales se
tienen relaciones de suministro de informacion, didlogo y participacion, determinando los medios
utilizados y la informacioén mas clara.

10.2 En la etapa de disefio se identifico que se realizo la difusion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas a los
grupos de interés mediante la publicacion del documento en el sitio web del Instituto, mas no se hizo la
sensibilizacién, siendo ésta la que contextualiza sobre como funciona el proceso de rendicidn de cuentas,
cuales son sus limites y propositos, cuales son las herramientas y los mecanismos para facilitar su
implementacion entre otras cosas, esta sensibilizacion hace parte del componente de comunicacion.

10.3 En la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Instituto, se definieron metas e indicadores sobre los cuales
no se observd que se tenga implementada una herramienta 0 mecanismo a través del cual se realice
monitoreo y seguimiento periddico a los indicadores formulados de manera consolidada, ni tampoco que
se haya incluido su reporte en el “Informe Ejercicios de Rendicion de Cuentas vigencia 2020”. Lo anterior
puede representar riesgos frente al cumplimiento oportuno de las actividades por debilidades en la
implementacion de controles que permitan llevar un monitoreo sobre el desarrollo del ejercicio
permanente de rendicién de cuentas.

11. NO CONFORMIDADES

11.1 En la Estrategia de Rendicion de Cuentas no se pudo evidenciar las acciones institucionales asociadas a la
articulacion entre el avance en la garantia de derechos y el cumplimiento de los ODS, incumpliendo los
lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) version 2 del DAFP, que sefiala, “el
contenido de la rendicién de cuentas debe incluir informacion sobre: Los derechos humanos a cargo de la
entidad: la entidad debe identificar los derechos que esta obligada a respetar, proteger, garantizar o
promover; asociarlos a los objetivos e indicadores de desarrollo sostenible —ODS- vy, asi mismo,
evidenciar con mediciones el cumplimiento de los plazos y objetivos institucionales (mision de la entidad
y derechos asociados a la misma)... ”. Subrayado fuera del texto.

11.2° Se observé que en la elaboracion del Informe publico de Rendicién de cuentas no se tuvo en cuenta los
contenidos institucionales obligatorios de Contratacion (Procesos contractuales y Gestion Contractual), y
falté profundizacion en el tema del Impacto de la gestién; esto porque se relacionaron cifras mas no se
precisO el desarrollo sobre los cambios concretos que ha presentado la poblacién, incumpliendo la
Metodologia del proceso de Rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y Local 2018, item 2.1
Alistamiento (aprestamiento/disefio) punto d. Elaborar el informe Publico de Rendicidn de cuentas.

11.3 En la etapa de disefio no se observé con claridad la validacion con los grupos de valor de la Estrategia
disefiada que les permitiera a estos verificar que la Estrategia de Rendicion de Cuentas responde al
resultado de los ejercicios participativos realizados, por lo anterior se observa un incumplimiento en la
etapa de disefio segtin el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2 del DAFP.

11.4 En la etapa de preparacion fase 6 no se observo el fortalecimiento de la peticion de cuentas, los posibles
canales para que los ciudadanos y los grupos de interés realicen la peticion de cuentas sobre los resultados




PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
%Tnmk PAGINA: 8 de 36
EDOTADL: FORMATO INFORME DE AUDITORIA
b JENTE 21/12/2018

y avances en la garantia de los derechos humanos a su cargo, presentandose un incumplimiento al Manual
Unico de Rendicion de Cuentas version 2 del DAFP, en la fase 6 de la Etapa de preparacion.

12. RECOMENDACIONES

e Se sugiere fortalecer el equipo coordinador con las areas sugeridas por la Metodologia propuesta para la
Rendicion de cuentas de la VVeeduria Distrital.

e Se recomienda para los préximos ejercicios de rendicién de cuentas fortalecer la estrategia de convocatoria
para la priorizacion de la informacion.

e Se sugiere tener en cuenta el establecimiento de los temas e informes, mecanismos de interlocucion y
retroalimentacion con los organismos de control para articular su intervencion en el proceso de rendicion de
cuentas.

¢ Se recomienda fortalecer la identificacion y priorizacién de la informacion observando la articulacion de los
indicadores con el contenido de la Rendicion de Cuentas tomando como base la informacion de las politicas,
programas Yy proyectos sociales asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la relacién con el
tema de Derechos Humanos para la Paz.

o Se sugiere que en la medida en la que se expidan los lineamientos correspondientes por parte de las entidades
lideres, se incorporen las directrices de la Directiva 005 de 2020 en las acciones a formular en los
instrumentos de planeacion a que haya lugar, incluido lo propio de la estrategia de rendicidn de cuentas de la
proxima vigencia.

e De las actividades de rendicion de cuentas incluidas en el plan de accién del Proceso Planeacion, y de
acuerdo con el segundo seguimiento publicado en la pagina web del Instituto, se observoé el cumplimiento del
68% de las actividades programadas para ejecucion durante el primer semestre 2021. Se recomienda revisar y
tomar las medidas necesarias que permitan el cumplimento de aquellas que presentan retrasos y que aun
puedan ser desarrolladas antes de finalizar la vigencia o que segln sea el caso requieran ser reprogramadas.

e Para la elaboracion de la estrategia de RAC de la préxima vigencia, se sugiere en la construccién del
cronograma de actividades mayor especificidad en cuanto a las actividades, responsables y tiempos de
ejecucion, asi como el manejo de lenguaje claro.

o Fortalecer las estrategias de convocatoria para diversificar la participacion de los grupos de valor y de interés
en los ejercicios de rendicion de cuentas, asi como incluir una categoria que brinde informacion sobre el tipo
de asistentes en caso de aplicarse formularios web para los ejercicios de tipo virtual.

e Es importante revisar la alineacion de los instrumentos que se utilizan para sistematizar los ejercicios de
rendicion de cuentas de manera virtual y presencial, que permitan la recopilacion de la informacién necesaria
en las mismas condiciones independiente del mecanismo (virtual o presencial) que se utilice.

e Establecer una herramienta 0 mecanismo que permita realizar monitoreo y seguimiento periédico al
desarrollo de las actividades de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Instituto, teniendo en cuenta los
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indicadores formulados, lo que contribuiria a evitar la materializacién de riesgos respecto al cumplimiento de
las actividades, fortaleciendo controles.

e Se recomienda revisar los factores de riesgo asociados al proceso de rendicion de cuentas, que puedan ser
gestionados en la herramienta de los mapas, teniendo en cuenta el contexto externo e interno que puede
influir en el adecuado desarrollo de las actividades de RdC y el cumplimiento del objetivo trazado en el
marco de la estrategia.

e En los documentos SIGID propios del proceso de participaciéon ciudadana, no se observd una descripcion
amplia del ejercicio de rendicién de cuentas de acuerdo a lo establecido en lineamientos metodolégicos para
su desarrollo (estrategia), no obstante, se identific una actividad en el plan de accion del Proceso relacionada
con la construccion del procedimiento de rendicion de cuentas, por lo tanto, se recomienda celeridad en su
gestion y oficializacion, teniendo en cuenta que para el primer semestre segun lo reportado se ha avanzado en
un 50%.

13. CONCLUSIONES

El Instituto ha alcanzado un nivel de desarrollo importante en el ejercicio de rendicion de cuentas que favorece
los esfuerzos por consolidar un dialogo efectivo de doble via con los grupos de valor y la ciudadania, y que
contribuye significativamente para la mejora continua en la gestion institucional.

Si bien es cierto, que luego de realizarse la auditoria de evaluacion al proceso de rendicién de cuentas del
Instituto, se evidencid que la Estrategia de RAC sobre la gestion de la vigencia 2020, de manera general se ha
venido desarrollando conforme a las orientaciones del Manual Unico de Rendicion de Cuentas y la Metodologia
de la Veeduria Distrital, en relacion a las etapas de Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucion, Seguimiento
y Evaluacidn, en las que ademas se observan presentes los elementos de informacién, didlogo y responsabilidad;
se identificaron algunos aspectos en cuanto a la informacion minima obligatoria, validacién de la estrategia e
informacidn sobre el cumplimiento de ODS, asi como otras oportunidades de mejora, que afectan el acatamiento
de los lineamientos metodolégicos y que pueden impactar negativamente en la garantia de una rendicién de
cuentas permanente e integral, por lo que es importante que sean atendidos para mantener un proceso que se
desarrolle en el marco de los principios de transparencia, buen gobierno y promocién del control social.

En ese sentido, es importante que en el disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la proxima vigencia
se mantenga la incorporacion de las directrices en materia de gobierno abierto conforme se vayan emitiendo por
parte de las entidades distritales que lideran su implementacién, asi como los lineamientos del Protocolo para la
Rendicién de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor,
que se articula con lo dispuesto en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP y la Metodologia del
Proceso de Rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y Local de la Veeduria Distrital.
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ANEXO: DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se dio apertura a la auditoria en reunion realizada el 27/07/2021, previa comunicacion mediante memorando
20211E3848, se cont6 con la participacion del lider del Proceso, el responsable de Participacion Ciudadana y la
profesional que acomparfia el proceso; en este espacio se presentd el equipo auditor y se socializaron los
elementos del programa de auditoria: objetivo, alcance, criterios normativos y la metodologia para el desarrollo
de la evaluacion.

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Frente a los lineamientos del proceso de rendicién de cuentas, sefiala la Ley 1757 de 2015, en su articulo 51, “El
Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo del
Departamento Nacional de Planeacion elaborara el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, que se constituira
en la guia de obligatoria observancia para las entidades publicas en el desarrollo del proceso de rendicion de
cuentas”’; a través de este documento, se establecen los lineamientos metodoldgicos para desarrollar la rendicion
de cuentas en las entidades de la Rama Ejecutiva, del orden nacional y territorial. Asi mismo, el articulo 52 de la
Ley en mencion, establece la elaboracion de la Estrategia de rendicion de cuentas, que las entidades deben
elaborar anualmente bajo los lineamientos de Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC- y que debe estar
incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Para las entidades del Distrito, se han definido
igualmente orientaciones metodoldgicas, que, en el marco de los establecido en el MURC, complementan las
condiciones, etapas y elementos que se deben desarrollar en el proceso de rendicion de cuentas, para el caso, la
guia metodoldgica del Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracién Distrital y Local de la Veeduria
Distrital de 2018 v, el Protocolo para la Rendicidon de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito de 2020.

Es de mencionar, que la rendicion de cuentas de las entidades debe cumplir con tres elementos fundamentales
para garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho del ciudadano de controlar la gestion,
los cuales son: Informacion, Didlogo y Responsabilidad. El primer elemento, Informacidn, se relaciona con el
derecho de acceso a la informacion publica y la estructuracion de la informacién sobre la gestion de la entidad,
teniendo en cuenta las disposiciones normativas en materia de publicacion de informacion y los informes de
rendicién de cuentas. El segundo elemento, Dialogo, hace referencia a los espacios de encuentro e interaccién
entre las entidades y los grupos de valor e interés en torno a la explicacion de las acciones y gestion institucional,
propiciando la retroalimentacion y pronunciamiento de la ciudadania sobre la gestion de la entidad. El tercer
elemento, Responsabilidad, permite materializar en acciones de mejora las recomendaciones y compromisos
generados con la ciudadania en los espacios de dialogo; es el elemento que cierra el proceso de informacion y
dialogo, generando aportes, alertas y acciones de mejora para incorporar los resultados de la rendicidn de cuentas
a la gestion publica.
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Producir y transmitir
nformacidn y datos en

lenguaje claro

Medir los avances
con datos cuantitativos y
cuslitativos

Cumplir con la transpa-
rencia activa, pasiva, ..
focalizada y colaborativa

Implementar acciones de
comunicacion visual en

espacios piblicos

Fuente: Funcién Publica: 2017

Diversificar lenguajes, canales

iy uso de comunicacidn visual
i+ Priorizar el didlogo piblico

: Interactuar con todos
i de manera pacifica

i...Contar, consultar, escuchar,

propaner y cogestionar

Asumir y cumplir los com-
promisos implementando
un sistema de seguimiento y
divulgacién

Facilitar la peticidn de cuen-
tas, el monitoreo y el control

Articular la rendicién de cuen-
tas y el control social con los
otros controles institucionales

de monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para la

rendicidn de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de in-

cumplimiento

Fuente: Tomado del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, V2, 2019.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas, sefiala que, para la implementacion de la rendicion de cuentas, es
importante que la entidad identifique en qué nivel de desarrollo se encuentra (inicial, consolidacién o
perfeccionamiento), ya que esto le permitird definir y direccionar las acciones en el proceso; dicho nivel de
desarrollo se puede identificar a partir de un autodiagndstico, para el caso del IDIPRON se diligenci6 la matriz

de autodiagnostico, obteniendo como resultado lo siguiente:

mpo

modelo integrado
de planeacién
y gestidn

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD

CALIFICACION TOTAL

Niveles Autodiagnostico

0-50: Mivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamienio

81,8

Autodiagnéstico Rendicién de Cuentas FURAG

Como se observa, el nivel en el que se ubica el Instituto es el de Perfeccionamiento, las entidades que se ubican
en este nivel deben implementar la transparencia pasiva y activa y fortalecer la transparencia focalizada y
colaborativa, que garanticen el acceso a informacion de interés, con un didlogo que involucre contenidos como
contar, consultar, escuchar, acatar y cogestionar, teniendo en cuenta el tercer elemento el cual es la
responsabilidad, debe establecer un sistema de seguimiento riguroso con controles y buenas précticas, en
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resumen son entidades que han cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de rendicion de
cuentas. Para este ejercicio se realiz el autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas tomando como referencia el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion-FURAG y la matriz DOFA contenida en el Plan
Institucional de Participacion.

Frente al autodiagnostico, se identificaron categorias con baja calificacion, a estas se les formularon acciones en
el plan de adecuacion y sostenibilidad; y estas fueron planteadas en los planes de accion segun lo definen el
Decreto 612 de 2018 y la Circular 001 de 2018. Las siguientes son las categorias con baja calificacion:

ETAPA CATEGORIA ACTIVIDAD DE GESTION PUNTUACION
Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de
informacion disponible, asi como de los canales de publicacion y
Aprestamiento | Analizar las debilidades y | difusion existentes. Clasificando la informacion a partir de los
institucional fortalezas para la rendicidn | siguientes criterios: 50
para promover | de cuentas * la gestion realizada,
la Rendicion de * los resultados de la gestion y
Cuentas * El avance en la garantia de derechos.
Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnostico
del proceso de rendicion de cuentas institucional. 0
Definir el presupuesto asociado a las actividades que se
implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de 0
rendicion de cuentas.
Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones
Disefio de la | Construir la estrategia de | sociales y grupos de interés ciudadano los periodos y metodologias 50
Estrategia  de | rendicion de cuentas para realizar los espacios de didlogo sobre temas especificos.
Rendicion  de | Paso 2. Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de
Cuentas Definir la estrategia para | didlogo de los ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si
implementar el ejercicio | son espacios de dialogo sobre la gestion general de la entidad o 50
de rendicion de cuentas sobre los temas priorizados de acuerdo con la clasificacion
realizada previamente.
Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia
de rendicidn de cuentas. 50
Preparar la informacién sobre la garantia de derechos humanos y
Generacion y analisis de la | compromisos frente a la construccion de paz, materializada en los
informacion  para el | programas, proyectos Yy servicios implementados, con sus 0
didlogo en la rendicion de | respectivos indicadores 'y verificando la  accesibilidad,
cuentas en lenguaje claro asequibilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes y servicios.
Publicacion de la | Realizar difusiéon masiva de los informes de rendicién de cuentas,
Preparacion informacion en espacios tales como: medios impresos; emisoras locales o
para la | a través de los diferentes | nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperacion 0
Rendicion  de | canales de comunicacion con organismos publicos, regionales e internacionales o
Cuentas particulares.
Diagnosticar si los espacios de dialogo y los canales de publicacion
Preparar los espacios de | y divulgacion de informacidn que empled la entidad para ejecutar 0
didlogo las actividades de rendicion de cuentas, responde a las
caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
Seguimiento y | Convocar a los ciudadanos | Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la
evaluacion de | y grupos de interés para | estrategia de rendicidn de cuentas
la participar en los espacios 50
implementaciéon | de  didlogo para la
de la Estrategia | rendicion de cuentas
de Rendicién | Cuantificar el impacto de | Formular, previa evaluacién por parte de los responsables, planes
de Cuentas las acciones de rendicion | de mejoramiento a la gestion institucional a partir de las 0
de cuentas para | observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.
divulgarlos a la ciudadania
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En cuanto a la Estrategia de Rendicion de Cuentas que se debe incluir en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano —PAAC- como uno de sus componentes, la Oficina de Control Interno realiza seguimiento
cuatrimestral. En el primer seguimiento al PAAC se observo lo siguiente:

o Se formularon un total de 94 actividades, para el | cuatrimestre se tenian programadas 16, de las cuales no se
cumplieron 4 equivalente al 25%; por otra parte, tomando como acciones cumplidas al 100% del total
programadas durante toda la vigencia se cumplieron 19 actividades, dando un nivel de cumplimiento del
PAAC de un 20% para el primer seguimiento.

e Con respecto al componente de Rendicion de cuentas se formularon trece (13) actividades y para el primer
seguimiento se dio cumplimiento a cinco (5), quedando pendientes ocho (8) actividades por cumplir para el
transcurso de la vigencia.

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Para la rendicion de cuentas, se deben surtir unas etapas que le permiten consolidarla como un proceso y que
enruta el disefio e implementacion de la Estrategia. Teniendo en cuenta la articulacion de los referentes
metodoldgicos sobre el desarrollo del proceso, las etapas son: Alistamiento, que incluye el aprestamiento y
disefio; capacitacion y preparacion; ejecucion; y seguimiento y evaluacion.

1. ALISTAMIENTO/APRESTAMIENTO:

Esta etapa consiste en un proceso de preparacion y aseguramiento de los insumos requeridos para un dialogo
adecuado entre los servidores publicos y ciudadanos o grupos valor sobre los logros, resultados, dificultades y
retos de la gestién publica, con el fin de promover la cultura de rendicion de cuentas al interior de la entidad.
Para ello se debe realizar las siguientes fases:

e Conformacion del equipo lider: Uno de los factores de éxito en la RdAC es definir quién va a coordinar y
hacer seguimiento al proceso, para ello se debe conformar un equipo coordinador que debe estar integrado y
apoyado al menos por las siguientes areas: Oficina de Planeacion, Oficina de Participacién Ciudadana, Oficina
de Servicio al Ciudadano, Oficina de Comunicaciones y Oficina de Control Interno.

Al validar la informacién suministrada por el proceso de Participacién Ciudadana se constaté que la Oficina
Asesora de Planeacion en conjunto con el equipo de Participacion Ciudadana lideran el proceso de rendicion de
cuentas, por otra parte se evidencié que dentro del equipo coordinador estd involucrada el Area de
Comunicaciones; pero no se pudo determinar que esté incluido el proceso de Atencidn al ciudadano y la Oficina
de Control Interno, se constatd por medio de acta de reunion con fecha 5 de marzo la planeacion de la Estrategia
de Rendicion de cuentas con el Area de Comunicaciones, es importante realizar el diligenciamiento de los
formatos completamente esto porque en el acta anteriormente enunciada no se diligencio el afio. Se recomienda
fortalecer el equipo coordinador con las areas sugeridas por la Metodologia propuesta para la Rendicién de
cuentas de la Veeduria Distrital.




ORDEN DEL DIA

1. Planeacién estrategia Rendicién de Cuentas wigencia 2020 — Oficina Asesora de Comunicaciones

CONCLUSIONES

S realiza cntrega al Arca de Comunicaciones de la metodologia para <l desarrollo dela primera Audicncia Piiblica
de Rendicién de Cuentas con vigencia 2020. Una vez, leido el documento por el responsable de Comunicaciones, se

e Capacitacion: Esta orientada en la etapa de aprestamiento, a que el equipo lider del proceso de rendicién de
cuentas conozca, comprenda y apropie los conocimientos y habilidades, es decir que tengan las competencias
necesarias para el proceso de rendicién de cuentas.

Se realiz6 al equipo directivo una capacitacion en el mes de Septiembre 2020, las teméticas trabajadas en esa
sesion fueron las generalidades y normatividad, metodologias, Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital,
Estrategia Integral de rendicion de Cuentas — IDIPRON y los ejercicios recientes de Rendicion de Cuentas en
IDIPRON; para el equipo de Participacion Ciudadana se observé dos sesiones de capacitacion en los meses de
diciembre 2020 y febrero 2021, también se pudo constatar la realizacion de una capacitacién sobre ideacion y
grupos de valor e instrumentos de planeacion en el mes de diciembre 2020.

¢ Identificacion de enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento: En esta fase se debe identificar,
por cada dependencia o instancia de la entidad, los actores con los cuales se tienen relaciones de suministro de
informacidn, dialogo y participacion, determinando los medios utilizados y la informacién mas solicitada.

De acuerdo a los soportes se pudo evidenciar correos del 12/02/2021, 17/02/2021, 24/02/2021 enviados a las
Areas de Desarrollo Humano, Subdireccion Financiera y Administrativa, Planeacion, Atencion al ciudadano y
Control interno, solicitando el suministro de informacion; no se pudo evidenciar actas donde se haya realizado la
contextualizacion sobre este tema, dado que en los soportes de las capacitaciones realizadas se evidenciaron
temas generales pero no sobre la informacion obligatoria para la Rendicién de cuentas; por otra parte, no se
observé solicitud de informacion a la Subdireccidn Técnica de Métodos la cual es la Subdireccién que involucra
a la poblacion beneficiaria del Instituto. Teniendo en cuenta lo sustentado mediante memorando No. 20211E6065
remitido por la Oficina Asesora de Planeacion, la informacion de la STMEO se plasm6 mediante un video
pregrabado que la Subdirectora grabd dando a conocer los resultados de la gestion 2020 y que hizo parte de la
transmision virtual de la audiencia publica, pero no se observd qué informacién fue solicitada para que la
Subdireccion preparara la realizacion del video.
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cplaneadioniidipron gow oo

Buenos dias.

al civdadano.

Edwin Alvarc Herrera Gonzalez <edwinherrerai@idipron.gov.co>

Fara: Nercy Judith Sasvedra Pirgon <nercy] sasved radidiproe.gov.coo, oficing asescra plansadion

En atencion a la Ley 430 de 1833, la cual establece que toda entidad del Estado tiene la
obfigacion de realizar al menos una sudiencia piitlica anual de Rendicién de Cuentas en
la cual =2 b informe a la cudadania sobre =l avance en & cumpiimisnto de metas del
Plan Distrital de Desamollo y a ejecucion del presupussto, se solicita de manera atenta y
urgente la siguisnte informacicn

1. Informe financien, y estados financieros de la wigencia 2020 -
responsable Subdireccion Técnica Administrativa y Financiera.

2 Balance General con corte a 31 de diciembre de 2020 -
responsable Subdireccion Tecnica Administrativa y Financiera.

3. Estado de actividad financiers, econdmica, social y arbiental, vigencia 2020 -
responsable Subdireccion Técnica Administrativa y Financiera.

4, Gestion financiera de |a vigencia 2020 - responsable Subdireccion Técnica
Administrativa y Financiera.

5. Programas y proy=ctos en ejecucion - responsable Planeacidn.

& Metas & indicadorss de gestion - responsable Planeacion.

7. Informe sobre el models integrado de planeacion y gestion -
responsable Planeacian (MIPG)

& Reporte sobre 2l avancs en las medidas de transparencia, participacion y
servicio al cudadano - responsable Planeacion (MIPG).

5. Seguimiento y acompanamiento Sistema Distrital de Queas y Soluciones SDQS
responsables - Subdireccidn Técnica Administrativa y Financiera y Atencicn

10. Irfirme scbre la gestion y desamollo del Talenta Humano -
responsable Subdireccion Técnica De Desarrollo Humano.

11 Regorts de eficiencia adminisrativa - responsable Subdireccidn Técnica
Administrativa y Financiera.

12 Informe: sobre requerimientos y auditorias de entes de control -
responsable (ficina de Control Interno.

13 Reports sobre planes de mejora - responsable Oficina de Control Internio.

12 Infermacion sobre la garantia de Derschos Humanos y compromises frente 3 la
construcedn de |a paz esto incluye stencidn 3 victimas y grupos &tnicos -
responsable Planeacian (Politicas Publicas).

15. Reporte sobre mpactos de la gestién (earmbios en la gestion o en la poblacion
beneficiaria), a traves de los proyecios de inversion y senicios sociales
mplermentados, con indicadores - responsable Planeacion.

Esta nformacion debe emviarse en una o maximo en dos diapositivas con plazo
ded lunes 15 de febrero a las 4:30 p.m. a los comeos planeaciondidipron gov.ooe y
Mo ouon i offion comimaisentiteess A A0 KADCO TTFLT MO Tiw Y BMENGLIOCT WO TVmLTY (2 Owi0 Y STDE Hviwe QADRCIF K el Fpm.

12

Correo solicitud de informacion a las dependencias

e Caracterizacién de actores y grupos de valor: Esta fase hace referencia a que las entidades deben realizar
un reconocimiento previo de los futuros participantes, como también identificar las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de los grupos de valor y de interés, pues esto permite
generar estrategias pertinentes y focalizadas que respondan de manera acertada con los requerimientos de la
poblacién, ademas de facilitar espacios de retroalimentacién y lograr la participacion de los grupos de valor en el
cumplimiento de la misionalidad de cada entidad. Esta identificacion de actores debe ser amplia, incluye tanto
los beneficiarios de los servicios, programas, politicas de cada entidad, como grupos sociales organizados,
organizaciones sociales, entidades publicas de otros niveles territoriales y la ciudadania en general.

En esta fase, la Entidad propuso en la Estrategia integral de Rendicion de cuentas 2021, los siguientes grupos de

valor:

GRUPOS DE VALOR DEFINIDOS PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Altos directivos, funcionarios y contratistas

Grupo de poblaciéon vinculada al modelo
pedagégico (Adolescentes y Jovenes de las
Unidades de Proteccion Integral)

¢ Nifios y nifias
e Adolescentes
e Jbvenes

Ciudadanos

e Comunidad: Ciudadania en general
® Academia

e Lideres comunitarios: ediles, grupos de ciudadanos organizados
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que hacen veeduria a las entidades del Distrito (Mesas de
establecidas por localidad y una Mesa Distrital con
acompafiamiento de la Veeduria Distrital).

Instituciones e Organos de control y/o entidades que requieran o hagan parte del
proceso de rendicion de cuentas y/o visibilizacion del quehacer
institucional (Instancias de participacién locales y distritales,
Juntas Administradoras Locales- JAL, Veeduria Distrital,
Secretaria de Integracion Social entre otras.

Por otra parte, el proceso de Participacion Ciudadana soportd el documento interno “003 Caracterizacion de
usuarios, ciudadanos y grupos de interés E-PLA-DI-003, el cual se encuentra dentro del Manual de Procesos del
Instituto en el Proceso Planeacion. El proceso manifestd en visita realizada el 09/09/2021 que actualmente se
encuentra en actualizacion la caracterizacion, pues se estan revisando las necesidades de los grupos adicionales a
los NNAJ para incluirlas, se estima su publicacién para el mes de octubre. En esta visita la auditoria sefialé que
en la consulta que se hizo al plan de accién publicado en pagina se registra el cumplimiento al 100% de la
actualizacion del documento, sin embargo, en esta visita se confirm6 que ain no se habia actualizado y en la
descripcion del plan se indica gque se encuentra en tramite de solicitud.

e Andlisis del entorno: Dentro esta fase de debe tener en cuenta las condiciones locales, poblacionales y
coyunturales fundamentales para la rendicion de cuentas. Es recomendable identificar el conjunto de
circunstancias que rodean el proceso y sin las cuales se puede entender ni preparar correctamente la Rendicién
de cuentas. El contexto puede tener condiciones internas y externas.

Para verificar el analisis del entorno se tuvo en cuenta el Plan Institucional de Participacidn en donde se pudo
observar que se realiz6 una matriz DOFA tanto para contexto interno como externo en donde plasmaron las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Anexo 1. DOFA analisis interno Anexo 2. DOFA anilisis externo
MATRIZ DOFA DIAGNOSTICO PARTICTPACION CTUDADANA 2021 - -
T - . MATRIZ DOFA DIAGNOSTICO PARTICIPACION CIUDADANA 2021
INIERYO FORTALEZAS RESPONSABLES DEBILIDADES RESPONSABLES T
il OPORTUNIDADES RESPONSABLES AMENAZAS RESPONSABLES

EXTERNO

Planeacién
Submétodos

Planeacion
Submétodos

La no publicacién del mforme
Participacién. | de gestion con periodicidad de | Participacisn
Cindadana iblica Cindadana

Linea de trabajo
Gerencias de zona

evaluacién de actividades da participacién

Barticipacion
Cindadana

Equipo
Ten se desprendange | ToOrial ) )
Instancias de coordinacion local Participacion

Cindadana

Areas

masiva de dreas ¥ ciona
equipos de trabajo instimucional | Participacién
Cindadana

Linea de trabajo

Rendicién de Mecanismos de monif guimiento ala Partcipaciéa Baricion
Cuentas participacion e < Dis articipacién articipacién
llw o Cindadana Cindadana
Participacion mas ruccion de la
Planeacién.
Plataforma a S N 1
Linea de trabajo FURAG: Creacion sitio en el sitio web del Instituto con Participaciée
Participaciéa S T el : dhch o MIPG
NNAT Ejecucion estrategia pedagégica Liderando artcipacion otacion conrina de los NS Contextos A5ad0s udadana
1 iapedazoe Cindadana (Dificil levar procesos) Comumicacionss

pedagdgicos

e ldentificar, recopilar y sistematizar la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas:
el proposito de esta fase es garantizar el acceso y la disponibilidad de la informacion para los grupos de interés
identificados teniendo en cuenta estas actividades:

- Realizar inventario de la informacion que genera la entidad, para ello se debe tener en cuenta la siguiente
tabla para la rendicion de cuentas:
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TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS CONTENIDO
GENERALES/CONTENIDO FUNDAMENTAL
FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos | Porcentaje  de  recursos
(funcionamiento, inversién y servicio de | ejecutados  (ingresos vy
la deuda) en ejercicio detallado de la | gastos) a la fecha.
vigencia (apropiaciones iniciales vy
Ejecucion finales, porcentaje de recursos ejecutados
presupuestal en ingresos |y  compromisos Yy
PRESUPUESTO obligaciones en gastos).
Comparativo con respecto al mismo | Comparativo (agregado) con
periodo del afio anterior. respecto al mismo periodo
del afio anterior.
Estados Estados financieros de las ultimas dos
Financieros vigencias, con corte a diciembre del afio

respectivo.

CUMPLIMIENTO

Plan de accién

Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, planes generales de
compras, y distribucién presupuestal de
sus proyectos de inversion.

Mencién de proyectos y
programas en ejecucion a la
fecha y los proyectos en
programas a ejecutar por la
entidad durante el resto de la

DE METAS vigencia.
Programasy | Plan operativo anual de inversiones o el Porcentaje de avance en las
proyectos en instrumento donde se deje constancia de | metas propuestas dentro de
gjecucion los proyectos de inversion o programas los proyectos y programas en
gue se ejecuten en cada vigencia. ejecucion a la fecha.
Informe del avance de las Politicas de Informacion al instante de
Desarrollo Administrativo del Modelo acciones de gestion de la
Integrado de Planeacion y Gestion entidad. Aporte al
Informes de (MIPG). cumplimiento en metas de
gestién Transparencia gestion y al desarrollo del
Gestion del Talento Humano Modelo Integrado de
Eficiencia administrativa Planeacion y Gestion.
) Gestion financiera
GESTION Porcentaje de avance en
Metas e Metas e indicadores de gestion y/o metas e indicadores de
indicadores de | desempefio, de acuerdo con su gestion y/o desempefio de
gestién planeacion estratégica. acuerdo con su planeacion

estratégica, a la fecha.

Informes de los
entes de control

Relacién de todas las entidades que
vigilan los mecanismos de control que

Concepto de los informes de
los organismos que controlan

que vigilan la | existen al interior y al exterior para hacer | la entidad. Plan accién de la
entidad. un seguimiento efectivo a la gestion | entidad ante la calificacion.
respectiva.
Procesos Relacién y estado de los procesos de | Informacion actualizada de
CONTRATACION | contractuales | contratacion los procesos de contratacion
Gestion Nimero y valor de los contratos | Informacion actualizada de
contractual terminados y en ejecucion. los contratos en términos de

objeto, monto y estado.

IMPACTOS A LA

Cambios en el

A partir de las evaluaciones realizadas,

Informacion sobre la mejora
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GESTION sector oen la informar sobre los cambios concretos | de la condicién de bienestar
poblacion que han presentado la poblacién o la | general de los ciudadanos.

beneficiaria ciudadania en el sector o en el territorio.
Informacion sobre las acciones y la | Planes de mejoramiento de

ACCIONES DE elaboracion de planes de mejoramiento | las entidades
MEJORAMIENTO Planes de con base en los multiples requerimientos:
DE LA ENTIDAD mejora informes de organismos de control,

PQRS, jornadas de rendicién de cuentas.
Fuente: Elaborada por Veeduria Distrital con base a Manual tnico de Rendicién de Cuentas (DAFP y DNP, 2014)

Frente al informe para la rendicion de cuentas del IDIPRON “Cumplimiento de metas Plan Distrital de
Desarrollo y Ejecucién de Presupuesto” de la vigencia 2020, se validé si dio cumplimiento con la informacién
minima obligatoria para el informe de rendicion de cuentas, observandose que no se tuvo en cuenta los
siguientes temas:

* Contratacion:
1. Procesos contractuales: Donde se debe tener en cuenta la relacion y estado de los procesos de
contratacién informando sobre los procesos actualizados de contratacion.
2. Gestion contractual: El contenido fundamental es presentar informacion actualizada de los procesos
de contratacion en relacién y estado de los procesos.

* Impactos de la gestion: Se observé debilidades en la profundizacion en el tema del impacto, esto porque se
relaciond cifras mas no se preciso el desarrollo sobre los cambios concretos que ha presentado la poblacion.

Por lo anterior, se observa incumplimiento a la Metodologia del Proceso de Rendicion de Cuentas de la
Administracién Distrital y Local en la etapa de Alistamiento, literal d. Elaborar el Informe Publico de Rendicién
de cuentas tabla 1. Informacion obligatoria para la rendicién de cuentas.

Teniendo en cuenta lo anterior el proceso de Participacion Ciudadana soport6 el ejercicio que realiz6 para la
priorizacion de los temas para el proceso de rendicién de cuentas, la herramienta utilizada fue un formulario
web, a este respondieron 17 ciudadanos evidenciandose un nivel bajo de participacion, los temas propuestos
fueron:

Tema No de respuestas
Atencidn a Ciudadanos Habitantes de Calle 8
Escuela Pedagogica Integral 1
Formacion para el trabajo 3
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, 2

Nifias y Adolescentes

Otro 1

Prevencion en consumo de Sustancias Psico 1

Activas

Rendicion de Cuentas 1
TOTAL 17

La invitacion al diligenciamiento del formulario se realiz6 por medio de una pieza comunicativa publicada en el
sitio web del Instituto, al confrontar la Estrategia de Rendicion de cuentas se establecié como desarrollo de esta
priorizar el tema de Garantia de Derechos, la Constitucion y la gestion durante la Pandemia.
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e Sensibilizacion para la Rendicién de cuentas: Los servidores publicos de la entidad deben recibir
sensibilizacién, informacién y capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas: Se debe sensibilizar a
través de mensajes internos publicados en las carteleras, correos electronicos, mensajes de reflexion y video clips
con testimonios entre otros mecanismos:

De acuerdo con las evidencias suministradas se pudo corroborar que se realizé invitacion por medio de una pieza
comunicacional y correo masivo a la capacitacion virtual para funcionarios, funcionarias y contratistas el dia 17
de marzo 2021.

Funcionarios

Los invitamos a participar en
la capacitacion virtual sobre
Rendicion de Cuentas

24 Miercoles 17 @ 8:30 a.m. lDIPRON

de marzo #cuentasclaras

sl

.'R Dale click
MGOBIERNOAQIERTO IDIPRON i BOGO'I"I*\

O ROGCTA O

2. ETAPA DE DISERNO:

En la etapa de disefio se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

e Elaboracion de la estrategia del proceso de rendicion de cuentas de la Entidad: Se debe establecer la
forma de trabajo, presupuesto y alianzas interinstitucionales para el proceso de implementacion de Rendicion de
Cuentas con al menos esta informacion:

1. Definicion de objetivos: Son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion de las
actividades que integran la estrategia de rendicion de cuentas. Con base a los objetivos se realiza la evaluacién
de éxito o brechas de la estrategia:

Haciendo referencia a la definicion de los objetivos se validé que en la Estrategia Integral de Rendicion de
Cuentas del IDIPRON, se plante6 como objetivo “Orientar el reconocimiento ciudadano del desempefio
institucional en la garantia de derechos y construccion de paz mediante la promocién de la participacion
ciudadanay el control social en las diferentes etapas de planeacion” siendo este un objetivo estratégico el cual
permite la participacion y control ciudadano en las diferentes etapas de la gestion puablica (elaboracion,
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implementacion, seguimiento y evaluacion) mediante los canales y mecanismos estipulados en la Estrategia de
Rendicion de cuentas. Para poder evaluar la Estrategia se definieron metas e indicadores para medir el impacto.

2. ldentificar las etapas de la de rendicion de cuentas, plantear para cada una de las etapas actividades
que se llevardn a cabo, determinando un cronograma, especificando responsables, proyectando los
recursos necesarios.

En la estrategia se pudo identificar que se formul6 para cada una de las etapas lo siguiente:

ETAPA ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLES RECURSOS
e Definicibn de planeacion, y | Se proyectaron las | Oficina Asesora de | Recursos,
cronograma de los escenarios a realizar | actividades para los | Planeacion con el | infraestructura
mediante el Plan  Anual de | meses de enero, | equipo de
Participacion  Ciudadana, El plan | febreroy marzo. Participacion
Anticorrupcién y  Atencién  al Ciudadana, area
Ciudadano (PAAC) e identificara los Comunicaciones, las
grupos de valor y los escenarios en los diferentes areas y/o
cuales habra esa interaccién. dependencias  para
e Se realizaran didlogos ciudadanos y llevar cabo los temas

Planeacion | Audiencias Publicas, que responderan logisticos, roles
al espacio principal y al espacio
secundario. Los temas por desarrollar
son resultado de la recopilacion de
informacion de las percepciones,
inquietudes y sugerencias de los
asistentes a los diferentes escenarios de
participacién (Encuesta de satisfaccion,
formulario de Observacion Ciudadano,
formulario de identificacion temas).

Ejecucion El desarrollo de la agenda en los | Se proyectaron las | Equipo de | No se pudo
diferentes escenarios estard a cargo de | actividades para el | Participacion evidenciar con
las dependencias y/o areas que tengan | mes de marzo. Ciudadana y/o del | claridad los
el conocimiento y experticia sobre area de | recursos
temas que serdn expuestos Investigaciones o las | definidos para

&reas dependencias a | esta etapa.
quien se le encargué
este rol.
Seguimiento | Realizar respuestas escritas, en el | En el mes de abril Equipo de | No se pudo
y evaluacion | término de quince (15) dias a las Participacion evidenciar  con
preguntas ciudadanas formuladas en el Ciudadana, éarea de | claridad los
proceso de rendicion de cuentas y Comunicaciones y/o | recursos
publicarlas en la pagina web o en los las diferentes areas o | definidos para
medios de difusiéon oficiales en la dependencias que | esta etapa.
entidad. interacttan en los
didlogos.

Se realizo la validacion sobre lo programado para el primer semestre de la vigencia 2021, teniendo en cuenta el
alcance de la auditoria.
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En la estrategia se definié un presupuesto asociado a las actividades este fue de $221.017.346 distribuidos en
todos los componentes que se articulan para su realizacion.

Alistamiento y evaluacion del proceso de rendicion $51'184.716
Capacitaciones $ 805.129
Mesas — reuniones — sesiones $4913.796
Talleres con Adolescentes y jovenes $ 57900.767
Encuentros cindadanos — gerencamiento en el territorio $29°677.128
Foros Virtuales $67124.210
Observatorios Ciudadanos — Mesa Pactos y Verificacién $49°755.051
Audiencias Publicas $36°435.440
Encuestas y formularios $3°119.016
Causas cindadanas $57327.690
Otras actividades $27'774.399
TOTAL $221°017.346

De igual manera, segun las etapas del proceso de rendicion, la siguiente, es la distribucion del presupuesto:

Alistamiento $1067361.328
Publicacién y divulgacion de informacion $5°016.403
Dialogos $11°102.751
Seguimiento $ 89°506.809
Evaluacion $9°030.053
TOTAL $221.017.346

En la Estrategia se verifico que el presupuesto asignado, corresponde a la conformacion del Equipo de
Participacion Ciudadana de la Oficina Asesora de Planeacion quien es el que lidera el proceso de rendicion de
cuentas, en ella se aclara que el tipo de actividad que se vaya a realizar (presencial o virtual), tiene como
recursos instrumentos audiovisuales y sonido. Cabe resaltar, por razones de la emergencia sanitaria por el
COVID-19 algunos de los valores podrian variar como consecuencia del uso de las tecnologias y lo que ella
requiere. Adicionalmente, los valores no contemplan alquiler de lugares, transporte y refrigerios ya que, al
momento de la realizacion de la estrategia se sigue priorizando las actividades virtuales.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP version 2, en la etapa de disefio menciona que la estrategia
debe incluir instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas, lineamientos de gobierno digital, contenidos, la
realizacion de espacios de didlogo o audiencias publicas participativas y otras formas permanentes para el
control social, se evidencia que en el disefio de la Estrategia se trabajé en estos elementos, es importante articular
con el proceso de Gestidn tecnoldgica y de la informacién quien es el encargado de la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital.

Por otra parte, debe contar con:
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e Elaboracion del componente de comunicacion de la Estrategia de rendicion de cuentas: Para este
componente la entidad debe establecer e implementar una estrategia de comunicacion a través de medios y
mecanismos que faciliten el acceso de diversas poblaciones utilizando simultdneamente medios presenciales,
escritos, y auditivos, como virtuales, de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos
institucionales. (DAFP, 2012):

En la Estrategia se corrobord la definicion del componente de comunicaciones asignando el Area de
Comunicaciones como la responsable de la publicacion y divulgacion de la informacidn en las diferentes etapas
del proceso; para el desarrollo del proceso el componente de comunicaciones debe permitir la publicacion y
difusion de informacion a través de los diferentes canales de comunicacién, actualizacion de la pagina web del
Instituto, actualizar los canales diferentes a la pagina web y disponer de mecanismos de comunicacion para que
los grupos de valor interactien en la generacidn, andlisis y divulgacion de informacion, como otros mecanismos
de comunicacion se tendran en cuenta las redes sociales, carteleras, reuniones, entre otros, la utilizacion de los
medios digitales (WhatsApp, Twitter y Facebook).

e Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para dialogar: En los
espacios de dialogo la entidad debe ampliar la informacion y explicaciones sobre la gestion realizada, sus
resultados y escuchar la retroalimentacion de la ciudadania. La entidad debe consultar con la ciudadania, las
organizaciones sociales, grupos de interés, los espacios de encuentro y mecanismos de interlocucion para el
dialogo:

En la Estrategia Integral de Rendicién de cuentas IDIPRON 2021, teniendo en cuenta la caracterizacion de los
grupos de valor se acordaron los espacios de dialogo de acuerdo con cada grupo.

Grupo de Valor Tematica por grupo

Se acordd realizar capacitacion magistral de manera presencial, en grupos no
Altos directivos, funcionarios y | mayores de 10 personas en las instalaciones conforme a disponibilidad y féacil
contratistas realizacién.

Para este grupo de valor se defini6 realizar los talleres, a los responsables de las
Grupo poblacional vinculada al | unidades se les consulta cual podria ser la mejor metodologia y proponen actividades
modelo pedagégico (Adolescentes | de caracter presencial en las unidades de proteccion. Las fechas para realizacion de
y Jovenes de las unidades de | estas serdn cercanas a las fechas conmemorativas como la prevencidn de violencias

proteccion integral) para todos los grupos poblacionales
Se realiz6 una division en tres grupos poblacionales:

Ciudadanos Comunidad: Ciudadania general. Los mecanismos de consulta definido fue el
diligenciamiento de un formulario y encuestas para determinar el tipo de espacio y
metodologia.

Lideres comunitarios: ediles, grupos de ciudadanos organizados, Juntas de Accion
Comunales. Segun convocatoria y agenda propuesta por este grupo de valor.

Observaciones Ciudadanos — Mesa de Pactos: Se definid consulta con las
entidades sobre la metodologia, las fechas y los tiempos por parte de los
observatorios. A partir de alli se estipulan los tres escenarios con tiempos de

respuesta.
Organos de control y/o entidades que requieran o hagan parte del proceso de
Instituciones rendicion de cuentas y/o visibilizacién del quehacer institucional (Instancias de

participacion locales, y distritales, Juntas Administrativas Locales —JAL-, Veeduria
Distrital, Secretaria de Integracion Social, entre otras)

K
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e Validacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas: Consiste en procesos de consulta con
los grupos de interés para conocer su percepcion y aportes a la estrategia de rendicion de cuentas.

Con respecto a la validacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentas, el equipo de Participacion
Ciudadana en memorando No: 20211E4206, mencion6 que no se realizé la validacion del documento “Estrategia
Integral de Rendicion de Cuentas™ con 10s grupos de valor, generandose un incumplimiento en la etapa de disefio
3 fase, conforme al Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP version 2.

Elaboracidn participativa de la estrategia de rendicion de cuentas: Consiste en procesos de colaboracion con
los grupos de interés para disefiar de manera participativa la estrategia de rendicion de cuentas.

De acuerdo con lo argumentado mediante memorando No. 20211E6065 remitido por la Oficina Asesora de
Planeacion, para la elaboracion participativa se contemplaron mecanismos de consulta, donde se tuvieron en
cuenta las propuestas que se realizaron durante la vigencia anterior de las actividades y mecanismos dados por el
Instituto. En esta fase del disefio el proceso se fortalece con las diferentes acciones y actividades que se
desarrollan como el fortalecimiento de los mecanismos de veeduria ciudadana como los Observatorios
Ciudadanos, las respuestas a requerimientos y solicitudes de informacion, estos procesos permiten conocer la
percepcion del ciudadano y proporcionan elementos claves que aportan a la construccién de la Estrategia de
Rendicidon de cuentas.

e Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucién y retroalimentacion con los organismos de
control para articular su intervencion en el proceso de rendicién de cuentas:

La entidad puede revisar los resultados de los siguientes analisis e informes realizados por las instancias de
control institucional.

Identificacion de informes para articulacion con organismo de control

Organismo de control Informe o analisis realizado

Contraloria General de la Republica y | Fenecimiento de la cuenta fiscal
contralorias territoriales

Vigilancia al cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la
Procuraduria General de la Nacion informacion de la Ley 1712 de 2014.
Consulta de asuntos Disciplinarios.

Informes sobre la situacion de derechos humanos y derecho internacional humanitario
e informe al Congreso de la Republica.

Informes de riesgo, notas de seguimiento y otros documentos de advertencia en donde

Defensoria del Pueblo se informe la probable ocurrencia de violaciones masivas a los derechos humanos y al
Derecho Internacional Humanitario.
Personeria Municipal Alertar oportunamente sobre hechos irregulares en la gestion publica.

Informes sobre la situacion de derechos humanos.

Contaduria General de la Nacion Estados financieros

Tomado del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP version 2, pag. 25

Al revisar la Estrategia de RdC propuesta por el IDIPRON, se evidenci6 que no se dejo plasmado los temas e
informes a los organismos de control, se recomienda fortalecer este tema en el momento de disefiar la Estrategia
teniendo en cuenta la informacion requerida en el (MURC) versidn 2; cabe mencionar que dentro del informe de
Rendicién de Cuentas si se enuncid los informes de Auditorias realizados por los entes de control.
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e Sensibilizacion y difusion de la estrategia de rendicion de cuentas: Los grupos de interés deben recibir
sensibilizacion, informacion sobre el proceso de rendicion de cuentas:

Se corroboré que desde el equipo de Participacion Ciudadana se solicito la difusion de la “Estrategia Integral de
Rendicion de Cuentas” mediante la solicitud de publicacion del documento al area de Comunicaciones a través
del formato E-COM-FT-001 en el sitio web del Instituto, evidenciandose que se realizd la difusion de la
“Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas” mas no la sensibilizacion a todos los grupos de interés, lo que
representa una debilidad en la sensibilizacién y difusion por ello se incumplié el punto 6 de la etapa de disefio
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2.

Solicitud de publicacion Estrategia Rendicion de Cuentas

Oscar Leonardo Ortiz Jerez <oscarl.ortiz@idipron.gov.co>

Lun 08/03/2021 1651

Para: Area de Comunicaciones <comunicaciones@idipron.gov.co>

CC: Edwin Alvaro Herrera Gonzalez <edwin.herrera@idipron.gov.co>;: Jesus Alberto Cordoba Casella
<jesus.cordoba@idipron.gov.co>; Luis Francisco Castaneda Revelo <luisc@idipron.gov.co>; Participacion Ciudadana
<participacionciudadana @idipron.gov.co>; Fabian Andres Correa Alvarez <fabian correa@idipron.gov.ca>

B 2 archivos adjuntos (1 MB)
ESTRATEGIA INTEGRAL DE RENDICION DE CUENTAS.pdf: 001 SOLICITUD DE PIEZA COMUNICACIONAL YO PUBLICACION
PORTAL WES E-COM-FT-001 {1).docx

Buenas tardes,

Por medio de la presente, hago envio de la Estrategia y su respectiva solicitud para su publicacion.

Quedo atento a cualguier inguietud

OSCAR LEONARDC ORTIZ JEREZ
Oficina Asesora de Planeacion
i 1 Equipo de Participacion y Gestion Interinstitucional -
# 4 Gerencia Zona Norte R .

et Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
*&“"‘"'1“.{%" R,geo.r’\ Juventud
Tel: 3779997 Ext. 1028/ Cel:3173752506

3. ETAPA DE PREPARACION:

Para el desarrollo de esta etapa se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

¢ Analisis del grupo de interés: Es necesario retomar el diagnostico realizado y complementar el proceso con
nuevos actores y datos. Se sugiere segmentar los publicos agrupandolos en categorias menores por intereses,
necesidades a partir de sus preocupaciones, sus necesidades, expectativas como grupo poblacional e identificar
cuales organizaciones los representan. Asi mismo, identificar los requerimientos de los grupos sobre las
condiciones de modo, tiempo y lugar para la entrega de informacion, el desarrollo de dialogo y el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos pactados.

En esta etapa se corrobor6 que el equipo de Participacion Ciudadana realizé el andlisis de los grupos de interés
teniendo en cuenta la segmentacion de los publicos, como se observa en el siguiente cuadro:

Grupo de Valor Tematica por grupo
Altos  directivos,  funcionarios vy | Se acordo realizar capacitacion magistral de manera presencial, en grupos no
contratistas mayores de 10 personas en las instalaciones conforme a disponibilidad y facil
realizacién.
Para este grupo de valor se definié realizar los talleres, a los responsables de
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Grupo poblacional vinculada al modelo | las unidades se les consulta cual podria ser la mejor metodologia y proponen
pedagégico (Adolescentes y Jovenes de | actividades de caracter presencial en las unidades de proteccion. Las fechas
las unidades de proteccién integral) para realizacion de estas seran cercanas a las fechas conmemorativas como la
prevencion de violencias para todos los grupos poblacionales

Se realiz6 una divisidn en tres grupos poblacionales:

Ciudadanos Comunidad: Ciudadania General. Los mecanismos de consulta definidos
fueron el diligenciamiento de un formulario y encuestas para determinar el
tipo de espacio y metodologia.

Lideres comunitarios: ediles, grupos de ciudadanos organizados, Juntas de
Accion Comunales. Segln convocatoria y agenda propuesta por este grupo de
valor.

Observaciones Ciudadanos — Mesa de Pactos: Se definié consulta con las
entidades sobre la metodologia, las fechas y los tiempos por parte de los
observatorios. A partir de alli se estipulan los tres escenarios con tiempos de
respuesta.

Organos de control y/o entidades que requieran o hagan parte del proceso de
Instituciones rendicion de cuentas y/o visibilizacién del quehacer institucional (Instancias
de participacion locales, y distritales, Juntas Administrativas Locales —JAL-,
Veeduria Distrital, Secretaria de Integracion Social, entre otras)

¢ Identificacién de la informacion necesaria para el proceso de rendicién de cuentas: El derecho de acceso
a la informacién garantiza que los ciudadanos busquen y reciban informacion a través de informes o datos
almacenados o procesados por archivos o centrales informaticas. Para ello, la entidad debe producir, obtener,
organizar y comunicar la informacion de la gestién bajo su responsabilidad. Las entidades deben planear y
gestionar la informacion publica:

1. Producir informes de evaluacién y seguimiento a los resultados de la gestién en forma proactiva, sin esperar
a que sea solicitada por el ciudadano.

2. Crear mecanismos y procedimientos internos para facilitar el acceso a informacion institucional en
respuesta a peticiones de la ciudadania. (DAFP, 2012).

Se pudo identificar dentro la Estrategia la informacion para el proceso de rendicion de cuentas teniendo en
cuenta el derecho que tienen los ciudadanos al acceso de la informacién, por medio de la realizacion de informes
de evaluacion y seguimiento a los resultados de la gestion en forma proactiva, creando mecanismos y
procedimientos internos para facilitar el acceso a la informacidn institucional.

¢ Recolectar la informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas: Se refiere al proceso de
recoleccion de los datos por parte de las dependencias responsables para la rendicion de cuentas. Se recomienda
partir desde la identificacion realizada en la etapa de aprestamiento y complementarla con la consulta en la
identificacion de informacion necesaria para el proceso de rendicion de cuentas. Es importante que se establezca
un lider que coordine la recoleccion y haga seguimiento a las condiciones requeridas para el proceso de
rendicion de cuentas. Se recomienda que la identificacion y priorizacién de la informacion se efectle con base en
los indicadores, el contenido de la rendicion de cuentas son los derechos humanos, por lo cual la informacion de
las politicas, programas y proyectos asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son
fundamentales. Se deben utilizar los indicadores Estratégico Institucional, considerando nuevos indicadores que
complementen esta informacion.

En el marco de la Estrategia de Rendicion de cuentas se pudo identificar que se realizo la identificacion de los
temas a desarrollar como resultado de la recopilacién de la informacion de las percepciones, inquietudes y
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sugerencias de los asistentes a los diferentes escenarios de participacion (Encuesta de satisfaccion, formulario de
Observatorio Ciudadano, formulario de identificacion de temas), por otra parte se pudo identificar el responsable
de la recoleccion de la informacion que en este caso es el equipo de Participacion Ciudadana.

Para la identificacion y priorizacion de la informacion se pudo identificar la articulacion de indicadores con el
contenido de la rendicion de cuentas tomando como base los derechos humanos, lo que no se pudo identificar es
la informacion de relacion de las politicas, programas y proyectos sociales asociados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para el periodo evaluado de la auditoria, por esto se recomienda incluir la
informacidn relacionada a la articulacion ODS con el tema de Derechos Humanos.

e Sistematizar y preparar la informacion necesaria para el proceso de rendicion de cuentas en lenguaje
claro: Se deben elaborar materiales de apoyo audiovisuales para brindar informacion sobre los resultados o
avances de la gestion en lenguaje ciudadano y de acuerdo con caracteristicas socioculturales de los convocados.
Asi mismo, con el prop6sito de garantizar el acceso y la disponibilidad de la informacién para los grupos de
interés identificados, se puede elaborar informes publicos de rendicion de cuentas por parte del equipo lider,
quienes deben consolidar el informe en periodos programados de acuerdo con la normatividad vigente.

Se corroboré por medio de correos electronicos que desde la Oficina Asesora de Planeacién se enviaron a las
areas del Instituto la solicitud de los insumos para la realizacion del informe de Rendicion de Cuentas, para ello
adjuntaron como soporte un acta con fecha del 5 de marzo 2021, donde se definieron los lineamientos con
algunas areas para la entrega de la informacion, de igual manera de identificé que la informacion fue manejada
con un lenguaje claro y sencillo teniendo en cuenta toda clase de poblacion.

e Capacitacion: Con el fin de fortalecer las capacidades de didlogo colectivo entre la administracion y la
ciudadania, la entidad debe organizar una oferta de capacitacion a los grupos u organizaciones identificadas.
Para ello, a través de las areas de Atencion al Ciudadano o Participacién Ciudadana debe hacer talleres de
capacitacion sobre el derecho a la participacion ciudadana, las politicas pablicas y mecanismos de evaluacion,
control social, la metodologia de los ejercicios de rendicion de cuentas a ciudadanos y organizaciones sociales
identificadas.

Se identifico que para el proceso de Rendicion de Cuentas de la gestién vigencia 2020, se realizaron
capacitaciones a los grupos los grupos de valor internos del Instituto por medio de tres capacitaciones durante la
vigencia 2020, una para los directivos el 25 de septiembre (presencial), y otras dos a funcionarios, funcionarias y
contratistas los dias 23 de junio de manera (virtual) y el 9 de noviembre (presencial). Asi mismo se realizd
capacitacion en el afio 2021 a funcionarios, funcionarios y contratistas el 17 de marzo (virtual).

e Fortalecimiento de la peticién de cuentas: Crear canales para la peticion de cuentas de ciudadanos y grupos
de interés a través de jornadas que promuevan las entidades lideres de las politicas publicas para la rendicion de
cuentas sobre los resultados y avances en la garantia de los derechos humanos a su cargo.

De acuerdo con el fortalecimiento de la peticion de cuentas se pudo identificar que dentro de la Estrategia de
Rendicidén de cuentas del Instituto no se evidencia con claridad los posibles canales para que los ciudadanos y los
grupos de interés realicen la peticion de cuentas sobre los resultados y avances en la garantia de los derechos
humanos a su cargo, presentdndose un incumplimiento al MURC version 2 en la fase 6 de la Etapa de
preparacion.

e Convocatoria: Se debe difundir de manera amplia cada uno de los espacios de dialogo. La convocatoria debe
ser clara en el modo, tiempo y lugar en el que se desarrollara el encuentro, asi como los insumos que requieren
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los grupos de interés para participar en el proceso. EI componente de comunicaciones debe definir como efectuar
la convocatoria en los medios de comunicacion masiva, siempre garantizando que no quede nadie excluido.

Respecto a la convocatoria a los diferentes espacios de dialogo, se evidencid que estas se realizaron por medio

de las redes sociales y correo electronico masivo para los funcionarios, funcionarias y contratistas.

1. Twitter

2. Facebook
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4. ETAPA DE EJECUCION:

En esta etapa se desarrolla la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad, ejecutandose las actividades
definidas, tanto de publicacion, difusion y comunicacién de informacion, como de los espacios de didlogo con la
participacion de los grupos de valor y de interés. Dando cumplimiento a lo establecido en las guias
metodoldgicas del orden nacional y distrital, se disefio la Estrategia Integral de Rendicion de Cuentas del
IDIPRON 2021, en la cual se pudo identificar la descripcion de los canales y mecanismos de informacion y
comunicacién institucional y las actividades a realizar en los espacios de dialogo, evidenciandose lo siguiente:

Canales y mecanismos de publicacion y divulgacion de la informacion

Aspecto Canal/mecanismo Observaciones
Actualizacion de la | e Péagina web del Instituto y botén de Transparencia y acceso | EI Area de Comunicaciones,
informacion a la informacion publica. establece lineamientos
disponibilidad https://www.idipron.gov.co/transparencia-y-acceso-a- mediante los procedimientos
permanente. informacion-publica-Ley-1712-del-6-marzo-de-2014 “Publicaciones Portales Web

E-COM-PR-002” y
“Administracion de Redes
Sociales E-COM-PR-003.

e Redes sociales (Twitter: @idipronbogota, Facebook:
IDIPRON Bogot4, Instagram: idipronbogota)

e Canal de YouTube: IDIPRONBogota

Informacion sobre la | Boton de Transparencia y acceso a la informacion pablica, de | Publicacion de la
gestion del Instituto acuerdo con las disposiciones de la Ley 1712 de 2014. | informacién: Area  de
Numeral 5 Presupuesto y 6 Planeacion. Comunicaciones
https://www.idipron.gov.co/transparencia-y-acceso-a-
informacion-publica-Ley-1712-del-6-marzo-de-2014
Se encuentra en transicion la aplicacion de los criterios de la
Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC.
Acceso a  grupos | Se observan adecuaciones en la pagina web y el botén de
poblacionales transparencia para el acceso a la informacién de la poblacion
especificos con discapacidad visual, teniendo en cuenta el criterio
diferencial de accesibilidad descrito en la Ley 1712/2014,
Cap. 8
Canales y mecanismos | e Botdn en el portal web: IDIPRON Te Escucha — Linea | Administracion del
gue complementan las WhatsApp: contenido de la pégina web

del Instituto: Area de

Comunicaciones

https://api.whatsapp.com/send?phone=5712112287 &text=HOLA%20IDIP
RON%20TE%20ESCUCHA

¢ Botdn en el portal web: Foros virtuales:
https://www.idipron.gov.co/foros-virtuales-idipron

e Boton IDIPRON a través de los medios de comunicacion:
https://www.idipron.gov.co/idipron-en-los-medios-de-
comunicacion

e Botén IDIPRON TV:
https://www.idipron.gov.co/inicio?qt-
tanbs_proyectos_teconologicos=3#qt-
tanbs_proyectos_teconologicos

e Botdn Podcasts:
https://www.idipron.gov.co/podcast-idipron

Botén Noticias: incluye boletines informativos, encuestas,

informacion general del Instituto y de eventos realizados, y

contenido multimedia.

acciones de dialogo

Difusion de
informacion de interés
general



https://www.idipron.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica-Ley-1712-del-6-marzo-de-2014
https://www.idipron.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica-Ley-1712-del-6-marzo-de-2014
https://www.idipron.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica-Ley-1712-del-6-marzo-de-2014
https://www.idipron.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica-Ley-1712-del-6-marzo-de-2014
https://api.whatsapp.com/send?phone=5712112287&text=HOLA%20IDIPRON%20TE%20ESCUCHA
https://api.whatsapp.com/send?phone=5712112287&text=HOLA%20IDIPRON%20TE%20ESCUCHA
https://www.idipron.gov.co/foros-virtuales-idipron
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https://www.idipron.gov.co/podcast-idipron
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https://www.idipron.gov.co/noticias

Buzon de contacto | e En la pagina web del Instituto se cuenta con el boton y

peticiones, quejas Yy enlace al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones

reclamos Ciudadanas — Bogota te escucha — SDQS, asi como al
acceso a las repuestas de peticiones anénimas.
https://www.idipron.gov.co/respuestas-a-la-ciudadania

e Botdn Atencidn al Ciudadano:
https://www.idipron.gov.co/atencion-a-la-ciudadana

El IDIPRON a través de su pagina web, botdn de transparencia y acceso a la informacién publica, y otros
canales, desarrolla el elemento de informacién, divulgando las diferentes actividades que realiza desde el
quehacer institucional, la gestion que desarrolla desde sus diferentes procesos y ejercicios de dialogo virtuales,
gue pudieron ser verificados en los enlaces de acceso de acuerdo con los mecanismos referidos en el documento
de la Estrategia de RdAC para la presente vigencia. No obstante, se observa que aln no se encuentra
implementado de manera amplia el esquema de publicacion definido en la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC
y lo dispuesto en la Directiva 005 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota, referenciados en los lineamientos del
Protocolo para la Rendicion de Cuentas Permanente en la Entidades de Distrito, con relacién al conjunto de
informacion que se debe incluir en la publicacién y el modelo de gobierno abierto. Teniendo en cuenta lo
argumentado en la réplica presentada mediante memorando 20211E6065, se hace la claridad que los
responsables de coordinar la implementacién de la Resolucién 1519 de 2020 es el equipo de MIPG vy el
responsable de actualizar el esquema de publicacion es el Area de Comunicaciones por lo que el equipo de
Participacion Ciudadana no tiene una responsabilidad directa al respecto, sin embargo, es importante mantener
una articulacién con los procesos que tienen a cargo esta actividad, que permita contribuir con el seguimiento al
cumplimiento efectivo del elemento de informacion transversal al proceso de rendicion de cuentas.

Enlaces Destacados

1. Informasién de la entidad, 6. Participa Transparencia y Acceso a Informacion Publica

¢ Como tramitar requerimientos de la Ciudadania?
Guia ciudadana para |a gestion de las PQRS
Sistema de Informacion Misional

Programa de Voluntariado

Emplazamientos

7. Datos abiertos

POT

Plan de Ordenamiento Territorial
El renacer de Bogota 2022-2035

® soaoih

Boton de transparencia de la pagina web del IDIPRON. Esquema de publicaciéon y divulgacion de la informacion, Anexo 2 Resolucion 1519 de
2020
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En cuanto a las actividades relacionadas con los espacios de didlogo, se tuvo en cuenta para la verificacion, las
definidas en la Estrategia de acuerdo con el cronograma para el primer semestre 2021, y las incluidas en el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana, Plan de Accion del proceso y Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, teniendo en cuenta la articulacion de éstos alrededor del proceso de RdC. Se muestran a

continuacion:

Espacios de didlogo e interaccion con grupos de valor e interés
Primer semestre 2021

Actividad

Soporte

Dialogos ciudadanos

e Facebook lives con temas institucionales:
https://www.facebook.com/IdipronBogota/live_videos/?ref=page_internal

¢ Diélogo ciudadano en el Centro Forjar Suba: 08/03/2021. Registro de asistencia fisico (poco
legible)

¢ Dialogo ciudadano sectorial: 12/03/2021
https://fb.watch/7Xu6tzdWpU/

Observatorios
Ciudadanos — Mesa de
pactos

Pantallazos correos electronicos con la remision de informes a las mesas de pactos de los
observatorios ciudadanos de 15 localidades, de acuerdo con los compromisos establecidos.
Soportes de los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2021.

Audiencias publicas

¢ Audiencia publica a la gestion del sector social — SDIS e IDIPRON. Fecha: 25/03/2021

https://www.facebook.com/page/220472028059923/search/?q=rendici%C3%B3n%20de%20cuentas
¢ Audiencia publica del IDIPRON, gestién vigencia 2020. Fecha: 26/03/2021
https://www.facebook.com/354291694657282/videos/355849369028752

Gerenciamiento en | Una actividad de gerenciamiento en territorio soportada en acta de suscripcion del pacto Parque

territorio Piloto: 27/02/2021, participacion Director del IDIPRON; acta reunion mesa entidades pacto:
22/04/2021, participacion delegado Participacion Ciudadana y Subdirectora de Métodos; y plan
de accion mesa de pacto.

Otros Instancias de coordinacion y participacion distrital y local. Informe primer semestre 2021.

https://www.idipron.qgov.co/sites/default/files/docs/transparencia/ciudadania/Informe-Instancias-
Coordinacion-y-Participacion-Primer-Semestre-2021.pdf

Cabe anotar que en el documento de la Estrategia de RdC del Instituto se describe como uno de los espacios de
didlogo a desarrollar las “Causas ciudadanas”, de estas no se observd su incorporacion en las actividades
programadas en los instrumentos de planeacion mencionados en el parrafo anterior, ni se evidencié en las
actividades realizadas para el primer semestre. Al respecto en memorando de réplica 20211E6065 se explica que
no se incluy6 el tema de causas ciudadanas en el plan de accion y de anticorrupcion, debido a que los
lineamientos de Causas Ciudadanas, contemplado en la Directiva 005 de 2020 de Gobierno Abierto, fueron
dados a las entidades del Distrito en reuniones virtuales desde el mes de mayo de 2021. Las Causas Ciudadanas
hicieron parte de los ejercicios de Presupuestos Participativos y fueron utilizadas para que la ciudadania
propusiera y votara por las causas que mas se ajustaran a la misionalidad de las entidades hasta el 24 de octubre.
Conforme a lo argumentado, se verificé en el portal web del Instituto el boton de “Causas Ciudadanas” que lleva
al portal de Gobierno Abierto de la Secretaria General, el cual se encuentra en el link
https://www.idipron.gov.co/

ol
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Como espacio principal de rendicion de cuentas del Instituto, se realizé la audiencia publica sobre la gestion de
la vigencia 2020 (relacionada en el cuadro anterior) el dia 26 de marzo de 2021 transmitida de manera virtual en
Facebook y YouTube; la convocatoria se realiz a través de las redes sociales, correo electrénico masivo al
interior de la Entidad y divulgacion en la pagina web. Conforme lo sefiala el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas -MURC- V2 del DAFP, previo a la realizacién de la audiencia, se publicé en la pagina web del Instituto
en el Boton de transparencia el informe de rendicion de cuentas “Cumplimiento de metas IDIPRON vigencia
20207, con anterioridad de 15 dias, lo que se pudo corroborar en las evidencias aportadas por el proceso auditado
mediante la solicitud de publicacion y la confirmacion en correo electrénico por parte del Area de
Comunicaciones de acuerdo a lo solicitado en el desarrollo de la auditoria.
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Audiencia publica de rendicion de cuentas IDIPRON - 26/03/2021

En los contenidos del informe de la rendicién de cuentas “Cumplimiento de metas IDIPRON vigencia 2020y la
audiencia publica, no se observo que se haya incluido informacion de la gestion contractual del Instituto, asi
como la asociada al cumplimiento de los ODS en alineacion con las acciones realizadas para el avance en la
garantia de derechos humanos, tal como lo sefiala el MURC para las etapas de preparacion y ejecucion.

Teniendo en cuenta que el evento se realizd de manera virtual, la asistencia al mismo se pudo evidenciar a través
del formulario web suministrado como soporte y lo registrado en la pagina de Facebook de IDIPRON de la
siguiente manera:



https://www.idipron.gov.co/
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Registro de participacion | Cantidad Observacion
Formulario web 28 Cantidad en nimero de personas
Personas alcanzadas 2.418 Personas que han visto el video de rendicion de cuentas en tiempo real y en
diferido (una vez terminada la transmisidn).
Espectadores en vivo 93 Numero de pantallas (computador, televisor o dispositivo movil) desde
el que se conectan las personas a la transmisién.
Interacciones 531 En Facebook es la suma de Me Gusta, Comentarios y Compartidos de la
transmision.
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Frente a los datos anteriores se pueden destacar las 2.418 personas a Las cuales se les llegé con s transmisién los

93 espectadores en vivo y las 531 interacciones. Algunas preguntas se respondieron en tiempo real fueron las

Fuente: Informe Rendicién de cuentas 2020 e informacion suministrada por el Area de Comunicaciones

No fue posible identificar el tipo de poblacién que participé en la jornada de RdC, debido a que en ninguno de
los registros se incluye esta informacion; de la informacién registrada en el formulario web, se deduce por el
dominio del correo electrénico, que, de las 28 personas que lo diligenciaron, 21 corresponden a servidores del
IDIPRON.

Por otra parte, y en relacion a las actividades de rendicion de cuentas incluidas en el Plan de accion del Proceso
Planeacion que recoge las actividades del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad, Plan de Participacion Ciudadana,
y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC-, se evidencid, de acuerdo con el segundo
seguimiento publicado en la pagina web del Instituto, que de 22 actividades programadas para ejecucién durante
el primer semestre 2021, se dio cumplimiento a 15, lo que equivale al 68% ejecutado. Es importante revisar y
tomar las medidas necesarias que permitan el cumplimento de las actividades que presentan retrasos y que aun
puedan ser desarrolladas antes de finalizar la vigencia o que segun sea el caso requieran ser reprogramadas.

5. ETAPA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Como lo sefiala el MURC, este momento valora el proceso de rendicién de cuentas para cada una de sus etapas,
teniendo en cuenta los logros y dificultades. Los resultados de la evaluacion deben ser sistematizados en un
documento y divulgado a la ciudadania. De la misma manera, se da respuesta a las inquietudes generadas en los
diferentes espacios de dialogo y se realiza seguimiento a los compromisos establecidos con los grupos de valor y
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de interés, que de ser necesario se tendran en cuenta para establecer mejoras en la gestion, formulando los planes
de mejoramiento para su fortalecimiento.

De acuerdo con la verificacion realizada para el desarrollo de esta etapa se observaron las siguientes acciones

durante el primer semestre 2021

Actividad

Soporte

Observacion

Evaluacion jornada principal de RdC
audiencia publica IDIPRON por
parte de los asistentes.

Archivos en Excel del formulario web
de la jornada 26/03/2021

Se registraron 8 evaluaciones, todas
calificando la jornada de manera
favorable.

Evaluacion de la jornada de RdAC por
parte del equipo coordinador.

Acta de reunién y listado de asistencia
del 13/04/2021

Se analizaron los aspectos relevantes de
la jornada y se consignaron las
recomendaciones para tener en cuenta
para préximos ejercicios.

Respuesta a preguntas de los
ciudadanos generadas en las jornadas
de audiencia publica

Documento con respuestas recopiladas
de las preguntas generadas en las
jornadas de audiencia publica SDIS-
IDIPRON vy la propia de IDIPRON,
publicado en la pagina web del

Instituto.
http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs
[transparencia/rendicion-cuentas/informes-
rendicion-cuentas/2021/Respuestas-Rendicion-
de-Cuentas-IDIPRON-2020.pdf

Las preguntas identificadas fueron
generadas a través del formulario web
dispuesto para tal fin y los comentarios
durante la transmision de las jornadas.
Las respuestas a las preguntas fueron
asignadas a cada dependencia de acuerdo
con el tema de competencia.

Informe de evaluacion de la RdC
vigencia 2020, incluidos los
resultados del avance en la
implementacion de la Estrategia.

Informe publicado en el boton de
transparencia y difundido en la pagina
web del Instituto.
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/doc
s/transparencia/rendicion-cuentas/informes-
rendicion-cuentas/2021/INFORME-
RENDICION-DE-CUENTAS-IDIPRON-

VIGENCIA-2020.pdf

El informe contiene lo concerniente a las
actividades realizadas en los espacios de
dialogo y las demas que se encuentran en
el marco de las etapas de acuerdo con la
ruta metodoldgica. El informe final de la
Estrategia que cubre la vigencia completa
se tiene programado para los meses de
noviembre y diciembre.

Respecto a las respuestas a las preguntas generadas en las audiencias publicas, se especifica lo siguiente:
e Preguntas en vivo: se respondieron durante el desarrollo de las audiencias, lo que se puede evidenciar en las

transmisiones y en el informe de evaluacion de la rendicion de cuentas.

¢ Preguntas generadas mediante formulario web y comentarios en las transmisiones: Se observo la distribucion
para respuesta por cada Subdireccién de acuerdo con los temas de competencia, mediante correo electronico

del 06/04/2021.

Audiencia publica RdC sectorial SIDS-IDIPRON | Cantidad Audiencia publica RdC IDIPRON Cantidad
Subdireccién de Métodos — P. Misional 12 Subdireccién de Métodos — P. Misional 1
Subdireccién Financiera 3 Subdireccién Financiera 4
Oficina Asesora de Planeacion 6 Oficina Asesora de Planeacién 2
Total preguntas y respuestas 21 Total preguntas y respuestas 7

Al respecto de las respuestas a las preguntas y su publicacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56
literal f) de la Ley 1757 de 2015, que sefiala “Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de
los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y publicacion en la pagina web o en
los medios de difusion oficiales de las entidades. ”, se pudo evidenciar su cumplimiento soportado en la gestion



http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-cuentas/2021/Respuestas-Rendicion-de-Cuentas-IDIPRON-2020.pdf
http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-cuentas/2021/Respuestas-Rendicion-de-Cuentas-IDIPRON-2020.pdf
http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-cuentas/2021/Respuestas-Rendicion-de-Cuentas-IDIPRON-2020.pdf
http://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-cuentas/2021/Respuestas-Rendicion-de-Cuentas-IDIPRON-2020.pdf
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-cuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-IDIPRON-VIGENCIA-2020.pdf
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-cuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-IDIPRON-VIGENCIA-2020.pdf
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-cuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-IDIPRON-VIGENCIA-2020.pdf
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-cuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-IDIPRON-VIGENCIA-2020.pdf
https://www.idipron.gov.co/sites/default/files/docs/transparencia/rendicion-cuentas/informes-rendicion-cuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-CUENTAS-IDIPRON-VIGENCIA-2020.pdf

PROCESO | SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
%ka PAGINA: 34 de 36
g FORMATO INFORME DE AUDITORIA
i JENTE 21/12/2018

de solicitud de publicacion y divulgacion del documento de respuestas mediante correo electronico del
09/04/2021 por parte del equipo coordinador y confirmacion del Area de Comunicaciones de la fecha de
publicacidn el 14 de abril de los corrientes.

IDIPRON
Jenny Alexandra Reyes Nino Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud
Yy ¥

i 14/04/2021 712

Para: Area de Comunicaciones; Participacion Ciudadana

Muy buenas dias
El documento se publicd en el enlace solicitado

Ruta: https://www.idipron.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas

Informes de Rendicion de Cuentas

2021 == [ I

Respuesta Institucionales - Rendicién de Cuentas IDIPRON Vigencia 2020

Informacion de Interés

L

Esta pendiente la pieza grafica, para dar cierre completo a la solicitud

gencia 2020 | Enlaces Destacados

Agradecemos verificar que la ruta y el documento corresponden al requerimiento

Cordial Saludo

IDIPRON
BOGOTI\ Instituto Distrital para Ia Proteccion de la Nifiez y la Juventud

YR RR T
LA

Conoce las respuestas a las diversas preguntas
dirigidas al IDIPRON en los ejercicios de

Rendicion de Cuentas vigencia 2020.

Dt click 57°

Publicacion y difusion respuestas institucionales — Rendicion de cuentas IDIPRON vigencia 2020

Es de anotar que en desarrollo de la audiencia publica de IDIPRON, se presentaron ocho (8) quejas sobre el intérprete
de lengua de sefias, informacion que se incluy6 en el correo del 06/04/2021 remitido por el equipo de Participacion
Ciudadana a las dependencias para incluirla como respuesta general y en el acta de evaluacién de la audiencia; no se
observo informacién al respecto en el documento de las respuestas emitidas y publicadas. No obstante, se pudo
evidenciar un acta de reunion del equipo de Participacion Ciudadana del 14/04/2021, en el que se analizé el tema del
intérprete de lengua de sefias y se propusieron acciones de mejora al respecto, incluyendo la programacion de mesa de
trabajo con la Subdireccion de Métodos para finales de la vigencia 2021. Frente a lo anterior, es importante considerar
la elaboracion de un plan de mejoramiento que facilite el seguimiento al cumplimiento de lo propuesto.

En cuanto al seguimiento de compromisos generados con los grupos de valor e interés, no se evidenci6é en la
informacion extraida de los instrumentos aplicados en la audiencia publica de IDIPRON que se hubieran establecido
compromisos, por lo que no aplico el seguimiento, lo cual fue confirmado por el proceso auditado en respuesta
mediante memorando 20211E4206. No se pudo determinar si en otros espacios de dialogo realizados se establecieron
compromisos, pues no se aportd evidencia al respecto, sin embargo, se consulto en la plataforma Colibri, herramienta
de la Veeduria Distrital que permite realizar seguimiento permanente al cumplimiento de los compromisos que se
suscriben entre la ciudadania y las entidades distritales en los diferentes espacios de dialogo, en la consulta realizada
no se identificaron compromisos abiertos o pendientes para el IDIPRON.
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Fuente: Plataforma Colibri — Veeduria Distrital.
http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=52&entidad=28&localidad=N.A.&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_
value=All

Por otro lado, y teniendo en cuenta las orientaciones de los lineamientos metodol6gicos del MURC vy el
Protocolo de Rendicién de Cuentas para las entidades del Distrito, sobre las actividades de monitoreo y
evaluacion de la estrategia de RdC, que permitan su seguimiento periédico como parte fundamental del proceso
de mejora continua y que contribuya a la identificacion de las desviaciones o posibles incumplimientos de los
criterios establecidos para el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas, se verificd sobre la existencia de un
mecanismo de monitoreo para el seguimiento al estado de avance de las metas e indicadores descritos en el
documento de la Estrategia Integral de RdAC del Instituto en el marco del reto y objetivo establecidos. Al
respecto, se observa que no se tiene implementada una herramienta 0 mecanismo a través del cual se realice
monitoreo y seguimiento periddico a los indicadores formulados en la Estrategia de manera consolidada,
diferente a los indicadores que puedan estar incluidos en los instrumentos de plan de accion y de Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano; tampoco se observa que se haya incluido un reporte de dicho seguimiento en el
“Informe Ejercicios de Rendicién de Cuentas vigencia 2020, que presenta el seguimiento y evaluacién de los
avances en la implementacion de la Estrategia de RdC. Lo anterior puede representar riesgos frente al
cumplimiento oportuno de las actividades por debilidades en la implementacion de controles que permitan Ilevar
un monitoreo sobre el desarrollo del ejercicio permanente de rendicion de cuentas.

DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIGID-

Teniendo presente que la rendicién de cuentas hace parte de los ejercicios de participacion ciudadana, se verifico

en los documentos SIGID del Manual de Procesos y Procedimientos, la existencia de documentos internos o

procedimientos que orienten sobre la rendicion de cuentas en el Instituto, que le sean propios o0 que se

encuentren incorporados en el subproceso de Participacién Ciudadana, identificando los siguientes:

e Documento interno Plan Institucional de Participacién Ciudadana E-PLA-DI-002 del 26/02/2020, contiene el
capitulo RENDICION DE CUENTAS, describe la generalidad del proceso y los instrumentos que se aplican
en los espacios de dialogo.
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¢ Instructivo Elaboracion y Seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano E-PLA-IN-012 del
04/09/2018, contiene la descripcion del componente RENDICION DE CUENTAS de manera generalizada.
No se encuentra actualizado a la plantilla version 5 del 26/06/2020, no incluye puntos de control.

¢ Instructivo Plan Institucional de Participacion Ciudadana E-PLA-IN-014 del 13/12/2019, incluye de manera
general el ejercicio de rendicion de cuentas del IDIPRON. No se encuentra actualizado a la plantilla versién 5
del 26/06/2020, no incluye puntos de control.

Revisados los documentos mencionados anteriormente, se identifica que el proceso de rendicion de cuentas no es
desarrollado en detalle, no esta contenido en ningun procedimiento, ni se incluye la descripcion de la Estrategia
de RdC y los lineamientos que orientan su implementacion de acuerdo con las etapas y elementos que la
conforman. Ademas, los instructivos en los que se describe de manera general no se encuentran actualizados a la
plantilla vigente, que incorpora los puntos de control. Sin embargo, en las actividades del plan de accién del
Proceso Planeacion se observa la actividad “Revision de procedimientos para indicar las acciones en relacion
con los reportes individuales de la evaluacion de resultados de las actividades de participacion ciudadana”, frente
a la cual se relaciona en el segundo seguimiento el avance en la construccién de los procedimientos de Rendicion
de Cuentas y Participacién de NNAJ en un 50%.

GESTION DE RIESGOS

Se realiz6 la verificacion de la gestion de riesgos relacionados con el ejercicio de rendicion de cuentas,
consultando los mapas de riesgos del Proceso Planeacion, observando que, en los riesgos identificados, no se
encuentran incorporados temas asociados a rendicion de cuentas, se considera importante revisar los factores
externos o internos que puedan generar riesgos frente a la desviacion del adecuado desarrollo de las actividades
de rendicion de cuentas y el cumplimiento del objetivo trazado en la Estrategia.

V°B° Auditor Lider V°B° Equipo Auditor
H(;«fc_c—:‘l‘c.‘-\ #2 /ij&”( c /L/ﬂu/mu‘/
FIRMA: FIRMA: 4
NOMBRE: Zuly Marcela Rojas Tolosa NOMBRE: Sulma Esperanza Avendafio M.

Aprobacion Jefe Oficina de Control Interno

FIRMA: -f'{.#'?";

NOMBRE: Luis Orlando Barrera Cepeda




