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1. INTRODUCCION:

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo
XXI1". El IDIPRON, actualiza su propuesta pedagogica que tiende a la ejecucion de acciones de prevencion,
proteccion y apoyo para el restablecimiento de derechos a NNAJ (nifios, nifias, adolescentes y jovenes) en
situacion de vida en calle, en riesgo de habitabilidad en calle y en condicion de fragilidad social; Victimas y en
Riesgo de ESCNNA (Explotacion Sexual Comercial en Nifios, Nifias y Adolescente); ademas de NNA en
Riesgo de entrar en conflicto con la Ley. IDIPRON entendiendo la limitacion del desarrollo de las capacidades y
la carencia de oportunidades de los NNAJ, desarrolla su intervencion en casas de cuidado, externados y en el
territorio; esta se desarrolla en cinco (5) etapas que son: operacion amistad, acogida, personalizacion,
socializaciéon y autonomia-autogobierno. Para tal fin ofrece el modelo de atencion SE3 (Salud, Sicosocial,
Sociolegal, Escuela, Emprender y Espiritualidad) con acciones transversales personalizadas a la nifiez,
adolescencia y juventud. Resulta determinante el trabajo sobre los vinculos afectivos, por lo que la gestion con
sus nucleos familiares es determinante para impactar y mejorar sobre sus propias historias vitales. A esto se
suma, que transversalmente se trabaja en el abordaje de género, enfoque diferencial, y poblacion migrante donde
se oferta el modelo pedagdgico del IDIPRON. Adicionalmente, desde el modelo de Tratamiento de Base
Comunitaria se realizan acciones para la prevencién y mitigacién del consumo de SPA.

El IDIPRON ha disefiado procesos pedagdgicos que pretenden desde un modelo flexible la nivelacion y
aceleracion académica, la vinculacion a la oferta distrital escolar, el desarrollo de procesos de ciudadania,
participacion y convivencia. Por otra parte, brinda a los/as jovenes oportunidades para el fortalecimiento de
competencias sociolaborales desde lo formal, lo informal y la formacidn para el mundo del trabajo.

Este informe tiene como propdsito dar a conocer los resultados de la auditoria de gestion realizada al
Componente calidad alimentaria economato en relacion con el cumplimiento de la normatividad vigente, el
Sistema Integrado de Gestion y el cumplimiento de las acciones encaminadas al cumplimiento de metas y
objetivos establecidos correspondiente a la vigencia segundo semestre 2020 y primer semestre 2021.

2. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

- Constitucion Politica de Colombia 1991

- Ley 87 de 1993 - Normas para el ejercicio de Control Interno en las entidades y organismos del estado.

- Ley 819 de 2003, por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal.

- Resolucion 488 de 2019 Por medio la cual se modifica las funciones al area de salud de la Subdireccion
Técnica de Métodos Educativos y Operativa del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud IDIPRON.

- Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

- Ley 1098 de 2006 Por la cual se expide el Codigo de Infancia y Adolescencia.

- Decreto 1499 de 2017 y el modelo integrado de gestion y planeacion - MIPG: Decreto 591 de 2018 por
medio del cual el Distrito adopta el MIPG.

- Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pablicas VERSION 4.

- Ley 594 de 2000 Por la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

- Resoluciones, manuales, instructivos, procedimientos establecidos por del IDIPRON.
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3. OBJETIVO:

Realizar la evaluacién y seguimiento a la gestion del Economato, verificando la eficiencia y eficacia en la
administracion en relacién con el cumplimiento de la normatividad vigente y el Sistema Integrado de Gestion de
la Entidad.

4. ALCANCE:
Determinar el grado de eficiencia y eficacia en la administracién de los alimentos, evaluando los criterios y
controles establecidos por parte del componente calidad alimentaria - Economato para su solicitud, distribucién

y entrega a las diferentes sedes y proyectos del Instituto, asi como el cumplimiento de las normas que lo regulan
durante el periodo comprendido entre segundo semestre del 2020 y primero de 2021.

5. EQUIPO DE TRABAJO:

ROLES EN EL SEGUIMIENTO NOMBRES COMPETENCIAS

Verificacion a la gestion del Economato en
Carlos Andrés Guerra su eficacia y eficiencia en la administracion
de los alimentos, evaluando los criterios y
controles establecidos por parte del
componente para su solicitud, distribucion, y
entrega a las diferentes sedes y proyectos del
Instituto.

LIDER AUDITORIA

AUDITORES DE APOYO Sulma Esperanza Avendafio M.

Tabla 1. Equipo de trabajo.

6. METODOLOGIA APLICADA:

La propuesta metodoldgica para efectuar el proceso de auditoria comienza con la visita a Economato, con el
objetivo de reconocer e identificar el proceso que realiza el area, seguidamente se solicita la informacion
requerida para el analisis. Asimismo, teniendo en cuenta que economato interactda con el area de almacén, se
solicité informacién a fin de realizar confrontacion de las entradas y salidas de insumos, entre otros analisis. Por
otra parte, se solicité a la Oficina asesora de Planeacion la informacion de la cobertura desde la fuente de las
asistencias reportadas en SIMI y segln las minutas establecidas para las UPI’s de acuerdo con la informacién
suministrada por el equipo de nutricionistas del IDIPRON para el periodo de segundo (2) semestre 2020 y
primer (1) semestre 2021.

7. CONTEXTO DEL PROCESO A AUDITAR

En el marco del PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA EL SIGLO XXI, 2020 — 2024, capitulo 1 Propositos y logros de la Ciudad al 2030 en su
Art. 9 Propésitos y Logros de ciudad, se organiza en torno a 5 prop6sitos que se cumplen a través de 30 logros
de ciudad mediante la articulacion de acciones a través de programas. El primer propdsito refiere hacer un
nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social, productiva y politica, en
contribucion al desarrollo de este prop6sito, el IDIPRON desde su misionalidad genera el proyecto institucional
y de inversion, Proyecto 7720 Proteccion Integral a Nifiez, Adolescencia y Juventud en Situacion de Vida en
Calle, en Riesgo de Habitarla o en Condiciones de Fragilidad Social Bogot, actualiza su propuesta pedagogica
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gue tiende a la ejecucidn de acciones de prevencion, proteccion y apoyo para el restablecimiento de derechos a
NNAJ (nifios, nifias, adolescentes y jovenes) en situacion de vida en calle, en riesgo de habitabilidad en calle y
en condicion de fragilidad social; Victimas y en Riesgo de ESCNNA (Explotacion Sexual Comercial en Nifios,
Nifias y Adolescente); ademas de NNA en Riesgo de entrar en conflicto con la Ley.

El IDIPRON entendiendo la limitacion del desarrollo de las capacidades y la carencia de oportunidades de los
NNAJ, desarrolla su intervencidn en casas de cuidado, externados y en el territorio. Esta se desarrolla en cinco
(5) etapas que son: operacion amistad, acogida, personalizacién, socializacion y autonomia-autogobierno. Para
tal fin ofrece el modelo de atencion SE3 (Salud, Sicosocial, Sociolegal, Escuela, Emprender y Espiritualidad)
con acciones transversales personalizadas a la nifiez, adolescencia y juventud.

Teniendo en cuenta lo anterior el objetivo del Area Salud de acuerdo con la Plataforma estratégica del
IDIPRON es: “... Enfocarse en la calidad de vida, es decir, abarca techo, vestuario, alimentacion que inciden
en la salud y bienestar de los NNAJ. Igualmente, ya sea de forma directa o a través de la Secretaria de Salud y
de las EPS a las que se hallan afiliados, asume lo relacionado con la salud tanto fisica como mental. De ahi
que adelanta acciones que tienen que ver con la nutricion balanceada, el cuidado del cuerpo, el ejercicio y el
deporte cotidianos, la vinculacion a los sistemas de salud, la atencién en salud oral, la vinculacion a procesos
de medicina alternativa, asi como a procesos”.

Para cumplir con el propoésito de proporcionar la alimentacion a los NNAJ, el componente de economato desde
su rol como almacén o depésito de alimentos de consumo frecuente de los NNAJ, realiza la programacién de los
alimentos de acuerdo con las minutas establecidas por el equipo de nutricionistas segin el ciclo de menus
establecidos en las etapas pedagdgicas para realizar el cumplimiento de los requerimientos nutricionales para los
NNAJ, por medio de la programacion las cuales se realizan mensualmente con los documentos establecidos
segun el procedimiento Abastecimiento de alimentos Centro de acopio M-MSD-PR-007, con base a las
asistencias reportadas en SIMI y segun las minutas establecidas para las UPI’s de acuerdo con la informacion
suministrada por el equipo de nutricionistas del IDIPRON.

Por su parte, el Economato semanalmente realiza una reprogramacién de alimentos conforme con la
informacidn reportada por las UPI’s de saldos o cambios de coberturas. Asimismo, se realiza el envio de la
programacion de las entregas de los proveedores, productos enviados desde Almacén IDIPRON vy cobertura de
la siguiente semana con el objetivo de hacer seguimiento de las entregas de los alimentos de acuerdos con
programado.

Ademas, otra de las tareas que maneja el Economato es realizar seguimiento de la entrega de los alimentos, las
diferencias o0 no conformidades presentadas con la entrega de los alimentos segun la informacion suministrada
por las dependencias que recepcionan y revisan la calidad con base a las fichas técnicas y procedimiento
recepcion, almacenamiento, preparacion, y distribucion de alimentos en la UPI M-MSD-PR-004, si la
dependencia evidencia no conformidad de los alimentos recibidos por parte del proveedor se realiza envio por
correo electrdnico oficial de Economato el documento —Formato de producto no conforme M-MSD-FT-006. El
Economato remite y hace seguimiento de respuesta dada por parte del proveedor con el fin de corregir la no
conformidad.
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Estructura Funcional Areas de Derecho del IDIPRON
Subdireccion Técnica de Métodos
Operativos v Educativos
Area Area Area de Salud Area de Areade Areade
Psicosocial Sociolegal Escuela Emprender Espiritualidad

PROCESO MISIONAL MODELO PEDAGOGICO
Estructura de Tos Contextos Pedagogicos

CONTEXTOS DE
INTERVENCION

INTERNANNR EVTEDNARAQ ————
. . TEDDITNDI TEDDITADI
- Florida - Qasis
- La27 - Bosa -
- La Arcadia - Molinos Accion Accion
- Oasis - Perdomo enfocada a la enfocada a la
- LaRioja - La3? Prevencion y Atencion del
q Atencion  de Ciudadano
- Normandia - L Parl_( poblacién  en Habitante de
- Bosa - Santa Lucia riesgo de Calle.
- Liberia - Servita habitar calle y (NN~AJ 6 -
- Eden - Casa Belén == s==dBefe=ct 28 afios)

IR [or: | | [N .
componen el Distrito Capital, el
IDIPRON hace presencia en 19

localidades excluyendo a

Graéfico 1. Estructura de Contextos Pedagogicos

Para entender el proceso es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

Alimento: Todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta al organismo los nutrientes y
la energia necesaria para el desarrollo de los procesos biol6gicos.

Buenas précticas de manufactura (BPM): Son los principios basicos y practicas generales de higiene en la
manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para
consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos en cada una de las operaciones mencionadas
cumplan con las condiciones sanitarias adecuadas, de modo que se disminuyan los riesgos inherentes a la

produccion.

Economato: Dep6sito o almacén de alimentos de consumo frecuente de los NNAJ, el cual se distribuye segln
las necesidades requeridas de las Unidades de Proteccion Integral.
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Minuta: Es un listado de las preparaciones que conforman cada una de las comidas que se van a suministrar
durante el dia para un servicio de alimentacién.

8. ESTADO DE LOS HALLAZGOS VIGENTES

Se realiz6 andlisis y seguimiento a los planes de mejoramiento del proceso evaluado por parte de la Oficina de
Control Interno, se observé gue se encuentran abiertos seis (6) hallazgos de auditorias de entes de Control tres
(3) de la Contraloria de Bogota del plan de mejoramiento - PMCB-2021-001, 002 y 003 y tres (3) de la
Personeria: Plan de mejoramiento Personeria de Bogota PMPB-2018-002 Auditoria Externa Proyecto 1104
vigencia 2018, Plan de mejoramiento Personeria de Bogota-PMPB-2019-002 Personeria de Bogota Proyecto
1104 "Distrito Joven" y Plan de mejoramiento personeria de Bogotd-PMPB-2019-0024 Auditoria Externa
Proyecto de inversion 973.

ORIGEN HALLAZGO ACCION CORRECTIVA ESTADO
3.2.1 Hallazgo Administrativo por | Formular e implementar un
Plan de | cuanto los registros que soportan la | documento en el cual se

mejoramiento
Contraloria de

gestion de alimentos en los lotes o
grupos Carnicos y sus derivados, Pollo

establezcan las actividades
para hacer el seguimiento a

Se presenta avance por
componente calidad

parte del
alimentaria-

Bogoté- y Pescado, en las unidades de servicio | los pagos a través de la | Economato (Abierto por la Contraloria de
PMCB-2021- con modalidad de atencion internado, | BMC, aclarando que el | Bogotd)
001 presentan vacios o inconsistencias que | ndmero de la remisién no se
limitan la evaluacion con trazabilidad. requiere para la elaboracion
del comprobante de egreso.
Plan de 3.2.3 Hallazgo Administrativo con | Formular e implementar un

mejoramiento

incidencia fiscal y presunta disciplinaria

documento en el cual se

Contraloria  de | POr _diferencia_ls encontra@as, entre la | establezcan las ac_tiv_idades Se presenta avance por parte Qel
Bogoté- cantidad de alimentos segln remisiones | para hacer el segullmlento a | componente calidad ahmen{ana-
PMCB-2021- dgl proveedor a las UPl y la caqtldad de | los pagos a través de la Economato (Abierto por la Contraloria de
002 alimentos  comprados segun los | BMC, aclarando que el | Bogotd)
comprobantes de egreso. Por valor de | nimero de la remision no se
$2.974.581 requiere para la elaboracion
del comprobante de egreso.
Plan de | 3.2.4 Hallazgo Administrativo por | Formalizar un cuadro de

mejoramiento
Contraloria  de
Bogota-
PMCB-2021-
003

incumplimiento en la cantidad de
gramos por racion segin servicio
(Desayuno, almuerzo, cena)
suministrada a los beneficiarios de la
UPI (Internado), de conformidad con el
gramaje estimado por preparaciéon en
los ciclos de mend.

control que dé cuenta de la
gestion de los alimentos en
las Unidades de Proteccion
Integral.

Se presenta avance por parte del
componente calidad alimentaria-
Economato (Abierto por la Contraloria de
Bogotd)
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Plan de
mejoramiento
personeria  de

No cumplen las UPI Favorita y Santa
Lucia con la Minuta (desayuno, medias
nueves y almuerzo), Kardex actualizado

2. Informar via correo
electronico al Economato
de los inconvenientes

Bogota- y estado de fruver. presentadgs en las entregas
PMPB-2018- de los alimentos por parte . )
002 Mal egtado de frutas y ve’rduras se | del proveedo'r, el mismo dia quante_el proceso auditor, no se presentd
Auditoria observo en I_a UPI Santa Lucia se lleva | de ocurrencia, adjuntando | evidencia del avance
Externa de_mangra virtual el Kardex, no se pudo | formato para el reporte de
Proyecto 1104 ev!denu_ar que prod_uctos hay en | producto no conforme A-
vigencia 2018 existencia. En esta misma unidad, se | GDH-FT-114.
observo productos que llegaron en mal
estado y el personal de cocina no los
devuelve al proveedor.
Plan de No cumplen las UPI Favorita y Santa | 2. Informar via correo
mejoramiento Lucia con la Minuta (desayuno, medias | electrénico al Economato
personeria de nueves y almuerzo), Kardex actualizado | de  los  inconvenientes

Bogoté-
PMPB-2019-
002
PERSONERIA
DE BOGOTA
Proyecto 1104
"Distrito Joven"

y estado de fruver.
Mal estado de frutas y verduras se
observo en la UPI Santa Lucia se lleva
de manera virtual el Kardex, no se pudo
evidenciar que productos hay en
existencia. En esta misma unidad, se
observo productos que llegaron en mal
estado y el personal de cocina no los
devuelve al proveedor.

presentados en las entregas
de los alimentos por parte
del proveedor, el mismo dia
de ocurrencia, adjuntando
formato para el reporte de
producto no conforme A-
GDH-FT-114.

Durante el proceso auditor, no se presentd
evidencia del avance

Plan de
mejoramiento
personeria de
Bogota-
PMPB-2019-
0024
Auditoria
Externa
Proyecto de
inversion 973

Se evidenci6 que no se lleva el Kardex,
en las unidades de la Florida, Arcadia y
Edén. Por otra parte, el 100 % de las
UPI no pesan los productos en el
momento del recibo, tampoco hacen
observaciones a la factura entregada por
el proveedor cuando llega con menos
cantidad de lo facturado. La carencia de
controles en la entrada y salida de
materias primas e insumos para la
preparacion de alimentos destinados al
consumo humano presumiblemente es
contraria a lo dispuesto en los
numerales 1 y 3 del articulo 16 de la
Resolucion 2674 de 2013.

* Revisar y
procedimiento
ABASTECIMIENTO DE
ALIMENTOS CENTRO
DE ACOPIO CODIGO A-
GDH-PR-006 por parte del
Economato  donde  se
especifique los tiempos de
diligenciamiento del kardex

ajustar el

para los servicios de
alimentacion de las
unidades.

* Realizar 10 seguimientos
por parte del Economato
frente al diligenciamiento
oportuno del Kardex en los
Servicios de alimentacion
de las Unidades de
Proteccion Integral.

Durante el proceso auditor, no se presentd
evidencia del avance

Cuadro 1. Estado de los hallazgos vigentes

Por consiguiente, se genera alertamiento por cuanto es necesario que la entidad ademas de formular las acciones
de mejoramiento, gestione efectivamente su implementacion, dando tratamiento y/o eliminando las causas de
los hallazgos u observaciones previniendo asi huevas ocurrencias.
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9. ASPECTOS POR RESALTAR Y MEJORAS EVIDENCIADAS

9.1. Se resalta la disposicion y colaboracion del equipo de trabajo durante el tiempo de ejecucién de las
actividades de auditoria, como también la entrega oportuna de la informacion.

10. OBSERVACIONES

10.1. Debilidades en la designacion de funciones para el componente de Economato, establecidas mediante la
resolucion 488 de 2019 “Por la cual se modifican las funciones al area de Salud de la Subdireccion Técnica de
Métodos Educativos y Operativa del Instituto Distrital eliminan, fusionan y redistribuyen areas de trabajo en la
Subdireccion Técnica de Métodos Educativos y Operativa para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON”, dado que en la misma no se dimensionan todas las actividades que realiza actualmente el
Economato como responsables en la administracion de los alimentos, asi como su articulacién con las funciones
gue comparte con el area de Almacén e Inventarios, la condicion descrita puede impactar en los criterios de
evaluacion, gestion y cumplimiento de los objetivos misionales del Instituto, toda vez que es un &rea transversal
a los procesos de la entidad.

10.2.  Se observan diferencias en la coberturas realizadas por el Economato vs la informacion aportada por
SIMI; en la informacion y meses analizados de la cobertura en las unidades de Bosa, La 32, La Arcadia,
Perdomo, San Francisco y Servita las discrepancias son notables, es importante recordar el SIMI es la
herramienta establecida en el Instituto mediante por la cual cada una de las unidades reportar la asistencia de los
NNAJ, informacion con la cual el componente de Economato realiza el envi6 de alimentos, se observan
debilidad en el andlisis de la informacion para realizar las coberturas adecuadas., la condicion observada puede
presentar riesgos para la entidad relacionados con excedentes de alimentos y su inadecuada disposiciéon, asi
como un mayor valor ejecutado en alimentos al no tener una informacion confiable respecto a las coberturas
reales de las Upis lo que incide directamente en el presupuesto.

10.3. Debilidad al cumplimiento de la Politica Integral de Administracion de Riesgos establecido por la
entidad, al validar los riesgos del componente de calidad alimentaria — Economato se identificd que estos no
cuentan con el registro de indicadores que faciliten la medicion del cumplimiento de la ejecucién del control y el
analisis de su efectividad en la mitigacién del riesgo, es importante recordar que todas las areas estan expuestas
a diferentes riesgos o eventos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, o que puede
llevar a la materializacion de riegos de gestion.

11. NO CONFORMIDADES

11.1. En la visita realizada a la bodega de San Blas, se encuentran productos materiales en desuso y elementos
quimicos, lo cual incumple lo establecido en la Resolucién 2674 en el capitulo VII, art 28 Almacenamiento
especificamente en los siguientes items: “eDebe llevarse un control de primeras entradas y salidas con el fin de
garantizar la rotacion de los productos. Es necesario que la empresa periddicamente de salida a productos y
materiales inGtiles, en desuso, obsoletos o fuera de especificaciones para facilitar la limpieza de las instalaciones
y eliminar posibles focos de contaminacion. *En los sitios o lugares destinados al almacenamiento de materias
primas, insumos y productos terminados no podran realizarse actividades diferentes”, que en efecto dificulta la
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limpieza de las instalaciones, genera acumulacion de polvo y ocasiona focos de contaminacién, asimismo los
productos quimicos pueden emanar olores fuertes generando un riesgo de contaminacion entre otros riesgos.

11.2. Se evidencia falta de firmas o diligenciamiento en algunos documentos, asi como también documentos sin
foliar en las carpetas de los comprobantes de egresos de la vigencia 2021, que se encuentran en custodiadas del
area de Almacén, incumpliendo Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos y otras disposiciones, presentando
descuido en el preservacion y control de los archivos, lo que puede generar un riesgo de pérdida o deterioro de
los documentos.

11.3. Se evidencia vencimiento en las licencias sanitarias de los vehiculos del transporte de alimentos en el
Instituto, incumplimiento el marco normativo de la Resolucion 293 de 1992 por la cual se reglamenta el tramite
y expedicion de la Licencia Sanitaria de Transporte de Alimentos para vehiculos y el art. 29 de la Resolucion
2674 de 2013 por la cual establece los requisitos sanitarios para actividades de fabricacién., presentando
descuido a los reglamentos internos y externos, y posibles deterioros de los vehiculos, lo cual constituye un
riesgo en la prevencion de transmision de enfermedades de origen alimenticio en el trasporte, asi como riesgos
asociados a sanciones y multas hasta decomiso de los productos transportados.

12. RECOMENDACIONES

12.1. Disefiar un instructivo y/o procedimiento que involucre las actividades de panaderia como un proveedor
mas para la sub-bodega, y con el fin de garantizar que se incluyan los productos que se elaboran y que estén en
el listado de alimentos que maneja la sub-bodega, lo que puede contribuir a mejorar los controles en el manejo
de estos.

12.2. Por lo que se refiere al cumplimiento de la Politica Integral de Administracion de Riesgos establecida por
la entidad, se recomienda fortalecer la identificacion de los riesgos relacionados con el proceso de alimentos, asi
como los controles y el seguimiento para su mitigacion.

12.3. Realizar las programaciones de alimentos basados en sistemas efectivos de informacion en relacién a la
capacidad y asistencia de los NNAJ, que contribuyan a una mayor efectividad

12.4. Realizar seguimientos periddicos al estado de cumplimiento de los requisitos sanitarios del parque
automotor asignado al proceso de distribucion de los alimentos, a fin de garantizar y asegurar la prestacion del
servicio

12.5., Se recomienda realizar una revisiéon de conformidad con el marco normativo del “Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del
Distrito Capital en el item 3.2.6. Ingreso de Productos elaborados o terminados”. Frente al registro de los
productos resultantes de la panaderia del Economato en los inventarios del IDIPRON.
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13. CONCLUSION

La evaluacion y seguimiento practicado evidencia mejoramiento en los controles desarrollados desde el
componente calidad alimentaria-Economato, sin embargo, se hace necesario fortalecer desde el principio de
planeacién y seguimiento a las coberturas, de manera que se garantice una mejor gestién en las operaciones
realizadas en los alimentos y en el diario de las unidades de proteccion de la Entidad.

De igual manera, es importante fortalecer el trabajo entre el rea de Almacén y Transportes con el fin evitar que
los vehiculos de transporte designados por el Instituto, presenten vencimiento en el registro sanitario y asi
mismo evitar riesgos asociados a sanciones, multas e incluso el decomiso de los productos transportados por
incumplimiento del marco normativo conforme a la Resolucion 293 de 1992 por la cual se reglamenta el
trdmite y expedicién de la Licencia Sanitaria de Transporte de Alimentos para vehiculos y el art. 29 de la
Resolucién 2674 de 2013 por la cual establece los requisitos sanitarios para actividades de fabricacion.

Concluido el ejercicio auditor, se observa de manera generalizada el cumplimiento normativo y procedimental
asociado al proceso. No obstante, se resalta la necesidad de desarrollar e implementar las acciones de
mejoramiento establecidas a los hallazgos — no conformidades en los informes de auditoria, por cuanto es de
esta manera como se puede prevenir la presentacion nuevamente y materializacién de riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, los efectos sobre la poblacién objetivo del
IDPRON.

14. ANEXO: DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para dar cumplimiento al objetivo de la Auditoria, el cual es realizar la evaluacion y seguimiento a la gestion del
Economato, verificando la eficiencia y eficacia en la administracion en relacion con el cumplimiento de la
normatividad vigente y el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, se evalud la implementacion de las
acciones del Area de Salud — Componente calidad alimentaria-Economato del IDIPRON de acuerdo con las
funciones establecidas para ella y estipuladas en la Resolucion interna 488 de 2019.

COMPONENTE CALIDAD ALIMENTARIA ECONOMATO

Segun la plataforma estratégica del IDIPRON el objetivo del Componente de Economato se centra en “...
Enfocarse en la calidad de vida, es decir, abarca techo, vestuario, alimentacion que inciden en la salud y
bienestar de los NNAJ. Igualmente, ya sea de forma directa o a través de la Secretaria de Salud y de las EPS a
las que se hallan afiliados, asume lo relacionado con la salud tanto fisica como mental. De ahi que adelanta
acciones que tienen que ver con la nutricién balanceada, el cuidado del cuerpo, el ejercicio y el deporte
cotidianos, la vinculacion a los sistemas de salud, la atencion en salud oral, la vinculacion a procesos de
medicina alternativa, asi como a procesos”.

Para cumplir con el proposito de proporcionar la alimentacion a los NNAJ, el componente de economato desde
su rol como almacén o depdsito de alimentos de consumo frecuente de los NNAJ, realiza la programacion de los
alimentos de acuerdo con las minutas establecidas por el equipo de nutricionistas segin el ciclo de menus
establecidos en las etapas pedagdgicas para realizar el cumplimiento de los requerimientos nutricionales para los
NNAJ, por medio de la programacion las cuales se realizan mensualmente con los documentos establecidos
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segun el procedimiento Abastecimiento de alimentos Centro de acopio M-MSD-PR-007, con base a las
asistencias reportadas en SIMI y segun las minutas establecidas para las UPI’s de acuerdo con la informacion
suministrada por el equipo de nutricionistas del IDIPRON.

El Economato semanalmente realiza una reprogramacion de alimentos conforme con la informacion reportada
por las UPI’s de saldos o cambios de coberturas. Por otra parte, se realiza el envio de la programacion de las
entregas de los proveedores, productos enviados desde Almacén IDIPRON y cobertura de la siguiente semana
con el objetivo de hacer seguimiento de las entregas de los alimentos de acuerdos con programado.

Otra de las tareas que maneja el economato es realizar seguimiento de la entrega de los alimentos Las
diferencias o no conformidades presentadas con la entrega de los alimentos segln la informacion suministrada
por las dependencias que recepcionan y revisan la calidad con base a las fichas técnicas y procedimiento
recepcion, almacenamiento, preparacion, y distribucion de alimentos en la UPI M-MSD-PR-004, si la
dependencia evidencia no conformidad de los alimentos recibidos por parte del proveedor se realiza envi6 por
correo electrénico oficial de economato el documento —Formato de producto no conforme M-MSD-FT-006. El
Economato envia y hace seguimiento de respuesta dada por parte del proveedor con el fin de corregir la no
conformidad

En el marco de esta evaluacion se tuvo en cuenta el desarrollo de la gestion del area de Salud-Componente
Economato en los siguientes aspectos:

Bioseguridad

Tomando como base el documento interno protocolos de bioseguridad, con codigo A-GDH-DI-046, vigente
desde el 27 de mayo de 2020, donde se establecen las medidas de bioseguridad para los servidores/as y
contratistas, y cuyo objetivo es: “Establecer los lineamientos para minimizar el riesgo de contagio y transmision
del virus COVID-19, antes, durante y después de la jornada laboral, luego de retomar actividades presenciales
esenciales para el funcionamiento del Instituto, evitando que se presenten casos positivos en los servidores/as,
contratistas y los usuarios que se encuentren en las instalaciones del IDIPRON”. Donde las medidas generales
son: lavado de manos, distanciamiento social, elementos de proteccion personal y aspectos de limpieza y
desinfeccién del lugar de trabajo.

El lavado de manos debe realizarse cada dos horas y durar como minimo 30 segundos. El uso del alcohol
glicerado debe ser utilizado como medida de limpieza y desinfeccion.

El distanciamiento social, corresponde a mantener un espacio entre las personas de al menos dos metros de
distancia evitando el contacto directo.

El uso de tabocas es obligatorio al salir de la casa y el lavado de manos debe realizarse antes y después del uso
del tapabocas.

Se debe registrar el ingreso de los servidores, contratistas y visitantes externos a las unidades de proteccion
integral, a través del formato “control de visitantes” A-GHD-FT-116.

Se pudo evidenciar al ingresar al Centro de acopio de Economato que se esta llevando el control del registro al
ingreso de los servidores, contratistas y visitantes externos a las unidades de proteccion integral, a través del
formato “control de visitantes” A-GHD-FT-116, por otra parte se constato que el distanciamiento social se esta
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cumpliendo como el uso de tapabocas, con respecto al tiempo de lavado de manos no se observo que este se
realizard en los tiempos estipulados, frente al uso del tapabocas se pudo observar que es permanente en todos los

funcionarios y contratistas.

Buenas Précticas de Manufactura (BPM)

Al momento de realizarse la visita se pudo constatar en la bodega de recibo, almacenamiento y distribucién del
fruver y abarrotes administrada por el area de Almacén; ubicada fisicamente en el economato, se encuentran
productos, materiales en desuso que generan acumulacién de polvo, elementos quimicos que pueden emanar
olores fuertes generando un riesgo de contaminacion, por otra parte dificulta la limpieza de las instalaciones
ocasionando focos de contaminacion por los gases que puedan emanar los elementos quimicos que se estan

almacenando alli.

Fotografia 1. Bodega San Blas ot . ga San Bla
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Fotografia 3 Bodega San Blas

Por lo anterior se esta incumpliendo la Resolucion 2674 en el capitulo VII, art 28 Almacenamiento en los items:

. Debe llevarse un control de primeras entradas y salidas con el fin de garantizar la rotacion de los
productos. Es necesario que la entidad periddicamente de salida a productos y materiales indtiles, en desuso,
obsoletos o fuera de especificaciones para facilitar la limpieza de las instalaciones y eliminar posibles focos de
contaminacion.

o En los sitios o lugares destinados al almacenamiento de materias primas, insumos y productos
terminados no podréan realizarse actividades diferentes.

Condiciones de instalacion y mantenimiento: En referencia a las condiciones de las instalaciones del Centro
de acopio — Economato se corrobor6 que durante la vigencia auditada se ha realizado desinfeccion del lavado de
tanques y fumigacion la cual tiene una vigencia de seis meses, por otra parte, mensualmente se realizo el control
de desratizacion y plagas.

Servicios Ecoflora Septiembre 2020
B | ipiprON | BocotA,
Tipo de sanvicio
Unidad Dosifocckin | Lavaca da tanquea Dasrattzacibn Fumigacion Obaorvacin Fochs Hore
R ¥ - G X Control do cucarachas AOA2020| 20Pm
» “‘ s i F3lacon oo S cues rueves oty
DAy St e Park 68 contrd da roadares.
% 55 agicionsl & ek $marcacsn 0¢ e
| Contdsscons x ey, ;‘;ﬂ"mm el orowaE0| 330Pm
Lire Pack x x Furmigsciin, Lavado de taroues 0200a0| 900 A
sllhml’ X Fumigacién, Lavado de ancues C4DN2020| 500 AW
} x Servica ds ceeringun en sreas uSowaea0| 7:00 AN
t~n X Servicio da cesnfacsidn en deas 12002020 700 AN
3 : X Servioo de desnfoccdn en dreas 18002020|  7:00 AM
i X Servica de cesnfeccin en dreas 26002020|  7:00 A
i x Serviog ds cesnfaccda en dwes 05/0W2020|  8:00 AM
Lo x Servicio da cesnfeczdn en brees 12002020] _ 8:00 4
S x Servicio da cesinfeccién en dreas 1909/2020|  B:00 AM
o X Servicio da cesnfezcdn en dreas 26:092020|  B:00 AM
_ Ediiin Cue °5. X Sarcice 3 cusnlessin an knas 1700W2620|  2:00 M
[ lomb X Senvico do ceginfoccén en doos 16082020|  2:00 o1
i B X Sernico os emnfecctn en keas 11)0W2020| 10:00 AM
Az x Saroc) o8 cesntece 60 e bowes 220w2020]  300PM
M x Sarvicio co desinfezcdn en dreas 2304v2020|  10:00 AM
a2l X | Servici ce deineccin en sess 24592020| 1100 AM

Imagen 1. Formato Servicio EcoFlora
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Imagen 2. Orden de Servicio prestado empresa EcoFlora
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Se observaron actas de capacitacion de septiembre a noviembre 2020 realizadas por parte del Componente
calidad alimentaria - Economato hacia las diferentes unidades, para el primer semestre del 2021 no se
soportaron capacitaciones, se evidenciaron cuatro actas de capacitacion para el equipo del Componente de
calidad alimentaria — Economato de fechas 09,10 y 17 de agosto y 6 de septiembre 2021.

[ comme [ suwta

| l] ’"NI;" XT

Reunién Convocada
r

VESSICA TATIANA RINCON | ECONOMATO W| ]

ORDEN DEL DIA

Objetive
relacionado en la documentacion interna del Economato.

Capueltacion :
% ECONOMATO

LAS UPIS M-MSD-I[-067
<+ CANCELACIONES Y PROGRAMACIONES
© VISITAS DE SEGUIMIENTO LCONOMATO

ALIMENTACION- M-MSD-PR-007

Aprender el manejo del control de inventarios, proceso de cancelacion, (egorte de producto no conforme y demds

@ FORMATO PARA REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME M-MSD-FT-066
% CALENDARIO DIDACTICO CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RECEPCION DE LOS ALIMENTOS EN
# FORMATO CONTROL DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL M-MEX- FT-026

& PROCEDIMIENTO ABASTECIMIENTO DE MATERIAS FRIMAS A LOS SERVICIOS DF

+ CONSOLIDACION DE REMISIONFS PARA FACTURACION DE ALIMENTOS M-MSD-IN-021

CONCLUSIONES.

1. Sc realiza explicacin de actividades de Feonomato MANUAL OPFRATIVO ARTA DE SALUG M-MSD-MA-006
numeral 3.9 Componente Economato

2. Serealiza explicacion de Formato parn reporte de producto no conforme M-MSD-FT-066
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Imagenes 3 y 4 Acta de capacitacién unidad de Normandia
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Analisis de las Funciones del Componente calidad alimentaria — Economato

El componente calidad alimentaria-Economato tiene como funciones establecidas:

1. Realizar la programacion, reprogramacion y cancelaciones de los alimentos (perecederos y no
perecederos) de acuerdo con las necesidades reportadas para los diferentes proyectos en concordancia
con las coberturas, modalidad de atencion y minutas establecidas.

2. Verificar con el &rea de almacén e Inventarios la calidad de los alimentos.

En relacion con el cumplimiento de estas funciones y realizado el andlisis de cada uno de los procesos
Administrativos que realiza el Economato del Instituto y la responsabilidad que tiene frente a la buena
disposicion y optimizacion de los alimentos, estas funciones establecidas por la Resolucion 488 de 2019, no
dimensionan la responsabilidad que tienen frente a toda la cadena de administracion y control de los alimentos
realizada desde alli. Se evidencia en las funciones un posible riesgo, considerando que no se cuenta con una
autonomia respecto de sus actividades, lo cual puede dificultar la coordinacién por no tener unas tareas
claramente definidas para su seguimiento, medicion y evaluacién; hay que resaltar ademas que esta area es
transversal a los procesos del Instituto y puede llegar a impactar el cumplimiento de los objetivos misionales.

Adicionalmente, el Economato realiza el proceso de transformacién de materias primas en su area de panaderia,
la cual cuenta con el personal idoneo para esta labor, a fin de poder suplir las necesidades de las diferentes sedes
de la Entidad, en desarrollo de la visita se realiz6 verificacion a los controles de esta actividad, al igual que su
cumplimiento en relacion con BPM -Buenas Précticas de Manufactura. Se pudo constatar en las instalaciones
fisicas de la panaderia que una de las paredes estaba sin baldosa, al validar el por qué, el area auditada manifesto
que infraestructura estaba haciendo adecuaciones pero que para esa semana se habian llevado la cuadrilla para
otro lugar; a nivel sanitario se evidencio que la panaderia se encontraba en buenas condiciones de orden y
limpieza y separada de las areas de preparacion y almacenamiento de alimentos, de la misma manera las
paredes, techos y pisos son de material adecuado, y se encuentran en buen estado; frente a las condiciones de
saneamiento el agua que utilizan es potable, el suministro de insumos es apropiado para la produccion.

Fotografia 4. Panaderia- Componente economato Fotografia 5. Panaderia- Componente economato
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Por otra parte, para llevar el proceso de elaboracion, el area cuenta con mesones de aluminio en buenas
condiciones, el espacio, la temperatura ambiental y la iluminacion adecuada para la fabricacion; los equipos y
superficies que entran en contacto con los alimentos son de materiales aptos, de facil limpieza y desinfeccion.
Se corrobord que se contara con los documentos vigentes frente a los exdmenes fisicos generales con énfasis
osteomuscular, frotis faringeo, entre otros, carné curso de manipulacién de alimentos; conforme lo solicita la
resolucion 2674 de 2013 de Buenas practicas de Manufactura (BPM).

Cuenta con Certificado
Cantidad Documento de Certificado Fecha de Fecha de médico de aptitud
Identidad: Manipulacion de expedicion vencimiento para manipular
alimentos alimentos
Sl NO Sl NO
1 1090432237 X 05/06/21 05/06/22 X
2 93448920 X 26/10/20 26/10/21 X
3 56077115 X 09/08/21 09/08/22 X
4 39651823 X 27/01/21 27/01/22 X

Cuadro 2. Documentos equipo de panaderia

Luego del proceso de elaboracidn, se procede al alistamiento donde se generan los rétulos para cada una de las
unidades con la informacion requerida por calidad (nombre de unidad, elaborado en, tipo de producto, cantidad,
fecha de elaboracién y entrega, consumir antes de: y # de menu del dia) previo a ser entregado, en el momento
de iniciar el cargue de los pedidos de acuerdo con una programacion realizada por la Sub-bodega para el envio a
las Upis.

Se constatd que los insumos para realizar la produccion son entregados a diario al area de panaderia, debido a
que no cuenta con espacios de almacenamiento amplios; frente a los formatos que maneja la panaderia para
tener el control del producto elaborados se constatd que cuenta con el formato “Informacion de producto
elaborado — panaderia M-MSD-FT-052 version 2” este es el Ginico que se encontraba vigente para el momento
de la auditoria, los otros dos formatos soportados “Entrega de productos panaderia a UPI M-MSD-FT-072
version 17 aprobado el 28/10/2021 y el formato “Programacion semanal de productos de panaderia M-MSD-
FT-051 version 1” aprobado el 03/11/2021, este ultimo formato no estaba vigente para el periodo de la
auditoria.
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Panader6 B ' N ' Panaderia 7

Frente al proceso de distribucién de los productos de panaderia, se observé que la responsabilidad esta a cargo
del Economato y no del area de Almacén como si es para el caso de los demas alimentos, por otra parte, al
momento de realizar el alistamiento, componente calidad alimentaria-Economato carga los productos de
panaderia en los camiones y este es mezclado con fruver y abarrotes lo que puede incidir en la calidad de estos
productos. Al revisar las remisiones que genera la Sub-bodega se pudo observar que no queda registro de los
despachos a las unidades; con el fin de llevar un control en la distribucién de los productos de panaderia, se
lleva un formato denominado “Entrega de pan a unidades” el cual no se encuentra formalizado por la Entidad,
cabe resaltar que esta labor de distribucion esta a cargo del Almacén y no del Economato.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y
Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital version 1 menciona que “Una vez terminado el
proceso de produccidn, el responsable del Almacén y Bodega recibird los bienes terminados elaborando el
comprobante de entrada, el cual debera estar acompafiado de una copia del informe o reporte de produccién,
verificando que correspondan el producto, cantidad, estado y condiciones de recibo. Los bienes terminados,
producidos en industrias, talleres, granjas, imprentas y demas unidades productivas del Distrito Capital, bien sea
para uso oficial o para la venta, seran incorporados a los inventarios de la bodega de productos terminados por
su costo de produccion”. En la visita realizada se pudo evidenciar que los productos resultantes de la panaderia
del Economato no se ingresan a los inventarios del IDIPRON, lo que no permite tener un mecanismo de
informacion control y registro frente a estos productos y asi mismo tener cifras actualizadas en relacién con
consumos diarios, rotacion y sitios de entrega, lo que va en contravia de lo mencionado en la presente resolucion
en relacion con el manejo de los bienes.

Verificaciones comprobantes salidas de bienes:

Se realizo la verificacion de los comprobantes de salidas de bienes del periodo auditado segundo semestre 2020
donde se revisaron los meses de septiembre y octubre las cajas verificadas fueron la caja 13 con tres (3) carpetas
dela4 ala6y lacajal4 con cinco (5) carpetas de la 1 ala 5, en ellas se pudo evidenciar los formatos solicitud
de bienes de consumo devolutivos A-GLO-FT-004, traslado, salida y entrega de elementos de consumo y/o
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devolutivos A-GLO-FT-005 con fecha del mes de abril 2020, que al parecer fue causado cinco meses después,
al preguntar el porqué de estos documentos en esta carpeta, desde el area de Almacén se manifestd que el
componente de Economato se pudo haber demorado en causar la factura hasta el mes de octubre, y desde el
componente de Economato manifestaron que el proceso del componente llega hasta cuando envia a Almacén el
formato “Solicitud de bienes de consumo devolutivos A-GLO-FT -003” debidamente diligenciado, esto con el
fin de que el &rea en mencién pueda organizar las entregas en los puntos correspondientes de acuerdo al
procedimiento “Abastecimiento de alimentos centro de acopio M-MSD-PR-007" .

Para la vigencia 2021 se verificaron los comprobantes de salidas de bienes de los meses de febrero, marzo y
abril, se pudo corroborar que en la caja 3 carpeta 1 se encontraron solicitudes de Almacén del mes de enero,
adicionalmente se evidencié en algunos formatos “Solicitud de bienes de consumo, consumo controlado o
devolutivos A-GLO-FT-004 el sello del nimero de radicacion o solicitud no aparece por lo tanto se esta dando
incumplimiento al procedimiento “Abastecimiento de alimentos centro de acopio M-MSD-PR-007"
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Fotografias 8 y9 Formatos Solicitud de blenes de consumo, consumo controlado o devolutlvo A GLO-FT-004

Por otra parte, se observé en la carpeta 6 de la caja 3, se encontro el formato “Plantilla consolidado de
remisiones de entrega de proveedores por mes M-MSD-FT 064 y no los formatos de “Solicitud de bienes de
consumo, consumo controlado o devolutivos A-GLO-FT-004” y “traslado, salida y entrega de elementos de
consumo, consumo controlado y/o devolutivos A-GLO-005; en uno de los formatos encontrados se observa un

archivo en Excel sin la plantilla formal del formato.
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Imagen 6. Plantilla consolidado de remisiones de entrega de proveedores

Imagen 7. Plantilla consolidado de remisiones de entrega de proveedores

Por lo anterior se evidencia un incumplimiento al procedimiento “Abastecimiento de alimentos centro de acopio
M-MSD-PR-007”, del diligenciamiento del formato “Plantilla consolidado de remisiones de entrega de
proveedores por mes M-MSD-FT-064”, adicionalmente, el formato no se observa que este incorporado en
ninguna de las actividades del procedimiento como documento/registro. Por otra parte, se evidencio que en el
formato de “Solicitud de bienes de consumo, consumo controlado o devolutivos no presenta el Nimero y fecha
de radicacion el cual es el NUumero de solicitud para el formato “Traslado, salida y entrega de elementos de
consumo, consumo controlado y/o devolutivos A-GLO-FT-005.

Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion SIGID

Procedimientos para la administracion de Alimentos

Al validar los procedimientos definidos para el componente de calidad alimentaria — Economato se pudo
comprobar que existe un procedimiento “Abastecimiento de alimentos centro de acopio M-MSD-PR-007” para
la auditoria se reviso la version 02 que para la vigencia auditada estaba vigente, este no se encontraba en la
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plantilla oficial, la version 3 del procedimiento fue oficializado desde el 01/10/2021 y cuenta con puntos de
control.

Por otra parte, no se pudo corroborar un instructivo y/o procedimiento que involucre el proceso de panaderia
como un proveedor mas para la sub-bodega, con el fin de garantizar que se incluyan los productos que se
elaboran y que estén en el listado de alimentos que maneja la sub-bodega, lo que contribuye a mejorar los
controles en el manejo de estos.

Administracion Gestion del Riesgo

Por lo que se refiere al cumplimiento de la Politica Integral de Administracion de Riesgos establecida por la
entidad se analiz6 la informacion evidenciandose que al ser el Componente de calidad alimentaria — Economato
un area transversal, debe fortalecerse la identificacion de los riesgos relacionados con el proceso de alimentos,
asi como en el seguimiento de estos para su mitigacion.

Indicadores de Gestion

No se observaron mecanismos de medicién como indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia,
eficacia y efectividad del proceso evaluado con el proposito de implementar correctivos como resultado del
seguimiento de la medicion, toda vez que estos indicadores tienen como finalidad el contribuir al mejoramiento
en la prestacion del servicio y a la toma efectiva de decisiones.

Gestion Documental

Gestion Documental es un programa adoptado por el Instituto cuyo objetivo es efectuar un “proceso archivistico
realizando un andlisis y procesamiento de la informacion contenida en cada uno de los documentos y se
enmarca en el conjunto de actividades administrativas y técnicas diseccionadas al adecuado manejo de la
informacién producida o recibida por el Instituto en ejercicio de sus funciones.” Entre los aspectos mas
relevantes encontrados durante la revision documental, se evidenciaron carpetas de los comprobantes de egresos
vigencia 2021 las cuales son custodiadas por el area de Almacén, evidenciandose el diligenciamiento
incompleto, algunas cajas averiadas lo cual podria generar un riesgo en el deterioro de los documentos,
documentos sin foliar entre otras cosas, por lo anterior existe riesgo de esta incumplimiento de lo establecido en
la Ley 594 de 2000 Por la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.
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y 12 "Caja y carpetas de los comprobantes de egreso 2021

Fotografias 13 y 14 Carpetas y cajas vigencia 2021 mes de febrero

Recepcion y Distribucion de Alimentos

El proceso recepcidn de los alimentos se realiza en la bodega de almacenamiento de San Blas, el area de
Almacén e inventarios, tienen la responsabilidad de recibir los alimentos de acuerdo a las solicitudes
realizadas por parte del Economato y a las caracteristicas o especificaciones técnicas relacionadas en las
fichas técnicas del contrato para poder garantizar su cumplimiento en cuanto a las caracteristicas de los
mismos, por otra parte el Economato cuenta con una persona técnica en alimentos quien realiza este
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acompafiamiento junto con el &rea de Almacén con el fin de garantizar la calidad y el cumplimiento en
cuanto a los gramajes solicitados.

De acuerdo con la visita realizada, se verificd la recepcion de alimentos donde se pudo constatar el control
a la calidad y cantidad solicitada por parte de las &reas involucradas, es importante aclarar que si bien, al
momento de la recepcion de los alimentos se presentan faltantes por peso o devolucién por calidad el
proveedor esta obligado a realiza la reposicion al siguiente dia habil, para lo cual la sub-bodega deja
constancia a través de una nota de devolucion para su recepcion.

El Economato presenta recepcion de alimentos, de acuerdo con el suministro de la siguiente manera:

PRODUCTO FRECUENCIA DE ENTREGA SITIo

ABARROTES ENTRE DOS A TRES VECES POR SEMANA | BODEGA SAM BLAS - MARTES - COMEDORES

ABARROTES ENTRE DOS A TRES VECES POR SEMANA | BODEGA SAN BLAS -MIERCOLES - UPIS

MERIENDAS ENTRE DOS A TRES VECES POR SEMANA | BODEGA SAM BLAS - JUEVES — UPIS COMEDORES

DULCERIA ENTRE UMA A DOS VECES POR SEMANA BODEGA SAN BLAS - JUEVES — UPIS
BODEGA SAMN BLAS LUNES A VIERMES UPIS —

FRUVER Y VERDURAS ENTRE UNA A SEIS VECES POR SEMANA COMEDORES

TAMAL ENTRE DOS A TRES VECES POR SEMAMNA [ EN SITIO - UPIS

CARNES ¥ DERIVADOS | ENTRE DOS A TRES VECES POR SEMANA | EN SITIO — UPIS - COMEDORES

POLLO ENTRE DOS A TRES VECES POR SEMANA [ EN SITIO — UPIS - COMEDORES

PESCADO ENTRE DOS A TRES VECES POR SEMANA [ EN SITIO — UPIS - COMEDORES

LACTEOS ¥ QUESOS ENTRE DOS A TRES VECES POR SEMANA | EN SITIO — UPIS - COMEDORES

HORARIOS DE ENTREGA: El horario de entrega para todos los bienes y productos es de 7:00 am a
11:00 am y de 1:30pm a 3:00 pm.

Imagen 8. Horario Recepcion de alimentos

En la bodega de almacenamiento del San Blas son entregados los grupos de lacteos, meriendas, abarrotes,
fruver y dulceria y los proteicos son entregados a las Upis directamente por parte de los proveedores, para
lo cual deben enviar copia de la remision al Economato para la respectiva conciliacion de entregas. Una
vez ingresan los alimentos correctamente el Area de Almacén se registran las entradas con la factura en el
sistema de informacién SYSMAN y elaboran el comprobante de ingreso.

La distribucién de los alimentos hacia las diferentes Upis y sedes del Instituto la realiza el area de Almacén
e Inventarios con el soporte del parque automotriz de la entidad, se manejan horarios de despachos desde
las 7:00 am y 10:00 am, estas distribuciones se realizan teniendo en cuenta las programaciones que realiza
el Economato dando cumplimiento a las minutas alimentarias y coberturas reportadas por las unidades al
SIMI. Se realizé revision a los documentos que soportan los egresos correspondientes a las salidas de
Almacén documento Traslado, Salida y Entrega de Elementos de Consumo y/o devolutivos, con el fin de
verificar su adecuado diligenciamiento y concordancia con lo solicitado por el Economato. Una vez hecha
esta verificacion se observd el correcto uso de estos formatos en relacién con las diferentes solicitudes.
Vehiculos de Transporte de alimentos




PROCESO | SEGUIMIENTO Y EVALUACION A CODIGO S-SEG-FT-007
LA GESTION VERSION 02
ensimmor PAGINA: 23 de 26
ryoting FORMATO INFORME DE AUDITORIA
o PENTE 21/12/2018

En relacion a los vehiculos que realizan la distribucion de los alimentos a las diferentes Upis y sedes del
instituto, se cuenta con un parque automotor con las caracteristicas necesarias para el transporte de
alimentos los cuales son propios de la entidad para las entregas a las casas, se realizd la revision de los
documentos pertinentes para el transporte de alimentos, encontrando que los camiones con placas OBG
899, OBE 717, OBI 097, OBE 345 Y OBH 111, los cuales prestan apoyo logistico en el Area de Almacén
e Inventarios se encuentran vencidos, teniendo en cuenta que para tramitar el nuevo concepto se debe
realizar mantenimientos correctivos a los furgones de los camiones que estan destinados para el traslado de
los alimentos.

> OBG899 - Concepto vencido - 8/07/2021 - Solicitud de mantenimiento furgén 19/04/2021

> OBE717 - Concepto vencido - 16/07/2021 - Solicitud de mantenimiento furgon 19/04/2021

> OBE345 - Concepto vencido - 28/05/2020 - Solicitud de mantenimiento furgdn 19/04/2021
este Camion se encontraba sin tarjeta de propiedad, documento requerido para solicitar

el concepto sanitario, por lo cual no se estaba utilizando desde el viernes 12 de febrero
por falta de dicho documento.

> OBI097 — Al momento de la visita el Unico camion que contaba con el concepto vigente hasta el
09/11/2021.
> OBH111 - Concepto vencido - 14/12/2018 - no cuenta con concepto técnico y no se ha solicitado,

esto teniendo en cuenta que este camion realiza entregas de elementos diferentes a alimentos; sin
embargo, se ha tenido que utilizar en diferentes ocasiones para no detener el abastecimiento de
suministro para las UPI y/o Comedores, cuando no se cuenta con los tres 3 camiones del
economato.

Conforme informacion entregada por el &rea de Almacén mediante el formato A-SAD-FT-003, Version 3
fueron remitidas al area de Transportes las descripciones de las fallas de los camiones con el fin de dar
mantenimiento y cumplir con el concepto de sanidad para el transporte de alimentos, los documentos
presentan fecha del 19/04/2021.

De igual manera el area de Transportes por medio de correo electronico del 25/10/2021, manifestd que,
para los mantenimientos correctivos y preventivos desde el area de Transporte se han brindado los servicios
requeridos mecéanicos para los vehiculos del Economato, en la medida en que los vehiculos lo han
requerido, como consta en la facturacién de los respectivos mantenimientos realizados. En cuanto a la
licencia sanitaria el area de almacén como responsable del transporte alimentario debe presentar ante la
Secretaria de Salud los vehiculos que requieren certificacién y en caso de ser rechazados por alguna
circunstancia, el acta que emite la Secretaria de Salud, debe ser remitida al area de Transporte como
soporte y guia para proceder al respectivo mantenimiento de tipo sanitario.

Conforme a lo anterior constituye un riesgo en cuanto a la falta de control en la prevencién de transmision
de enfermedades de origen alimenticio en el trasporte y riesgos para el Instituto que va desde sanciones y
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multas hasta el decomiso de los productos, adicionalmente incumple con lo establecido en Resolucion 293
de 1992 por la cual se reglamenta el tramite y expedicion de la Licencia Sanitaria de Transporte de
Alimentos para vehiculos y el art. 29 de la Resolucion 2674 de 2013 por la cual establece los requisitos
sanitarios para actividades de fabricacion.

Por otra parte, si bien los 6 camiones no transportan congelados es importante que estos vehiculos cuentan
con un sistema de refrigeracion (Thermo King) con el fin de garantizar la adecuada conservacion de los
alimentos durante la distribucion a su destino final; la Resolucion 2674 de 2013 menciona que con respecto
al transporte se debe realizar en condiciones que impidan la contaminacion y proliferacién de
microorganismos y eviten su alteracion asi como los dafios en el envase o embalaje segun se el caso. Toda
vez que el fruver abarrotes y meriendas que es entregado a las UPIS ubicadas fuera de Bogota se deben
mantener en temperaturas adecuadas para su conservacion.

Coberturas

Se solicité a la Oficina Asesora de Planeacion la informacion relacionada con las coberturas de la unidad
Bosa, La 32, La Arcadia, Perdomo, San Francisco y Servita de los meses de septiembre, octubre y
noviembre de las vigencias 2020 y lo mes de febrero, marzo y abril de la vigencia 2021, lo anterior con el
propdsito de validar la cobertura registrada en SIMI de los NNAJ de las unidades y confrontarla con la
informacidn suministrada por el economato.

Revisadas la informacidn se pudo observar diferencias en la cobertura frente a lo registrado en el sistema
de informacion misional de la entidad, este se tomd como base para este analisis teniendo en cuenta que
esta orientado a conformar una base Unica con toda la informacién de los beneficiarios NNAJ del Instituto
y los procesos asociados para su busqueda, ingreso, permanencia, egreso y seguimiento con el fin de
brindar informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones en atencion a la Misionalidad de la
entidad.

La programacion de los alimentos se realiza de acuerdo con la asistencia reportada por los responsables de
las unidades en el SIMI, y esta informacion de cobertura es tomada por el componente calidad alimentaria-
Economato y mediante el documento de Solicitud de Elementos de Consumo o Bienes Devolutivos codigo
A-GLO-FT-004, se realiza la solicitud al Area de Almacén para la distribucion de los alimentos.

Cobertura
SIMI Cobertura
Unidad . enviada por Diferencia
septiembre Economato
2020
UPI BOSA 111 60 -51
UPI LA 32 103 0 -103
UPI LA ARCADIA 49 58 9
UPI PERDOMO 352 0 -352
UPI SAN FRANCISCO 50 49 -1
UPI SERVITA 12 0 -12

Cuadro 3. Cobertura SIMI septiembre 2020 realizado por la OCI
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Cobertura
Unidad Col?ertura simi enviada por Diferencia
noviembre 2020
Economato
UPI BOSA 98 51 -47
UPI LA 32 118 45 -73
UPI LA ARCADIA 26 31 5
UPI PERDOMO 279 0 -279
UPI SAN FRANCISCO 43 71 28
UPI SERVITA 12 30 18
Cuadro 4. Cobertura SIMI noviembre 2020 realizado por la OCI
Cobertura
. Cobertura SIMI X . .
Unidad febrero 2021 enviada por Diferencia
Economato
UPI BOSA 93 67 -26
UPI LA 32 100 30 -70
UPI LA ARCADIA 70 75 5
UPI PERDOMO 220 100 -120
UPI SAN FRANCISCO 51 59 8
UPI SERVITA 14 40 26
Cuadro 5. Cobertura SIMI febrero 2021 realizado por la OCI
Cobertura
Unidad Cobertura SIMI enviada por Diferencia
marzo 2021
Economato
UPI BOSA 90 77 -13
UPI LA 32 99 30 -69
UPI LA ARCADIA 61 72 11
UPI PERDOMO 218 96 -122
UPI SAN FRANCISCO 50 58 8
UPI SERVITA 13 31 18
Cuadro 6. Cobertura SIMI marzo 2021 realizado por la OCI
Cobertura
. Cobertura SIMI . . X
Unidad abril 2021 enviada por Diferencia
Economato
UPI BOSA 97 81 -16
UPI LA 32 111 56 -55
UPI LA ARCADIA 64 72 8
UPI PERDOMO 254 145 -109
UPI SAN FRANCISCO 56 60 4
UPI SERVITA 6 30 24
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De acuerdo a los cuadros anteriores se evidencia que durante los meses analizados, existe discrepancia en
las coberturas reportadas por el Economato vs el SIMI , es importante recordar que las diferencias en las
coberturas afectan directamente a la administracion y ejecucion de los alimentos, dado que, esto genera
debilidades en la confiabilidad de la informacion que se utiliza como fuente para los envios y consumo de
los alimentos, por consiguiente se pueden ocasionar riesgos relacionados con los excedentes de alimentos,
como resultado de la inexactitud de la informacion consolidada de las coberturas reales de las unidades, lo
cual impacta directamente en el presupuesto del Instituto.

V°B° Auditor (a) Lider

V°B° Equipo Auditor*

2

.

= B
FIRMA: . — 7
NOMBRE: Carlos Andrés Guerra J.

_,,.-fi":lg Losens E //fﬁ-h.w‘a., "T{
s

FIRMA:
NOMBRE: Sulma Esperanza Avendaio M.

FIRMA:

Aprobacion Jefe Oficina de Control Interno

NOMBRE: Marcela Delgado Guarnizo




