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CONSIDERACIONES

¢ La oficina de Control Interno esta definida como uno de los componentes
del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta
Direccion en la continuidad del proceso administrativo, para el
LEY 87 DE 1993 cumplimiento de los objetivos previstos.

~

e La Oficina de Control Interno, es un componente del Sistema que realiza
evaluacion independiente a través de auditorias y otros instrumentos, con

OFICINA DE el propdsito de evaluar el cumplimiento de las normas, procedimientos y
CONTROL las diferentes operaciones que se llevan a cabo en cada uno de los
INTERNO procesos; al igual que los objetivos y metas institucionales. Y.
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CONSIDERACIONES

e Dentro del proceso de mejoramiento continuo en la entidad, este mddulo considera
aquellos aspectos que permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control
Interno de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el
nivel de ejecucidon de los Planes, Programas y Proyectos, los resultados de la gestidn,

MODULO CONTROL| (0%, & FCReC S ientar las acciones de mejoramento de 1o entidad. -
DE EVALUACION Y ‘ '

e e Las deficiencias encontradas producto de esa evaluacion y seguimiento y las

recomendaciones sugeridas en las diferentes instancias de evaluacion, incluyendo las
emitidas por los drganos de control del Estado, deben ser acogidas por el servidor
responsable y/o por el nivel de administracion o direccion correspondiente.
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METODOLOGIA

Se envid por correo electrénico y se habilité un enlace
institucional donde se dispuso la plataforma virtual para
todos los procesos denominado: “ENCUESTA DE
SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA CONTROL INTERNO”.
Donde se encuentra inicialmente el Modelo Estandar de
Control Interno, y posteriormente el mapa de procesos, al
cual cada encuestado tiene habilitado una sola seccidon
dependiendo el Usuario con el que ingres6 a la
lataforma.

El Instituto modificé e implementd la herramienta e insté
a que en cada Subdireccion, Jefes y/o Responsables de
adreas y/o dependencias, UPIS, d&reas de derecho,
administradores de proyectos, coordinadores y/o lideres

La encuesta se compone de una serie de preguntas que
», u

stan dirigidas a medir entre “No sabe”; “No se cumple”;
Se cumple insatisfactoriamente”; “Se  cumple

Para la vigencia 2016, se puso a disposicion de la entidad,
una herramienta, que permite evaluar el Sistema de
Control Interno, y al ser aplicada servird como ejercicio de
autoevaluacién para cada uno de los procesos del
IDIPRON. A través de la Circular 022 del 2015.
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COMO ESTA CONSTITUIDA LA NUEVA ESTRUCTURA DEL MECI 1000:2014

OBJ E'”VOS MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION: Este médulo busca agrupar
/ los parametros de control que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su

Q A
@g@ \‘\WW(‘O“Y(OMU”’QCI(},, 17% visidn, misién, objetivos, principios, metas y politicas al igual que los aspectos
N N

o g " AL MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Agrupa los

parametros que garantizan la valoracién permanente de los resultados de la
entidad, a través de sus diferentes mecanismos de verificacién, evaluacién y
seguimiento.

b EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION Tiene una dimension

ESTRATEGICO )Y estratégica fundamental por cuanto vincula a la entidad con su entorno y
facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandole al usuario una
participacion directa del logro de los objetivos. Se espera mejorar la
transparencia frente a la ciudadania por medio de la rendicién de cuentas y las

PLANES DE necesidades de los usuarios. Se garantiza la difusién de informacion de la
MEJORAMIENTO entidad publica sobre el funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia
y transparente hacia los diferentes grupos de interés.
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NIVEL DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Grafico N2 1 Grafico N2 2

NIVEL DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL NIVEL DE PARTICIPACION INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2014 VIGENCIA 2015

u ENCUESTAS EFECTIVAS ® ENCUESTAS EFECTIVAS

= ENCUESTAS NO
EFECTIVAS

= ENCUESTAS NO

89% EFECTIVAS

= TOTAL = TOTAL

PORCENTAIJE = PORCENTAIJE

De lo anterior, se puede concluir el aumento en la participacion en la vigencia 2015, respecto a la del 2014,
donde el nivel de participacion en esta ocasion nos lleva una efectividad en el desarrollo del ejercicio del
100%. Razon por la cual la efectividad se ve reflejada en la contribucion que sostuvieron cada una de las
areas, dependencias, Unidades de Proteccion, proyectos de inversion que componen la entidad.
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PERCEPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA ENTIDAD
2015

Gréfico N2 3 Para la vigencia 2014, el Modelo Estadndar de Control Interno, a través del
Sistema de Control Interno se actualizé en su forma, (Decreto 943 de 2014 de
mayo 21) . Es asi como el DAFP (Departamento Administrativo de la Funciéon
Publica), puso a disposicion la herramienta gerencial, actualizando de esta

RESULTADO manera, los tres subsistemas de control, que ahora son denominados
Médulos de Control, que sirven como unidad basica para realizar el control a
la planeacién y la gestion institucional, y a la evaluacién y seguimiento. A
partir de esta modificacion, la informacién y comunicacion se convierten en un
PERCEPCION X
" INSTITUCIONAL eje transversal del Modelo.

4 De tal manera, que para dicha vigencia, medir el grado de percepcién de la
entidad, sobre la estructura anterior, pierde sentido, por lo tanto, se insta en
modificar de acuerdo a la nueva estructura, los nuevos modulos y el eje
transversal. Por ende, la tabulacion de la informacién se desarrolla con base
en los lineamientos otorgados por el DAFP, ya no en términos de
porcentualidad, para medir la percepcién de los funcionarios frente al
Sistema, sino en criterios cualitativos definidos como:

INTERPRETACION DE RESULTADOS
RANGO CRITERIOS

Puntaje Total entre 0.0y 2.0 Inadecuado

SATISFACTORIO Puntaje Total entre 2.1y 3.0 -
Deficiente

Puntaje Total entre 3.1y 4.0 Satisfactorio

| D l P ﬂ @ V\W Puntaje Total entre 4.1y 5.0 rdecuado u@m i&%?g%
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI DE ACUERDO A LA VIGENCIA

Grafico N2 4 L . . .
La percepcion del SCI en las vigencias 2014 y 2015 ha tenido una
s ~N notable variacion de crecimiento y descenso de acuerdo a lo
SOSTENIBILIDAD DEL SCI DE ACUERDO A LA observado en la gréficas, por parte de los funcionarios.
VIGENCIA . . L
En la vigencia 2014, la percepcion del SCI por parte de los
4,50 SATISFACTORIO funcionarios, denota un rango de sostenibilidad del 2,30 sobre los
4,00 B —m— elementos que lo conforman estableciéndose en un criterio
3,50 . .
. DEFICIENTE deficiente para la entidad.
2,50 Respecto de la vigencia 2015, el nivel de sostenibilidad del SCI
2,00 3,82 refleja un avance significativo considerandose satisfactorio para
1,50 este periodo en un rango calificativo del 3,82, respectivamente.
1,00
0,50 La relacion anterior, demuestra el interés y el compromiso de la
entidad en fomentar una cultura de control en sus actividades y
SOSTENIBILIDAD SCI 2014 SOSTENIBILIDAD SCI 2015

\_ Y, operaciones estableciéndose acciones que propenden por el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR MODULO

De acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta respecto a la
vigencia 2015, se puede concluir que la sostenibilidad del Sistema de  Grafico N2 5
Control Interno, en cuanto al Médulo de Control de Planeacion y
Gestion, establece un rango de ponderacion de 5, lo que equivale a un

criterio de tipo Adecuado, asociado al conocimiento que poseen los SOSTENIBILIDAD DEL SCI DE ACUERDO A LOS
funcionarios sobre los componentes de Talento Humano, MODULOS
Direccionamiento Estratégico y Administracion de los Riesgos.

9 f . ADECUADO
Entendiéndose por este Mddulo de Control como aquel que permite SATISFACTORIO
asegurar de una manera razonable la planeacion y ejecucién en la ' DEFICIENTE
entidad, implementando y manteniendo los controles necesarios para 5 ' \i/
la operacion. 3,56
En cuanto, al M6édulo de Control de Evaluacidon y Seguimiento, la CONTROL DE PLANEACION Y CONTROL DE EVALUACION Y EJE TRANSVERSAL
entidad lo percibe con un rango del 3,56 considerado dentro del criterio GESTION SEGUIMIENTO INFORMACION Y
de tipo Satisfactorio para la entidad, a causa de la distincién que los COMUNICACION

funcionarios poseen respecto al proceso de auditoria interna y los
planes de mejoramiento como herramientas de evaluacion existentes
para medir la gestién de la entidad. Este Mddulo considera aspectos CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

que permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control B EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
Interno, en la entidad, para determinar la eficiencia y eficacia del SCI
en la realizacién de su propésito de contribuir al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

En el Eje Transversal de Informacion y Comunicacién, este es percibido por los funcionarios del IDIPRON, con un rango de calificacién del 2,78 bajo un
criterio Deficiente, ya que si bien los funcionarios reconocen productos como el manejo organizado o sistematizado de la correspondencia y una politica de
comunicacion en la entidad, este eje transversal, requiere reforzar de manera contundente aspectos referentes a la socializacién de la Tabla de Retencién
Documental, asi como el proceso de comunicacion interna, procurando involucrar al usuario en aspectos de rendicién de cuentas para el logro de los
objetivos.

80G OTA
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR COMPONENTE

Grafico N2 6
4 N
SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR COMPONENTE
6
5
4
3
5 5
3,01 3,24 3,48 3,91
1
0
SATISFACTORIO ADECUADO DEFICIENTE SATISFACTORIO SATISFACTORIO SATISFACTORIO
ADMINISTRACION DEL = AUDITORIA INTERNA =~ AUTOEVALUACION = DIRECCIONAMIENTO PLANES DE TALENTO HUMANO
RIESGO INSTITUCIONAL ESTRATEGICO MEJORAMIENTO
- J

La entidad reconoce a través de los resultados de la encuesta que el componente de Auditoria Interna, es un pilar importante puesto que lo califican con
un criterio de Adecuado, ponderandolo con 5 puntos sobre 5. Dado que este componente busca principalmente verificar la existencia, el nivel de desarrollo
y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los objetivos del IDIPRON.

Plereon 8 |
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR COMPONENTE

De acuerdo con los resultados del componente asociado a Talento Humano, se evidencia un nivel de percepcién satisfactorio con un rango
de criterio de 3,91, lo que se deduce en el compromiso del IDIPRON, respecto al desarrollo de las politicas y practicas de gestion humana
entre los que se encuentran los procesos de seleccion, induccion, formacién, capacitacién y evaluacion de desempefio para los servidores
publicos.

En cuanto, al componente de Direccionamiento Estratégico, entendiéndose este como el marco de referencia que orienta la entidad
publica hacia el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales, en procura de alcanzar su visién. Los funcionarios perciben esta
unidad de manera satisfactoria, estimandola con 3,24 de 5 puntos. Es de anotar que se resalta la importancia en la formulacion y el
seguimiento en los Planes, Programas y Proyectos; Modelo de Operacion por Procesos, Estructura Organizacional e Indicadores de
Gestion.

Respecto al componente de Administracion del Riesgo, los funcionarios sefialan este factor, bajo un criterio satisfactorio, puntuandolo
con un 3.01, asociado a que los servidores reconocen la importancia del mismo, debido a la actualizacién que tuvieron los mapas de riesgo
en la entidad en la vigencia 2015. Entendiendo la necesidad de evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos que
puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos.

El componente de Autoevaluacidn Institucional, es reconocido por los funcionarios con una calificacion de 2,21 clasificAndolo en un
criterio deficiente, por cuanto los responsables del proceso, programas y proyectos y sus funcionarios poseen dificultades en el
reconocimiento y medicion de la efectividad de sus controles y los resultados de su gestion en tiempo real, para el cumplimiento de metas,
tomando las medidas necesarias para el cumplimiento de los mismos.

En cuanto, al componente de Planes de Mejoramiento, este factor fue percibido por los funcionarios con un criterio satisfactorio
obteniendo asi un calificativo del 3,48 por cuanto los funcionarios de la entidad, reconocen mayor aplicabilidad y uso de la herramienta
como ejercicio en la consolidacién de los hallazgos y/o deficiencias encontradas por los entes de control y el Sistema de Control Interno.

plerenN< B | peoma
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO

Gréfico N2 7
( ) Los funcionarios perciben que el elemento de Desarrollo del
SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO Talento Humano, ha sido un compromiso transversal e
COMPONENTE TALENTO HUMANO inherente de la administracién clasificandolo en un criterio de
43 Adecuado con una calificacion de 4,2 transversalizandose toda
42 una politica del talento humano a través del desarrollo de las
4,1 competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los
4 servidores publicos por medio de la formulacion de un proceso
39 de planeacion del recurso humano.
3:6 Asi mismo, el elemento cor'respondlente a Acuerdos,
35 Compromisos o Protocolos Eticos, busca establecer un
34 36 estandar de conducta de los servidores al interior de la entidad,
3,3 siendo reconocidos por los funcionarios del IDIPRON,
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ACUERDOS, COMPROMISOS O clasificandolo en un criterio de Satisfactorio con 3,6, debido a
PROTOCOLOS ETICOS la concordancia de los principios y valores éticos en la cultura
N ADECUADO SATISFACTORIO ) organizacional.
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO

El elemento correspondiente a Planes, Programas y Proyectos,
considera la planeacion como un proceso dindmico y sistematico que le
permite a las entidades publicas proyectarse a largo, mediano y corto
plazo, planteandose programas, proyectos y actividades, asignando las
responsabilidades para su ejecucion de responsabilidades para su
ejecucion, que le sirvan para cumplir con su misién, vision y objetivos
institucionales, clasificandolo en un criterio de Satisfactorio con 4
puntos.

Asi mismo, el elemento de Modelo de Operacion por Procesos, es
decir la estandarizacién de las actividades necesarias para dar
cumplimiento a la mision y los objetivos institucionales, permitiendo que
la operacién de la entidad se realice de una manera continua,
garantizando los servicios establecidos, ha sido distinguido por los
servidores en un rango clasificatorio de 3,53 con un criterio de
satisfactorio.

De igual modo, el elemento Indicadores de gestion, entendido como
el conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion de la gestion
de toda la entidad, de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la
medicién, que permiten observar la situacion y las tendencias de
cambio generadas en la entidad, en relacion con el logro de los
objetivos y metas previstos. Es comprendido por los funcionarios en un
rango satisfactorio, con una asignacion del 3,26 debido a que valoran
este elemento como herramienta que genera cultura organizacional y
que permite controlar y medir el comportamiento de factores criticos en
la ejecucion de las actividades y procesos del IDIPRON.

PlerRoN)?

Grafico N2 8

4 N
SOSTENIBILIDAD DE SCI POR ELEMENTO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4,5
4
3,5
3
2,5
2
. 326 3,53
1
0,5
0
ESTRUCTURA POLITICAS DE  INDICADORES DE MODELO DE PLANES,
ORGANIZACIONAL  OPERACION GESTION OPERACION POR  PROGRAMAS Y
PROCESOS PROYECTOS
_ DEFICIENTE SATISFACTORIO )
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO
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En cuanto al elemento de Politicas de Operacion,
comprendido como las guias de accion de las estrategias de la
entidad definiendo los limites y parametros necesarios para
ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la
funcion, los planes, los programas, proyectos y politicas de
administracion del riesgo, el resultado de la comprension de la
herramienta es catalogada en la entidad con un categoria de
deficiente con 2.47 respectivamente. Los funcionarios atribuyen
desconocimiento sobre los marcos de accion en materia del
Manual de Operaciones.

En consecuencia, el elemento Estructura Organizacional, es
considerado como un aspecto de control que configura
integralmente y articuladamente los cargos, las funciones, las
relaciones y los niveles de responsabilidad del IDIPRON, como
se indico los funcionarios sostienen que este factor es deficiente
en la entidad, puesto que se comprende débilmente la
estructura sobre todo para definir el proceso misional en la
entidad, calificAndolo en un rango de 2,94.




SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO

Los elementos de este componente “ADMINISTRACION DEL RIESGO”

Grafico N2 9 (Politicas de Administracion del Riesgo e Identificacion del Riesgo)
son percibidos por los funcionarios de la entidad en los rangos de
4 7\ clasificacion Satisfactorio, situacion que conlleva la labor que ha tenido la
SOSTENIBILIDAD DEL SCI POIR ELEMENTO entidad en la revisién, ajuste y actualizacion de la Politica de
COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO Administracion del Riesgo, asi como de los mapas de riesgos de los
3,3 procesos, lo que ha permitido generar una cultura de evaluacion a la
32 gestién sobre los eventos negativos, tanto internos como externos, que
31 pueden llegar afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales.
Z,Z Es _importqpte menc_ionar que Ios, responsables de realizar la
28 218 218 administracién de los riesgos, son los _Ilderes de Io_s procesos, proyectos
5 ’ ’ y/o programas con sus respectivos equipos de trgt_)ajo; I_a oflcma_de control
2'6 mte_rno k_)rmdq,apoyo en la metodologia de, administracion Qel riesgo para
2’5 su |dent|f|qa}C|on a traye_s del rol de asesoria y ac_:ompaﬁamlentc_) y realizar
2’4 la gvaluacmn y seguimiento de los mapas de riesgo establecidos por la
’ entidad.
DEFICIENTE SATISFACTORIO SATISFACTORIO
ANALISIS Y VALORACION  IDENTIFICACION DEL  POLITICAS DE ADMON Respecto al andlisis y valoracion del riesgo cabe la pena sefalar que los
\_ DEL RIESGO RIESGO DEL RIESGO ) funcionarios lo ponderan con bajo un criterio de 2,68 siendo deficiente,

relacionado con la falta de practicidad y experticia en definir y establecer
metodoldgicamente el grado de exposicion de la entidad sobre los riesgos
identificados asi como las acciones para el tratamiento de los mismos.
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO

La autoevaluacion institucional, comprende el monitoreo y la
capacidad organizacional para medir la efectividad de los

> Grafico N2 10
controles en los procesos y los resultados de la gestion en

tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metasy ™\
los resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO
sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos previstos COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
por la entidad. 3
2,5

Los funcionarios del IDIPRON, han ponderado Ia
autoevaluacion en un rango de 2,51 clasificandolo en un rango 2

deficiente, producto de varias causas como: -

1. Desconocimiento generalizado de actividades de 1
sensibilizacion sobre la cultura de la autoevaluacion y de 05
las herramientas de autoevaluacion existentes en la '
entidad. 0
2. Falta de confiabilidad en la informacion, puesto que los DEFICIENTE
funcionarios afirman que se cumplen con los propoésitos de L AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION )

los indicadores, planes, programas y proyectos, asi como
de los planes de mejoramiento, pero estos no son
eficientes y contundentes para la toma de decisiones
basados en aspectos de tiempo real e integralidad.
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO

Grafico N2 11

/

SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO
COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

ADECUADO

AUDITORIA INTERNA

~
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Los funcionarios del IDIPRON, identifican de manera positiva el
elemento de AUDITORIA INTERNA, con una calificacion de 5 sobre
5. Esta herramienta para el seguimiento al Sistema de Control
Interno, donde referencian que la Oficina de Control Interno audita
los procesos, para verificar la gestion, para dar cumplimiento a lo
programado.




SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO

Grafico N2 12

( SOSTENIBILIDAD DEL SCI POR ELEMENTO )
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
. En cuanto al elemento de PLANES DE MEJORAMIENTO, la
- entidad lo percibe con un rango clasificatorio de satisfactorio,
' tipificandolo en una calificacion de 3,48. Por el cual los
3 funcionarios identifican la existencia de los planes de
25 mejoramiento como la evidencia que recoge los hallazgos del
- 28 desarrollo de las auditorias internas y las observaciones de
15 : los entes de Control Fiscal.
1
0,5 Asi mismo, afirman que alli se integran las acciones de
0 mejoramiento con las cuales se pretende fortalecer los
SATISFACTORIO aspectos encontrados.
_ PLAN DE MEJORAMIENTO )
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SOSTENIBILIDAD DEL SCI
EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

La informaciéon y Comunicacién tiene una dimensién estratégica fundamental por
cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucién de sus operaciones
internas, dandole al usuario una participacion directa en el logro de los objetivos. Es un
factor determinante, siempre y cuando se involucre a todos los niveles y procesos de la
organizacion.

Informacion y Comunicacion Externa, hace referencia a todos los datos que
provienen o son generados por el cliente y/o usuario externo. Es a través de la cual la
organizacion estd en contacto directo con la ciudadania, los proveedores, los
contratistas, las entidades reguladoras, las fuentes de financiacion y otros organismos.
Situacion que se ve orientado en una percepcion satisfactoria por parte de los
funcionarios, respecto a la difusion de la informacion de la entidad sobre su
funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los
diferentes grupos de interés, e Interna el cual hace referencia a los datos que se
originan de acuerdo al ejercicio de la funcién de la entidad difundiéndose en su interior,
con el fin de tener una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes,
los programas, los proyectos y la gestién de operaciones hacia los cuales se enfoca el
accionar de la entidad. otorgandole una ponderacion del 3,85.

En cuanto, a Sistemas de Informacién y Comunicacién, estos con concebidos como
instrumentos utilizados por la entidad publica para garantizar tanto la generacion y
recopilacion de informacion; como la divulgacion y circulacion de la misma. En
consecuencia la entidad percibe este componente en un rango 3,44 bajo un criterio
SATISFACTORIO. Aunque vale la pena sefialar que los funcionarios subrayan la
necesidad de eficientizar los mismos, para obtener informacion integral y confiable en
tiempo real para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Es de anotar que para la vigencia 2015 fue trascendental la participacion
totalitaria del IDIPRON en el desarrollo de la encuesta, lo que permite mayor
objetividad en los resultados de la misma.

Es necesario que la entidad, tome acciones de mejora relacionadas con la
correccion, el nivel de desarrollo y el grado efectividad en la implementacion de
elementos que presentan criterios clasificatorios Deficientes, ya que se evidencia
poco mantenimiento de los componentes como Direccionamiento Estratégico,
Administracion del Riesgo, Autoevaluacion Institucional, respectivamente.
Notandose en los resultados arrojados por los elementos como politicas de
operacion y estructura organizacional del IDIPRON, este ultimo, de hecho fue el
elemento que mas sugerencias recibié respecto a la necesidad de que se
revisard la coherencia y pertinencia del mismo, dada la poca visibilizacion de
algunas areas, programas y proyectos.

Por ultimo, los funcionarios solicitan de manera particular socializar la Tabla de
Retenciébn Documental como herramienta para generar control en la gestion
documental de la entidad, asi como darle mayor relevancia a aspectos de
comunicacion interna, que redunden en fortalecer la operacion.
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