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METODOLOGIA

El proceso contó con dos (2) etapas para aplicar la Encuesta:

Recaudo y Tabulación.

Se llevó a cabo una jornada de visitas a cada una de las áreas
del organigrama institucional, y líderes de procesos del mapa
de procesos, con diferentes profesionales de la OCI y en cada
uno de los computadores institucionales asignados a los
profesionales.

La encuesta se compone de una serie de preguntas que están
dirigidas a medirse y tabularse entre:

VALOR DESCRIPCIÓN
0 No sabe
1 No se cumple

2 Se cumple
insatisfactoriamente

3 Se cumple aceptablemente
4 Se cumple en alto grado
5 Se cumple plenamente
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Interpretación de Resultados.

La tabulación de la información se desarrolla con base en los lineamientos otorgados por el DAFP, ya no en
términos de porcentualidad, para medir la percepción de los funcionarios frente al Sistema, sino en
criterios cualitativos definidos como:

Interpretación de Resultados.

La tabulación de la información se desarrolla con base en los lineamientos otorgados por el DAFP, ya no
en términos de porcentualidad, para medir la percepción de los funcionarios frente al Sistema, sino en
criterios cualitativos definidos como:

RANGO CRITERIOS INTERPRETACIÓN

Puntaje Total entre 0.0 y 2.0 Inadecuado Lo evaluado está en una etapa incipiente

Puntaje Total entre 2.1 y 3.0 Deficiente Lo evaluado no cumple estándares

Puntaje Total entre 3.1 y 4.0 Satisfactorio Lo evaluado si cumple estándares

Puntaje Total entre 4.1 y 5.0 Adecuado Lo evaluado sobrepasa estándares

De modo que los criterios obtenidos frente a los valores otorgados por los encuestados se correspondieron así:

CRITERIO RANGOS VALORES DESCRIPCIÓN

INADECUADO 0.0 y 2.0 0 Y 1 No sabe; No se cumple

DEFICIENTE 2.1 y 3.0 2 Se cumple Insatisfactoriamente

SATISFACTORIO 3.1 y 4.0 3 Se cumple Aceptablemente

ADECUADO 4.1 y 5.0 4 y 5 Se cumple en Alto grado; se Cumple Plenamente
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