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1 01/07/2012

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

El componente de emprendimiento y empleabilidad no lleva a cabo estadisticas de afinidades, gustos e intereses

que poseen los adolescentes y jóvenes sobre los talleres y de los resultados generados por la aplicación de la ficha

de exploración vocacional, incumpliendo lo establecido en el procedimiento M- PIN - PR-003, en los numerales

2.1.2 del MECI y 4.2 de la NTCGP 1000 2009.

1. Porque: Desconocimiento generalizado de los procesos y

procedimientos internos. 2. Porque: 

Nunca se delegaron responsabilidades y autoridades, con tareas

especificas a cumplir en el proyecto de inversión 724.

3.Por que: Se priorizaron de otro tipo de actividades y se

omitió la responsabilidad social en la implementacion de

requisitos.

1. Acumulación de actividades omitidas y

responsabilidad del proyecto.                                

2. No se cumple con los propósitos institucionales.

3. Incumplimiento de obligaciones contempladas en la

formulación de planes de acción y objetivos

institucionales.

X X

CORRECCIÓN:

1. Revisar los lineamientos del formato y modificarlo según lineamientos

tecnicos,e implementarlo al interior de los talleres con el fin de medir y

conocer los gustos e intereses y grado de satisfaccion con los actuales

talleres.                                     

2.Se debe realizar aprobación del instrumento.  

3. Una vez aplicada la encuesta se sugiere la elaboración de un informe

que procese la respuestas dadas por los beneficiarios.                         

ACCIÓN CORRECTIVA: Ajustar el procedimiento en condiciones

generales con el propósito de reorganizar internamente y delegar

responsabilidades en el desarrollo de la situación encontrada.

COORDINADORA DE 

TALLERES
01/12/2014 30/06/2015

1. Noviembre y 

Diciembre de 2014 2. 

13 octubre de 2015

1. Se revisaron los lineamientos del formato, se modificó

según lineamientos técnicos y se aprobó el instrumento por

parte de la OAP del formato, Ficha para Exploración

Vocacional M-EPV-FT-007 y Encuesta de Habilidades e

interés para talleres M-EPV-FT-009.  

Se inició la implementación de la Encuesta de Habilidades e

Intereses para talleres M-EPV-FT-009 con el fin de medir y

conocer los gustos e intereses y grado de satisfacción con

los actuales talleres, se viene recolectando la información

para la elaboración del informe que procese las respuestas

dadas por los beneficiarios. 2. Se cuenta aprobado formato

encuesta de habilidades e intereses para talleres vigente

desde el 12/08/2015 con código M-EPV-FT-009 y Ficha para

exploración vocacional vigente desde el 15/05/2015 M-EPV-

FT-007.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1. 01/06/2015  2. 

08/03/2016 3. 

30/03/2016 

X

1. De acuerdo con la revisión documental soportada por el Proyecto 724, se puede

evidenciar una muestra de 34 instrumentos aplicados a aprendientes de los talleres

Gastronomía, Panadería, y Belleza. El tipo de encuesta que aplicaron obecede a la

evaluación de talleristas, más que una evaluación de afinidades, gustos e intereses,

que se debe efectuar previamente a la formación que el estudiante vaya a tener.

Además el formato en que se aplicó este instrumento no se encuentra aprobado por

la OAP. NOTA: Ya que el hallazgo recae en estadisticas de gustos, afinidades e

intereses de los jóvenes, las acciones que remite el proyecto no dan cuenta de una

efectiva acción de mejora al respecto, por lo anterior no es posible cerrar el

hallazgo. 2. El proceso adjunta como evidencia copia de los formatos aprobados de

ENCUESTA DE HABILIDADES E INTERESES PARA TALLERES y FICHA PARA

EXPLORACIÓN VOCACIONAL, si bien se cumple parcialmente la corrección

formulada la aplicación de la misma carece del elemento enumerado como número 3

que describe la elaboración de un informe que procese las respuestas de dicha

encuesta. Igualmente no se demuestra acción de mejora respecto a la acción

correctiva que soporte ajuste a procedimientos en condiciones generales con el

propósito de la situación encontrada que fue objeto del presente plan de

mejoramiento. Por lo anterior, no es posible cerrar el presente hallazgo. 3. Se

evidencia informe procesado con las respuestas dadas por los beneficiarios, se

sugiere enviar copia del mismo a la Submétodos, a la Rectoria de la Escuela Integral

Idipron y a la Oficina Asesora de Planeación para fines pertinentes. En cuanto a la

aplicación de la acción correctiva no se encuentra aplicación de acción de mejora de

acuerdo a lo establecido por el proceso. Por lo anterior, una vez ajusten el

procedimiento se procederá a cerrar el presente hallazgo.

2 01/07/2012

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

El componente de emprendimiento y empleabilidad no cuenta con un reglamento interno para los talleres de

exploración vocacional y/o formación laboral, incumpliendo lo establecido en el procedimiento M PIN IN 008.

1. Se encontraba en un proceso de evaluación y ajuste de

talleres.                                                                                                   

2. Dentro de dicho ajuste el área de Salud Ocupacional y la

entidad aseguradora, estaban haciendo el diagnostico sobre

seguridad industrial y normatividad en las unidades.                   

3. Porque se estaba actualizando el PEI.

1. Los talleres estaban fuera de la normatividad

contemplada por la SED.

2. El PEI y los módulos de los talleres que se habían

propuesto no están ajustados a las exigencias de

normas y seguridad.                            

3. Desconocimiento de Talleristas y estudiantes de las

Normas.

X X

CORRECCIÓN Puesta en funcionamiento del Manual de Normas y

Salud Ocupacional para Talleres.

ACCIÓN CORRECTIVA: Entregar a cada Taller una copia del

Reglamento y verificar su cumplimiento.                                                        

COORDINADORA DE 

TALLERES
01/12/2014 30/06/2015

1. Marzo de 2014        

2. 13 octubre de 2015

1. 1. Entrega del Manual de Salud ocupacional y Seguridad

Industrial para talleres IDIPRON.

2. Soporte de la realización de un taller a talleristas donde se

indica la ruta para acceder al Manual y obtener una copia del

mismo. 

3. Soporte (acta de reunión) de las varias capacitaciones

realizadas por la ARL COLPATRIA a talleristas en

relación a los temas de Salud Ocupacional, Gestión

Ambiental y Seguridad Industrial. 2. Se aprueba reglamento

de ingreso y permanencia en talleres vigente desde el 12 de

agosto de 2015 con código M-EPV-DI-002, el cual opera en

talleres de panaderia y gastronomia, belleza, confección,

agricultura urbana, ebanisteria, screen y vitrales.

1. 01/06/2015        

2. 08/03/2016
X

1. El proyecto 724, hace entrega de un informe borrador correspondiente a una

asesoria metodológica, que adelantó la ARL COLPATRIA y que fue elaborado

por Desarrollo Humano, para el IDIPRON, sobre PROGRAMA NORMAS DE

SEGURIDAD EN EL TRABAJO, el cual de manera general comtempla la

revisión y sugerencias de algunos talleres técnicos, oficinas, cuartos fríos, zonas

de almacenamiento, etc. Asi mismo, se adjuntan actasa de reunión que soportan

algunas acciones sobre este tema en consideración. NOTA: Si bien se

evidencian avances en la consecución de asesoría para la elaboración de

los reglamentos internos, estos no se encuentran documentados de acuerdo

a los talleres habilitados en las UPIS, por lo anterior no es posible cerrar

este hallazgo debido a la generalidad del documento. Tampoco fue posible

evidenciar en la página web, como lo indica el auditado el Manual al que

hace referencia en el punto 2, del seguimiento a la acción. 2. Se

evidencia aprobación y aplicación del punto de control REGLAMENTO DE

INGRESO Y PERMANENCIA EN TALLERES elcual demuestra acción de

mejora respecto a la corrección y acción correctiva, por lo anterior se

procede a cerrar el presente hallazgo.

3 01/07/2012

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

El componente de emprendimiento y empleabilidad, no está llevando a cabo la relación de los productos de

autoconsumo, resultado de la labor de cada taller y no hace seguimiento a los mismos; incumpliendo lo establecido

en el procedimiento M PIN PR 012 – FORMACION Y PRODUCCION.

1. No se habia realizado la contratacion de insumos para

talleres y estos no contaban, en su mayoría, con materiales y

elementos para elaborar productos y desarrollar el programa de

los talleres.

2. Por reajuste en el sistema de plan de adquisiciones.   

3. Porque al interior de las Unidades se disponía de los insumos

para uso y consumo en actividades diferentes al taller.

1. Se elaboraron muy pocos productos, con minimos de

insumos.               

                                                                         

2. Desorden en cuanto a la administracion de los

materiales, ya que se delegó dicha función a diferentes

dependencias.  

                                       

3. La no existencia de estadisticas de los productos

hechos en los talleres.

X

CORRECCIÓN:

1. Verificar que los Talleristas lleven el FORMATO de ENTREGA

MOTIVACIONAL y programar en el desarrollo de cada una de las

sesiones de formación, la utilización razonable de elementos de

autoconsumo de tal forma que a través del proceso de formación y de las

sesiones prácticas se aprovechen los elementos en inventario.

COORDINADORA DE 

TALLERES
01/12/2014 30/12/2015

1. Noviembre y 

Diciembre de 2014 2. 

13 octubre de 2015

1. Reposan en las carpetas del componente actas de entrega

motivacional. (Se anexan al presente documento soportes de

muestra aleatoria de estas entregas). 2. Se realizó reunión

con la OAP y talleres para hacer un análisis de la relación

de los productos de autoconsumo, resultado de la labor de

cada taller donde se define la eliminación del formato

seguimiento a talleres con código M-EPV-FT-016 según lo

establecido en el acta adjunta de 28/05/2015. Y se define que

los insumos serán controlados a través del manejo de kardex

de almacén.

1. 01/06/2015   2. 

30/03/2016
X

Si bien se evidencia la aplicación de los formatos de ACTA DE ENTREGA

MOTIVACIONAL en los talleres de acuerdo a la muestra otorgada para revisión 

por parte del proyecto 724 a la Oficina de Control Interno, estos formatos al ser

revisados, no se encuentran firmados por los responsables de la entrega, como

Talleristas y Responsables de Unidad y/o Almacén e Inventarios. Así mismo, las

fechas de elaboración de los mismos no se encuentran registrados. Por lo

anterior, se recomienda realizar una nueva revisión de este aspecto debido a la

observación que surge sobre el manejo de los registros y documentos al interior

del proceso formativo en talleres. NOTA: Debido a esto no es posible cerrar

el hallazgo encontrado una vez se ejerzan los controles respectivos.

2. De acuerdo a muestra aleatoria revisada en la Oficina de Talleres con la

Coordinadora de los mismos, el día 11 de marzo de 2016, se pudo evidenciar

cumplimiento y aplicación de kardex de los elementos asignados por cada taller de 

manera actualizada. Por lo anterior, se procede a cerrar el presente

hallazgo.

4 01/07/2012

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

Se evidenció que el componente de Emprendimiento y Empleabilidad cumple parcialmente el procedimiento M PIN 

PR 003 , M PIN PR 012; frente a la aplicación de la totalidad de formatos para seguimiento de las actividades,

entre ellas la inducción en los talleres vocacionales, el proyecto de formación para los talleres con su respectivo

diseño curricular, guías e instrumentos de evaluación , los resultados de desempeño de los beneficiarios en los

talleres, relación de los materiales a procesar, de los que se encuentran en proceso de elaboración y el producto

final como prototipos de motivación (en algunos casos).

1. No existía una FIGURA de COORDINADOR que realizara

las funciones de entrega y verificación de Formatos en los

Talleres.                                                                                                 

2. Porque se inició en un proceso de revision de la pertinencia

de instrumentos existentes, ya que la mayoría obedecen al

componente acedémico.                                    

3. Porque paralelamente, se estaba decidiendo desde la

Dirección los talleres a continuar y la metodología a emplear.

1. Imposibilidad de hacer un mayor seguimiento al

funcionamiento de los talleres y a los talleristas mismos.

2. Imposibilidad de contar con datos que permitieran la

elaboracion de documentos e informes sobre gustos,

desarrollo, del taller, asistencia, etc.

3. Imposibilidad de conocer los talleres con mayor y

menor impacto, asi como la pertinencia de los Talleres

de formacion productiva para la Poblacion de

IDIPRON.

X

ACCIÓN CORRECTIVA: 

Realizar un diagnóstico de todos los instrumentos y documentos que se

deben y requieren ser ajustados, una vez esto se actualizara el manual de

procesos y procedimientos con la documentacion pertinente. Luego de

ello se realizará capacitacion a los talleristas para que implementen

dichos documentos.

COORDINADORA DE 

TALLERES
01/12/2014 30/12/2015

Octubre y Noviembre 

de 2014

1. Se realizaron reuniones de trabajo con la OAP a fin de

estandarizar el procedimiento. 

2. Se estandariza procedimiento TALLERES

PRODUCTIVOS JOVENES del cual se adjunta copia del

instrumento desarrollado y al que le resta solo aprobación

final para subirlo a la plataforma SIGID.  

1. 01/06/2015     

2. 30/03/2016
X

1. Se evidencian avances en la formulación en borrador de un procedimiento

denominado "TALLERES PRODUCTIVOS JÓVENES", el cual no cuenta con

la aprobación por parte de la OAP. Al revisar la página web, se observa que el

mismo no se encuentra publicado. Por lo anterior, no es posible cerrar el

hallazgo identificado, debido a que se encuentran pendientes acciones que

requieren ser ajustados para dar culminacíón al mismo. 2. Se evidencia de

acuerdo a soportes suministrados a través de correo electrónico y de manera

fisica, actas de reunión que demuestran revisión y depuración de los formatos

aplicados para cada uno de los talleres, pero no se evidencia actualización del

procedimiento cuya denominación señala el proceso como TALLERES

PRODUCTIVOS JÓVENES, ya que no se visualiza en el manual de procesos y

procedimientos cargados al proceso de Economia para la Vida. Por lo anterior,

una vez se detalle la aprobación de la acción de mejora establecida como

actualización y estandarización del procedimiento anteriormente

mencionado, se procederá a cerrar el presente hallazgo.

5 01/07/2012

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

El componente de emprendimiento y empleabilidad ha tenido dificultades en los procesos de compra ya que en

primer medida se requiere la información de los talleristas para considerar las especificaciones técnicas de los

materiales y estos no llegan a tiempo, con las debidas descripciones, situación que se afecta aún más cuando esta

información requiere ser comparada con el área de almacén, donde las descripciones de los elementos y

necesidades no son compatibles con las establecidas en el sistema desarrollado aún más en el proceso.

1. Por reajuste en el sistema de plan de compras                              

2. Por que se dio la directriz de acabar con las existencias antes

de iniciar el plan de compras.

3. Se Trabajó en una política de racionalidad y cero corupción,

para evitar detrimento patrimonial.

1. Encontrar en las bodegas del IDIPRON insumos

guardados durante años.                             

2. Encontrar un mal manejo en la administración de los

materiales.                                                                    

3. Existencia de un sistema de compras desajustado a

las normas Nacionales

X X

CORRECCIÓN: Unificar criterios en la consolidación de

especificaciones técnicas de cada taller.

ACCIÓN CORRECTIVA: Levantar las necesidades reales de cada

taller y realizar diagnostico del estado actual de los insumos existentes

para cada taller.

COORDINADORA DE  

TALLERES
01/12/2014 30/06/2015 Diciembre de 2014

1. En el informe de gestión se presentaron los talleres que a

la fecha (Enero 7 de 2.015) contaban con inventario de

insumos para determinar su funcionamiento, esta verificación

de item y cantidades por item serán corroborados por la

actual coordinación de talleres.

1. 01/06/2015   2. 

30/03/2016
X

1. Se evidencia un informe de diagnóstico levantado por el proyecto 724, donde se

estipulan algunas observaciones producto de la asesoría generada por la ARL

COLPATRIA, en donde se aprueban y analizan factores de acogida, nivel de

permanencia, insumos, equipos, etc. Por lo anterior, si bien se ha levantado la

acción correctiva no se evidencia soporte que demuestre la acción de mejora

respecto a la corrección establecida. NOTA: Por lo anterior, no es posible

cerrar este hallazgo. 2. Se evidencia notable mejoría por parte del proceso en

organizar y distribuir los requerimientos de los talleres para permitir una adecuada

prestación del servicio, no obstante se recomienda hacer un ajuste al contenido

del Informe de Gestión soportado, por cuanto presenta errores de ortografía que

merecen ser corregidos. Finalmente, por cuanto el proceso ha demostrado

evidencias que demuestran organización sobre este punto se procede a

cerrar el presente hallazgo. Sin embargo, se sugiere seguir trabajando en la

entrega oportuna de los mismos a cada taller, para garantizar una optima

operación en pro de los jóvenes del IDIPRON.

1 oct-14

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y PROMOCION DE ESTUDIANTES EN LOS

PROGRAMAS O TALLERES TÉCNICOS. 

Los programas académicos analizados (BELLEZA JOVENES, BELLEZA PARA EL PROGRAMA “MUJERES

PARA LA VIDA”, BICICLETAS, CERAMICA, AGRICULTURA, CONFECCIONES, CONSTRUCCIONES

CIVILES, ELECTRICIDAD, MARROQUINERIA Y MECANICA DE MOTOCICLETAS), presentan debilidad

en los procesos de seguimiento y evaluación de las competencias establecidas en los planes de estudio, pues no se

demuestra en términos de calidad, registros sobre el nivel de cumplimiento y el desarrollo de las estrategias

metodológicas considerados en los programas de formación técnica, así como en el análisis sobre el nivel de

permanencia de los educandos en su proceso formativo, situación que se evidencia en el déficit en los procesos

internos de autoevaluación institucional que sirve como herramienta de revisión permanente de los contenidos

básicos de formación y demás aspectos necesarios para la mejora y la actualización de los procesos.

1. Porque: Falta de implementación de instrumentos que

permitan medir el desempeño de los beneficiarios en los talleres. 

2. Porque: Desactualización de los planes de estudios y

metodologias establecidas en la formulación de los programas

academicos. 

3. Existe debilidad en directrices y lineas claras respecto a la

formación y formulación de estandares metodologicos

concebidos en los programas academicos. 

1. Desconocimiento y ausencia de evaluaciones que

permitan reconocer el grado de formación de los

beneficiarios para su acreditación. 

2. Imposibilidad para generar certificación de tipo

técnico a los beneficiarios. 

3. Estancamiento de procesos e incumplimiento de

objetivos institucionales por ausencia de autoridad y

líneamientos al respecto.

X X

CORRECCIÓN: Revisar y ajustar plan de estudio por cada taller

para garantizar el proceso de seguimiento y evaluación por competencia

y modulo.          

                                      

ACCIÓN CORRECTIVA: Obtener del SENA revisión de las

condiciones de infraestructura de los tallres en la actualidad y con estos

conceptos definir la oferta de talleres.

COORDINADORA DE  

TALLERES
01/12/2014 30/12/2015 Diciembre de 2014 

1. Se adelantó reunión con el Director General , y se

establecieron nuevos lineamientos a seguir frente a los

talleres IDIPRON, decisiones a través de las cuales se

reformulará el alcance de los mismos.

2. Producto de los ajustes se realizaron reuniones con SENA

a efectos de asumir su experiencia en programas

academicos e implementar la metodologia SENA en el

INSTITUTO.

2 oct-14

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

DENOMINACION DE LOS PROGRAMAS TECNICOS

Se evaluaron 10 de los 17 planes de estudios de los programas de formación (BELLEZA JOVENES, BELLEZA

PARA

EL PROGRAMA “MUJERES PARA LA VIDA”, BICICLETAS, CERAMICA, AGRICULTURA,

CONFECCIONES, CONSTRUCCIONES CIVILES, ELECTRICIDAD, MARROQUINERIA Y MECANICA

DE MOTOCICLETAS),

encontrándose diferencias en la denominación del programa en relación con las áreas de desempeño referidas en la

Clasificación Nacional de Ocupaciones. La denominación del programa deberá indicar claramente el tipo de

programa, el campo de formación ofrecido el cual debe corresponder al contenido curricular y el respectivo

certificado de aptitud ocupacional de acuerdo a lo establecido en el artículo 12 del Decreto 2888 de 2007.

1. Porque: Los talleres para la formación productiva se hayan

en proceso y búsqueda de certificación de acuerdo a las normas

del Ministerio y Secretaría de Educación. 

2. Porque se entró en momento de reestructuración del PEI. 

3. Los módulos que existen fueron elaborados sin tener en

cuenta la normatividad vigente. 

1. Talleres que no se pueden certificar por

competencias laborales 

2. Imposibilidad de Formular unos módulos para la

capacitación por competencias.. 

3. Módulos incongruentes a las necesidades de los

jóvenes.

X X

CORRECCIÓN:      Revisión del PEI para mirar cuales talleres 

cumplen con los requisitos reglamentarios para que sean vocacionales o 

técnicos.                                                                 ACCIÓN 

CORRECTIVA: Ajustar planes de estudio de acuerdo a la 

denominación del programa en relación con las áreas de desempeño.

COORDINADORA DE  

TALLERES
01/10/2014 30/12/2015 Diciembre de 2014 

1. Se adelantó reunión con el Director General (E), y se

establecieron nuevos lineamientos a seguir frente a los

talleres IDIPRON, de los cuales se reformulará el alcance

de los mismos.

2. Se están adelantando gestiones con el SENA para

transferir los programas académicos para implementar la

metodologia SENA en el INSTITUTO.

3 oct-14

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS DE LOS EDUCANDOS

No existe congruencia entre la denominación del programa y su correspondiente certificado de aptitud ocupacional,

en relación con la modalidad y tipo de formación, ocasionado por la falta de acreditación de los programas de

formación con la entidad respectiva. El programa debe hacer explícitas las competencias que espera que los

estudiantes desarrollen en el proceso de formación. Si se trata de un programa de formación laboral, además de las

competencias básicas, ciudadanas y laborales generales, se debe explicitar cuales son las competencias laborales

específicas adquiridas o desarrolladas por los Estudiantes.

1. Porque: Los talleres para la formación productiva se hallan

en proceso y búsqueda de certificación de acuerdo a las normas

del Ministerio y Secretaría de Educación. 

2. Porque se entró en momento de reestructuración del PEI. 

3. Los módulos que existen fueron elaborados sin tener en

cuenta la normatividad vigente. 

1. Talleres que no se pueden certificar por

competencias laborales 

2. Imposibilidad de Formular unos módulos para la

capacitación por competencias. 

3. Módulos incongruentes a las necesidades de los

jóvenes.

X

CORRECCIÓN:   Ajustar los planes de estudio de cada taller, teniendo 

encuentra la modalidad y el tipo de formación con la descripción por 

competencia de los educandos y las necesidades en términos de 

infraestructura de los mismos.                                             

COORDINADORA DE  

TALLERES
01/10/2014 30/12/2015 Diciembre de 2014 

1. Se adelantó reunión con el Director General y se

establecieron nuevos lineamientos a seguir frente a los

talleres IDIPRON, de los cuales se reformulará el alcance

de los mismos.

2. Se están adelantando gestiones con el SENA para

transferir los programas académicos para implementar la

metodologia SENA en el INSTITUTO. Estas gestiones entre

otros aspectos contemplaron la revisión de la infraestructura

de los talleres (capacidad instalada), para evaluar si se

cumple con los criterios técnicos de acuerdo a lineamientos

SENA.

4 oct-14

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

JUSTIFICACIÓN DE LOS PROGRAMAS

Los programas de formación revisados no cuentan con soportes documentados que permitan verificar en su fase

de planeación, el número estimado de estudiantes que proyecta atender durante la vigencia. Así mismo, no se

discrimina en los programas las oportunidades potenciales o existentes de desempeño y las tendencias del ejercicio

en el campo de acción específico en el que se integrarán los estudiantes. Por otra parte, la pertinencia de los

programas que se encuentran establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del IDIPRON, en su

currículo general para bachillerato con énfasis técnico “Productividad y Emprendimiento”, carecen de la formalidad

de un plan de estudios para el desarrollo de los mismos, como lo establece el Decreto 2888 de 2007.

1. Porque el anterior PEI no contemplaba a los Talleres con

rigurosidad sino vistos en la informalidad . 

2. No había exigencia a los Instructores y Talleristas para que

cumplieran con formatos , que a su vez, se convirtieran en

insumos para la elaboración de diagnósticos. 

3. Desde las propias unidades no había una planeación rigurosa

respecto al ingreso de jóvenes a los talleres. 

1. Ausencia de estadísticas y diagnósticos para la

planeación.                                                                 

2. Ausencia de un proceso y un procedimiento

especifico para talleres. 

3. Desorden en la cantidad de grupos y horarios de los

Talleres.

X

CORRECCIÓN: Elaborar las justificaciones de los programas

académicos, que permitan llevar las estadísticas de los jóvenes en su

permanencia y proyección de cada taller.                                                                                             

COORDINADORA DE  

TALLERES
01/12/2014 30/12/2015 Diciembre de 2014 

1. Se adelantó reunión con el Director General y se

establecieron nuevos lineamientos a seguir frente a los

talleres IDIPRON, de los cuales se reformulará el alcance

de los mismos.

2. Se está adelantando gestiones con el SENA para

transferir los programas academicos para implementar la

metodologia SENA en el INSTITUTO.

5 oct-14

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

PLAN DE ESTUDIOS

En cuanto a la formulación de los currículos y planes de estudios respectivos, estos son muy débiles puesto que si

bien se encuentran descritos, los mismos no responden a las metodologías y procesos determinados para la

formación de los

jóvenes, situación que se evidencia en la verificación de información de los requisitos de conformidad con los

contemplados por Decreto 2888 de 2007.

1. Porque: Los talleres para la formación productiva se hallan

en proceso y búsqueda de certificación de acuerdo a las normas

del Ministerio y Secretaría de Educación. 

2. Porque se entró en momento de reestructuración del PEI. 

3. Los módulos que existen fueron elaborados sin tener en

cuenta la normatividad vigente. 

1. Talleres que no se pueden certificar por

competencias laborales 

2. Imposibilidad de Formular unos módulos para la

capacitación por competencias.  

3. Módulos incongruentes a las necesidades de los

jóvenes.

X X

CORRECCIÓN:   Revisar y ajustar plan de estudio por cada taller  

para garantizar el proceso de seguimiento y evaluación por competencia 

y modulo.                                               

ACCIÓN CORRECTIVA: Revisión y adaptación de los instrumentos 

de evaluación de la escuela popular del IDIPRON al proceso de 

formación para el trabajo y desarrollo humano en coordinación con 

pedagogía.

COORDINADORA DE  

TALLERES
01/12/2014 30/12/2015 Diciembre de 2014 

1. Se adelantó reunión con el Director General y se

establecieron nuevos lineamientos a seguir frente a los

talleres IDIPRON, de los cuales se reformulará el alcance

de los mismos.

2. Se está adelantando gestiones con el SENA para

transferir los programas academicos para implementar la

metodologia SENA en el INSTITUTO.

10 oct-14

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

RECURSOS ESPECIFICOS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS 

En auditoría al proyecto de inversión 724, en el desarrollo de los programas académicos contemplados en el PEI

(Cerámica, Marroquinería, Confecciones, Screen, Velas, Electricidad, Mecánica de Motocicletas), se pudo

evidenciar que estos “talleres” al momento de la verificación no contaban con algunos de los materiales requeridos

o de los medios didácticos (aparatos electrónicos, herramientas, referencia bibliográfica, etc), o de la contratación

de los talleristas; insumos todos necesarios para la ejecución de los mismos. De acuerdo a lo observado estos

insumos en ocasiones tardan más de 6 meses para su consecución, lo que dificulta la prestación adecuada del

servicio y/o cierre temporal de los mismos, si se tiene en cuenta que es esencial contar con todos los recursos

(Talento Humano, Insumos e Infraestructura), al momento de llevar a cabo la apertura del programa académico y

durante la duración del mismo. Situación que denota debilidad en la planeación y consecución de recursos, en

concordancia con la implementación de requisitos mínimos dispuestos por el Decreto 2888 de 2007.

1. Porque : Se estaba en una actualizacion del sistema de

contratación de proveedores.                                   

2. Porque : Se estaba en un proceso de actualización de fichas

técnicas para contratación. 

3. Porque : Se estaba en una retoma de bodegas para agotar

existencias de años anteriores.

1. Que no hubiese un plan de compras inmediato, para

el funcionamiento de los talleres.

2.  Que se hicieran compras inncesarias.

3. Que se acumulaba en bodegas, cantidades de

insumos, que se veian afectadas en el tiempo.

X
CORRECCIÓN: Tener al incio de cada año un plan de compras por

taller y estudiante.

CCORDINADORA DE 

TALLERES
01/01/2015 30/06/2015

11 oct-14

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

SISTEMA DE INFORMACIÒN MISIONAL El Sistema de Información Misional - SIMI, no permite evidenciar

la interrelación de los componentes de Generación de Ingresos o Economía para la vida, así como Pedagogía del

Modelo Pedagógico, por cuanto no se visualizan las acciones de estos procesos dificultando la obtención y el

procesamiento de la información, así como la efectiva comunicación entre los mismos y sus grupos de trabajo, con

el fin de determinar la evolución e involución que llevan los jóvenes en su formación y énfasis productivo en el

IDIPRON.

1, Porque: No se había evidenciado la necesidad de

interrelacionar a través de un sistema de información la relación

entre proyectos y componentes. 

2, Porque: No se estima que este puede convertirse en un

riesgo de pérdida de información  que alimente los procesos. 

3, Porque: Hacen falta escenarios de capacitación que

permitan al equipo de colaboradores entender las bondades del

SIMI. 

1 .Pérdida de información una vez se cruzan variables

entre componentes.

2. Inconsistencias en los reportes que desde el SIMI

pueden haberse producido. Duplicidad. 

X

ACCIÓN CORRECTIVA: Establecer con la OAP una jornada de

capacitación para el aprovechamiento máximo del sistema y otra jormada

en la que el equipo presente propuestas para el cargue y cruce de

información.

LIDERES DE PROYECTOS / 

LIDER EQUIPO SOCIAL
01/01/2015 30/12/2015

22 oct-14

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

ADMINISTRACION DEL RIESGO (TRANSVERSAL)

En auditoria, se pudo evidenciar debilidades en la identificación de los riesgos atribuibles al desarrollo y la operación

del

proyecto de inversión 724, en tanto no se evidenció relación de las actividades y/o seguimiento de los procesos, los

peligros, la valoración de los mismos y de los controles aplicables. Así como del monitoreo del respectivo mapa de

riesgo que tiene como objetivo garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones propuestas para su

tratamiento.

1.Porque: Se ha ganado en experiencia en el desarrollo de los

convenios pero se desestiman los riesgos atribuídos a la labor. 

2. Por que: Aun cuando si se llevan a cabo acciones de

seguimiento no se cumple con procedimientos establecidos para

tal fin . 

3. Por que:No se conoce la herramienta para la elaboración de

un mapa de riesgos atribuidos al desarrollo y la operación del

proyecto.

1. Acciones no seguras y operaciones con altos niveles

de riesgo.

2. En este sentido debemos también reconocer el riesgo

que se atribuye al tipo de población atendido por el

IDIPRON y del cual no podemos desconocer que será

una  constante.

X

ACCION CORRECTIVA: Propiciar con la OAP un escenario de

asesoría para levantar el mapa de riesgo para garantizar la eficiencia,

eficacia y efectividad de las acciones propuestas para su tratamiento.

ADMINISTRADOR DE 

PROYECTO
01/01/2015 30/12/2015

4 oct-14

AUDITORIA 

INTERNA - 

CONTROL 

INTERNO

El proyecto de inversión 724, “Generación de ingresos y Oportunidades como herramienta de recuperación para

beneficiarios en fragilidad social, como parte del proceso misional, no revisa los requisitos relacionados con el producto 

y/o servicio. Esta revisión debe efectuarse antes de que la entidad se comprometa a proporcionar un producto y/o

servicio al cliente, y debe asegurarse de que: a) están definidos los requisitos del producto y/o servicio; b) están

resueltas las diferencias existentes entre los requisitos definidos y los expresados previamente, y c) La entidad tiene la

capacidad para cumplir con los requisitos definidos. Deben mantenerse registros de los resultados de la revisión y de

las acciones originadas por ésta. Cuando se cambien los requisitos del producto y/o servicio, la entidad debe asegurarse

de que la documentación pertinente sea modificada y de que los servidores públicos y/o particulares que ejerzan

funciones públicas correspondientes sean conscientes de los requisitos modificados. En auditoria se pudo determinar

debilidades en la prestación del servicio en el componente relacionado con formación técnica, puesto que los

programas académicos establecidos en el PEI, al momento de ser verificados, no contaban con insumos suficientes

para su desarrollo (telas, hilos, cremalleras, gasolina, motos, parafina, arcilla, esmaltes, planchas), en el taller de

cerámica de la Upi Bosa, las máquinas mezcladoras se encuentran averiadas sin mantenimiento a pesar que se ha

solicitado el servicio en repetidas ocasiones, algunos talleristas no tenían contrato razón por la cual el taller no operaba

casos como (Belleza, Electricidad y Mantenimiento de Bicicletas), faltaban elementos de protección como (overoles,

tapabocas, guantes), se han formulado talleres en el PEI, que no operan en la Unidad, como Construcciones Civiles,

para el caso del taller de agricultura urbana, este se diseñó para ser implementado en la Unidad El Perdomo, sin

embargo allí no operaba, mientras que toma mayor valor y desarrollo en Unidad del Edén, donde está siendo

desarrollado por un funcionario y no por un tallerista contratado para realizar esta labor. El programa académico,

Marroquinería, se encuentra registrado en el PEI, pero no cuenta con Plan de Estudios. De igual manera, se evidenció

que la información suministrada respecto al desarrollo de las actividades en talleres y su impacto, no da cuenta de los

logros y avances en el cumplimiento de los objetivos de formación técnica, dado que los procesos de seguimiento y

evaluación a los beneficiarios son muy débiles de acuerdo al nivel de asistencia, De conformidad con lo establecido en

el numeral 7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio de

la NTCGP 1000:2009.

1. Porque: Se estaba realizando la definición técnica de los

talleres en términos de la capacidad instalada, infraestructura y

requerimientos técnicos para certificación.                              

2. Porque: Se estaba definiendo la estructura administrativa de

los talleres. 

3. Porque: Se estaban verficando existencias de inventario en

almacén  para establecer las necesidades reales. 

1. Que no hubiese un plan de compras inmediato, para

el funcionamiento de los talleres.

2.  Que se hicieran compras inncesarias.

3. Que se acumulaba en bodegas, cantidades de

insumos, que se veian afectadas en el tiempo y la

definición de compras no fuera apegada a necesidades

reales.

X

ACCION CORRECTIVA: Una vez definidos aspectos administrativos

y técnicos proceder a evaluar las necesidades de herramientas, equipos e

insumos por cada taller para dar inicio a los procesos contractuales que

permitan cumplir con los requerimientos técnicos de cada taller.

COORDINADORA DE 

TALLERES
01/12/2014 30/06/2015 Enero de 2015

1. En el informe de gestión se presentaron los talleres que a

la fecha (Enero 7 de 2.015) contaban con inventario de

insumos para determinar su funcionamiento, esta verificación

de item y cantidades por item serán corroborados por la

actual Coordinación de talleres.

30/03/2016 X

Se evidencia notable mejoría por parte del proceso en organizar y distribuir los

requerimientos de los talleres para permitir una adecuada prestación del servicio,

no obstante se recomienda hacer un ajuste al contenido del Informe de Gestión

soportado, por cuanto presenta errores de ortografía que merecen ser corregidos.

Finalmente, por cuanto el proceso ha demostrado evidencias en la organización

sobre este punto se procede a cerrar el presente hallazgo. Sin embargo, se

sugiere seguir trabajando en la entrega oportuna de los mismos a cada taller, para

garantizar una optima operación en pro de los jóvenes del IDIPRON.

(ORIGINAL FIRMADA)

MARTHA YANETH SANDOVAL SALAZAR Vo. Bo. GUSTAVO OLAYA FERREIRA LAYDA MARIA ZULUAGA RIVERA PROFESIONAL  CONTROL INTERNO

(7): Se refiere al cargo que dará cuenta de la acción o corrección propuesta.

(8):Se indica la fecha en la que se propone iniciar la ejecución de la acción o corrección y la fecha que se propone terminar. 
(9):El seguimiento será realizado por el responsable del proceso (cuando se requiera también lo podrá realizar el responsable de la Unidad, componente o comedor) y se registrar la fecha.

(ORIGINAL FIRMADA) (ORIGINAL FIRMADA) (ORIGINAL FIRMADA)

(1): El origen pueden ser: Auditoria Interna - Auditoria Externa - Revisión por la Dirección - Producto y/o Servicio No Conforme - Medición de Indicadores - Mapa de Riesgos - Autoevaluación del Proceso - Quejas y Reclamos- Inspecciones del Proceso.

(2) Se describe brevemente la situación encontrada, teniendo cuidado de no confundir la situación con la causa o el efecto. La  situación puede ser: Real : cuando proviene de la identificación de un hallazgo, o por el incumplimiento de un requisito (del cliente, implícito, legal - reglamentario o adicional); Potencial : proviene del análisis de los riesgos identificados para el proceso, el producto y/o servicio; De Mejora : incrementa la capacidad de la organización para cumplir los requisitos y que no actúa sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas.

(3): Para la identificación de las causas de las situaciones se acude a la metodología de 3 Porqués. Ej.: El auto no arranca (el problema). 1.¿Por qué no arranca? Porque la batería está muerta; 2.¿Por qué la batería está muerta? porque el alternador no funciona; 3.¿Por qué el alternador no funciona? Porque el alternador está fuera de su tiempo útil de vida y no fue reemplazado. 

(4): Describa brevemente la consecuencia derivada de la situación identificada.

(5): Seleccione con una X el tipo de acción o corrección que adoptará el proceso, producto y/o servicio para subsanar o corregir la situación. Teniendo en cuenta:  Acción Correctiva: para eliminar la causa de una situación real ; Acción de Mejora: para incrementar la capacidad de la organización para cumplir los requisitos y que no actúa sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas; Acción Preventiva: para eliminar la causa de una situación potencial ;  Corrección: para subsanar la situación.

(6): Describa brevemente la acción o corrección que emprenderá. En caso de Acción Correctiva o Preventiva verificar que la acción realmente elimine la causa de la situación.

FECHA (8) SEGUIMIENTO AVANCE ACCIÓN (9) Verificación cumplimiento 

OBSERVACIONES AUDITORIA PROYECTO 724 VIGENCIA 2014

NO CONFORMIDADES AUDITORIA PROYECTO 724 VIGENCIA 2014

C: Corrección; AC: A cción Correctiva ; AP: A cción P reventiva; AM: A cción de M ejora

No. 
FECHA

D/M/A
ORIGEN (1)  SITUACIÓN ENCONTRADA (2) CAUSAS (3) EFECTO (4)

TIPO DE ACCIÓN A 

DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN (6)
RESPONSABLE

(7)

ECONOMIA PARA LA VIDA ECONOMÍA PARA LA VIDA

LÍDER DEL PROCESO:
MARTHA YANETH SANDOVAL SALAZAR TALLERES ECONOMIA PARA LA VIDA.

MEJORAMIENTO CONTINUO E-MEJ-FT-005

SUBPROCESO MEJORA CONTINUA 
05
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PLAN DE MEJORAMIENTO 22/07/2014

COMPONENTE:

SUBPROCESO:




