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@ onfundir la situacion con la causa o el efecto. La situacion puede ser: Real : cuando proviene de la hallazgo, o por e requisito (del cliente, implicito, legal - reglamentario o adicional); Potencial : proviene del analiss de los riesgos identificados para el proceso, el producto y/o servicio; De Mejora: incrementa la

(3): P

umcldad de la organizacién parac cumDIlv los vsllmslws ¥ ue no actia soms problemas reales o potenciales i sobre sus causas
sas de | a lametodologia de 3 Porque’s. Ej.: El auto no arranca (el problema). 1.;Por qué no arranca? Porque la bateria esté muerta; 2.¢Por qué la bateria esta muerta? porque el altemador no funciona; 3.¢Por qué el altemador no funciona? Porque el altemador st fuera de su tiempo Gtil de vida y no fue reemplazado.

©): un:
de unaisituacién potencial ;
(6): Describa brevemente la accion o correcci

P
Correccion: para subsanar la situaci6n.
n que emprendera. En caso de Accion Correctiva o Preventiva verificar que Ia accion realmente elimine la causa de Ia situacion.

el proceso, producto

(7): Se refiiere al cargo que daré cuenta de la acci6n o correccién propuesta.
(8):5e indiica Iafecha en la que se propone iniciar la ejecucién de Ia accion o correccion y Ia fecha que se propone terminr.
(9):El sequimiento serd realizaco por el responsable del proceso (cuando e requiera también |0 podré realizar el responsable de 1a Unided, Area y/o dependencia, Area de Derecho, Subsisteme, Funcionario, Contralista) y s registrer 1a fecha.

(10): La

4 ealizado porel

Oficina de Control Interno, el Responsable del Subsistema, Jefe Inmediato o Supervisor de Contrato segun aplique

NOTA: En caso de aplicar a un Subsistema, Funcionario y/o Contratista; no requerira del Vo.Bo. del Jefe de la Oficina de Control Interno, solo del Responsable del Subsistema, Jefe Inmediato o Supervisor de Contrato segin corresponda

FIRMA DEL LIDER DEL PROCESO A MEJORAR

Vo. Bo. INDICAR NOMBRE DEL JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

subsanar o corregir la situacién. Teniendo en cuenta: Accion Correctiva: para eliminar la causa de una situaci6n real ; Acci6n de Mejora: para incrementar la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos y que no actiia sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas; Accion Preventiva: para eliminar la causa

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN VERIFICA
(Delegado de 1a Oficina de Control Interno - Responsable Subsistema - Jefe
Inmediato - Supervisor de Contrato segin aplique)




