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1 08-oct-18 AUDITORIA INTERNA

Es importante de acuerdo al procedimiento A-ACI-PR-002

Buzón de quejas, reclamos y sugerencias tener encuenta que

este debe manejarse en todas las Unidades, al no contar con

buzones en algunas unidades hace que este proceso no este

estandarizado. Como también que algunos responsables de

Unidades/Comedores no cumplan con los tiempos de

apertura del buzón y el envió del acta de

apertura.Observación No 2.

*Falta de diligencia por parte de

algunos de los responsables de las

Upi/comedores, quienes no

cumplen con los tiempos de

apertura del buzón y el envío dela

respectiva acta de apertura.

*Incumplimiento normativo.

*Deficiencia en la intervención del Instituto en las

acciones al ciudadano.

*Afectación en los mecanismos de participación de

los ciudadanos y beneficiarios de los programas del

IDIPRON.

*Afectación en la toma de decisiones frente a la

percepción que tiene el ciudadano respecto de la

entidad.

*Afectación de las directrices y principios de la

Política Pública Distrital de Atención al Ciudadano.

Decreto 197 de 2014.

x

Acción Correctiva: Realizar las gestiones,

recomendaciones y/o acciones necesarias para que los

responsables tanto de las UPIS/Comedores, cumplan con los

tiempos de apertura del buzón de sugerencias y el envío de

la correspondiente acta de apertura en los términos

estipulados. De igual forma concertar estrategias con la

Subdirección Técnica de Métodos Educativos (Como 

Responsable) y demás áreas involucradas, tendientes a

direccionar esfuerzos en la consecución de los Buzones de

Sugerencias para las Unidades que carecen del mismo.                                                                                          

Acción Preventiva: Continuar con las visitas a las

diferentes Sedes y Comedores de la Entidad, a fin de brindar

nuevo diagnóstico y seguimiento al estado de los Buzones de 

Sugerencias como canal efectivo de comunicación con los

ciudadanos.

Responsable Atención al

Ciudadano y Equipo de

Atención a la Ciudadanía.

Funcionario de la Subdirección

Técnica de Métodos

Responsable del manejo del

SDQS.
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2 08-oct-18 AUDITORIA INTERNA

Durante el proceso de la auditoria se observó que la Oficina

de Atención a la Ciudadanía de la sede de la Calle 63 no

cuenta con las condiciones adecuadas para la Atención al

usuario siendo esta la oficina principal, lo que impide prestar

un Servicio adecuado, de calidad y pertinente a los

Ciudadanos. No conformidad 1.                                                              

De igual forma respecto a la No Conformidad en relación se

aclara, que la misma no es producto de la gestión del área.

Como es de conocimiento, actualmente se encuentran

realizando mejoras locativas en la Sede Administrativa Calle

63, que implican e incluyen mejorar los espacios,

distribución, ubicación e infraestructura respecto al área de

Atención al Ciudadano, mejorando con ello no solo la

calidad y bienestar de los funcionarios sino de los mismos

ciudadanos, enfocando los esfuerzos en poder dar

cumplimiento y ejecución de la Política Publica Distrital de

Servicio a la Ciudadanía Decreto 197 de 2014.

*Tiempos prestablecidos respecto a 

Cronogramas de intervención a la

infraestructura por parte de las

áreas competentes.

               

*Incumplimiento normativo.

*Deficiencia en la intervención del Instituto en las

acciones al ciudadano.

*Afectación en los mecanismos de participación de

los ciudadanos y beneficiarios de los programas del

IDIPRON.

*Afectación en la adecuada prestación del Servicio

al Ciudadano. 

*Afectación de las directrices y principios de la

Política Pública Distrital de Atención al Ciudadano.

Decreto 197 de 2014.

X

Formular estrategias y/o acciones interdisciplinarias, como

la requisición a las áreas competentes con el objetivo de

implementar acciones tendientes a mejorar y fortalecer la

infraestructura para la adecuada prestación del servicio por

parte del Área de Atención al Ciudadano.

Responsable Atención al

Ciudadano y Equipo de

Atención a la Ciudadanía y

demás áreas competentes. 
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