PROCESO GESTION DE MEJORAMIENTO

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO
PROCESO: CAJA MENOR No. 2 [ZBUBDIRECCION: ~ Subd. Técnica de Desarrollo Humano [CJAREA Y/O DEPENDENCIA: [JunipAD: - O
LIDER DEL PROCESO: LEMMY HUMBERTO SOLANO JULIO CIOFICINA: [JAREA DE DERECHO: [7ISUBSISTEMA: Caja Menor No. !
C: Correccion; AC: Accion C orrectiva ; AP: Accion P reventiva; AM: A ccion de M ejora
TIPO DE ACCION A FECHA (8) SEGUIMIENTO AVANCE ACCION (9)
TOMAR (5) . D/IM/A (diligenciado por el responsable o delegado del proceso)
FECHA “ DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE
No. IR ORIGEN (1) SITUACION ENCONTRADA (2) CAUSAS (3) EFECTO (4) ACCION (6) i o
C |AC | AP | AM INICIA [ TERMINA P Avance
Revisién
Real: Hallazgo: Ausencia de Extracto y Desconocimiento de quien maneja la | Riesgo de inconsistencias entre
conciliacion bancaria del primer mes de Caja Menor sobre momento de primer |cuenta bancaria y saldo en libros.
afectacion de Caja Menor No. 2 giro de Tesoreria a cuenta bancaria de

Caja Menor. Porque no tiene acceso en

tiempo real a consultar el saldo de la
1 08/05/2018 PRIMER SEGUIMIENTO 2018 - CAJA cuenta bancaria. Por preocupaciones

MENOR No. 1 sobre seguridad en el portal bancario.

(1): El origen pueden ser: Auditoria Interna - Auditoria Externa - Revisién por la Direccién - Producto y/o Servicio No Conforme - Medicion de Indicadores - Mapa de Riesgos - Autoevaluacion del Proceso - Quejas y Reclamos- Inspecciones del Proceso.
(2) Se describe brevemente la situacion encontrada, teniendo cuidado de no confundir la situacion con la causa o el efecto. La situacion puede ser: Real : cuando proviene de la identificacién de un hallazgo, o por el incumplimiento de un requisito (del cliente, implicito, legal - reglamentario o adicional); Potencial : proviene del an:

Mejora: incrementa la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos y que no acttia sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas.
(3): Para la identificacion de las causas de las situaciones se acude a la metodologia de 3 Porque’s. Ej: El auto no arranca (el problema). 1.;Por qué no arranca? Porque la bateria esta muerta; 2.¢Por qué la baterfa estad muerta? porque el alternador no funciona; 3.¢Por qué el alternador no funciona? Porque el alternador esta fuera de

(4): Describa brevemente la consecuencia derivada de la situacion identificada.

(5): Seleccione con una X el tipo de accién o correccion que adoptaré el proceso, producto y/o servicio para subsanar o corregir la situacion. Teniendo en cuenta: Accién Correctiva: para eliminar la causa de una situacion real ; Accién de Mejora: para incrementar la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos y q
Preventiva: para eliminar la causa de una situacién potencial ; Correccion: para subsanar la situacion.

(6): Describa brevemente la accion o correccién que emprenderé. En caso de Accién Correctiva o Preventiva verificar que la accién realmente elimine la causa de la situacion.

(7): Se refiere al cargo que dara cuenta de la accion o correccién propuesta.

(8):Se indica la fecha en la que se propone iniciar la ejecucién de la accion o correccion y la fecha que se propone terminar.

(9):El seguimiento sera realizado por el responsable del proceso (cuando se requiera también lo podra realizar el responsable de la Unidad, Area y/o dependencia, Area de Derecho, Subsistema, Funcionario, Contratista) y se registrar la fecha.

(10): La verificacién de cumplimiento serd realizado por el delegado de la Oficina de Control Interno, el Responsable del Subsistema, Jefe Inmediato o Supervisor de Contrato segtin aplique

NOTA: En caso de aplicar a un Subsistema, Funcionario y/o Contratista; no requerira del VVo.Bo. del Jefe de la Oficina de Control Interno, solo del Responsable del Subsistema, Jefe Inmediato o Supervisor de Contrato seglin corresponda
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2 [CICONTRATISTA:

Verificacion cumplimiento (10)

(diligenciado por el delegado de la OCI - Jefe iato -
Supervisor de Contrato)
Fecha Verificacion Cerrada | Sin Cerrar Observaciones

ilisis de los riesgos identificados para el proceso, el producto y/o servicio; De

su tiempo Util de vida y no fue reemplazado.

ue no actua sobre problemas reales o potenciales ni sobre sus causas; Accién

ALEXA LENES ROJAS
(Delegado de la Oficina de Control Interno - Responsable Subsistema - Jefe
Inmediato - Supervisor de Contrato seglin aplique)




