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Introduccion

La Veeduria Distrital, en virtud de las facultades que le han sido otorgadas como entidad de control
preventivo, realiza acompafiamiento a las entidades distritales para verificar el cumplimiento de la
normatividad vigente asociada al servicio a la ciudadania como razén de ser de la gestion publica
y asi brindar herramientas para que su gestion sea efectiva. Por lo anterior, elabora informes
técnicos con el fin de diagnosticar el grado de accesibilidad al medio fisico para la poblacion con
discapacidad, en los puntos de atencidn a la ciudadania de las diferentes entidades que conforman
la Administracion Distrital.

Teniendo como base lo establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, que establece los
lineamientos que deben tener las entidades de la Administracion Publica para garantizar la
accesibilidad al medio fisico en los espacios de servicio al ciudadano y la “Cartilla de lineamientos
arquitectonicos y de accesibilidad al medio fisico” expedida por la VVeeduria Distrital, se identifico
la necesidad de realizar un trabajo con el objeto de verificar el cumplimiento de estos sefialamientos
y establecer un diagnostico de la situacion actual, para definir acciones de mejoramiento a corto,
mediano y largo plazo.

Por lo anterior, la Veeduria Distrital suscribio el Convenio de Asociacion No. 165 de 2017, con el
Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccién Accesible (CIDCCA) cuyo objeto
principal es el de “Aunar esfuerzos entre la Veeduria Distrital y el Consejo Iberoamericano de
Disefio, Ciudad y Construccién Accesible —-CIDCCA, para prestar el servicio de apoyo técnico
enfocado al cumplimiento de los criterios de accesibilidad y disefio universal en la ciudad de
Bogota”.

En el presente documento se identifican las necesidades y oportunidades de mejora en el punto de
atencion a la ciudadania del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud -
IDIPRON, a partir de las cuales se realizaran unas recomendaciones generales que sirvan como
insumo en la construccién de un plan de fortalecimiento.

Lo anterior, materializa la labor de control preventivo de la Veeduria Distrital y contribuye a elevar
la calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania desde los diferentes puntos de contacto del
Distrito, recuperando en los bogotanos la confianza en las instituciones publicas y el sentido de
pertenencia con la ciudad, y elevando el nivel de conciencia y corresponsabilidad de la ciudadania
por el cuidado de lo publico.

1. Marco Normativo

Como base fundamental para realizar la evaluacion arquitectonica de los puntos de servicio a la
ciudadania, se tuvieron en cuenta las siguientes normativas vigentes que sustentan la aplicacion de
estandares fisicos y de accesibilidad en la prestacion del servicio a la ciudadania:
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o Norma Técnica Colombiana NTC 6047. Establece los criterios y los requisitos generales de
accesibilidad y sefializacion al medio fisico requerido en los espacios fisicos de acceso al
ciudadano, en especial, aquellos puntos presenciales destinados a brindar atencién al
ciudadano, en construcciones nuevas y adecuaciones al entorno ya construido. En este
sentido, establece los estdndares que deben seguir las entidades de la Administracion Publica
y las entidades del sector privado que ejerzan funciones publicas, para que todos los
ciudadanos, incluyendo aquellos que tengan algun tipo de discapacidad, accedan en igualdad
de condiciones.

o Decreto Distrital 197 del 2014. Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

2. Definicion de los puntos de atencion a la ciudadania objeto de
evaluacion

De acuerdo con la especificacion contractual quinta del Convenio de Asociacion No. 165 de 2017,
suscrito entre la Veeduria Distrital y CIDCCA, se conformé el comité técnico coordinador del
Convenio que tiene como proposito, “...realizar el direccionamiento, planeacion
acompafiamiento, coordinacion y evaluacion de los compromisos asumidos por las partes del
mismo”. En virtud de lo anterior, con base en los criterios que se enuncian a continuacién que
fueron establecidos previamente, se seleccionaron las entidades para iniciar el proceso de
evaluaciones arquitectdnicas de la vigencia 2019.

2.1 Criterios de seleccion

Para el desarrollo del convenio y dar cumplimiento a lo establecido en el paragrafo primero de la
clausula quinta, se establecié un comité técnico conformado por parte de la Veeduria Distrital por
el supervisor del convenio y dos servidores publicos y/o contratistas designados, y por parte de
CIDCCA, por el Director Ejecutivo o su delegado y un integrante de su equipo de trabajo.

En sesidn del 10 de julio de 2017, el comité técnico aprobo los siguientes criterios de seleccion:

- Compromiso directivo para su realizacion.

- Alta demanda de ciudadanos.

- Impacto en el servicio a la ciudadania.

- Retroalimentacion recibida en los eventos de rendicion de cuentas.
- Representacion de los sectores administrativos.
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2.2 Puntos seleccionados

Con base en los criterios ya definidos, el comité técnico postulo las siguientes entidades para ser
evaluadas en la vigencia 2019:

- Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud

- Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

- Instituto Distrital de Recreacion y Deporte

- Orquesta Filarmonica de Bogota

- Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Bogota EAB-ESP
- Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

- Concejo de Bogota

En la primera sesion del Comité Técnico llevada a cabo el 31 de enero de 2019, se determind
evaluar un total de seis puntos de atencion, cinco de ellos, de acuerdo con el orden de respuesta a
la invitacion suscrita por el Veedor Distrital y el Concejo de Bogota de acuerdo con la necesidad
planteada por dicha entidad, en las mesas de trabajo de la Red Distrital de Quejas y Reclamos.

3. Evaluacion del punto de atencién a la ciudadania

Para la evaluacion fisica y de accesibilidad de las diferentes areas del punto de atencion a la
ciudadania del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON, se
aplicaron y diligenciaron las listas de verificacion en sitio correspondientes. Para la validacion de
estos aspectos, no solo se tiene en cuenta la existencia de la caracteristica a evaluar, sino el grado
de accesibilidad de la misma de acuerdo con lo sefialado en la normatividad vigente.

o Circulaciones

A continuacion se detallan las caracteristicas evaluadas en el aspecto circulacion vertical de la
categoria circulacion a nivel:

Tabla 1. Aspectos evaluados - Circulaciones
Aspecto Item Caracteristica
¢El area de circulacién horizontal principal estad a nivel del suelo, sin
escalones?
¢Las circulaciones tienen delimitaciones detectables y contraste visual en
Circulacion | Circulacion a | relacion con los alrededores, para facilitar el desplazamiento a personas
vertical nivel con discapacidad visual?
¢Se brinda orientacion mediante indicadores téactiles de la superficie
peatonal, e informacion visual, audible y tactil?
¢Se evitan los obstaculos a lo largo del sendero peatonal?




Evaluacién de Accesibilidad del

‘0/ Punto de Servicio a la Ciudadania del

) IDIPRON
VEEDURIA
DISTRITAL
2\4
Aspecto Item Caracteristica

¢Los obstaculos que no se pueden evitar, estdn debidamente sefializados

con un minimo de altura de 7,5 cm a una altura entre 90 — 100 cmy 150

— 160 cm sobre el nivel del suelo?

¢El'ancho no obstruido, es igual o superior a 150 cm para tréfico frecuente

en dos sentidos?

¢Hay espacios de paso y giro de al menos 180 cm por 200 cm?

¢Si el ancho de la circulacién es inferior a 180 cm y su longitud es superior

a 50 m, tiene espacios de cruce separados como maximo 25 m de 180 cm

de ancho por 200 cm de longitud?

¢ El sendero es firme con una superficie homogénea antideslizantes y esta

libre de rejillas para drenaje?

¢La pendiente transversal de la circulacion es igual o inferior al 2% y la

pendiente longitudinal no es superior al 5%?

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital, con base en el diagndstico suministrado por el Consejo Iberoamericano
de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible (CIDCCA).

. Infraestructura

A continuacidn se detallan las caracteristicas evaluadas en los aspectos atencion y control, servicios
y sefalética de la categoria infraestructura:

Tabla 2. Aspectos evaluados — Infraestructura
Aspecto Item Caracteristica
¢Se asegura al menos un acceso accesible?
¢Se suministra informacidn visual, audible y téctil para ayudar a la
orientacion y a la sefializacion para la ubicacién del acceso?
¢Se garantiza el acceso a la infraestructura mediante un paso a nivel
cero de la calzada peatonal al interior?
De existir un cambio de nivel, ;éste se resuelve mediante una rampa
con todas las condiciones para el cumplimiento de la accesibilidad?
¢El acceso principal a la infraestructura se reconoce facilmente, debido
a que cuenta con un contraste de color y sefializacién adecuada?
¢El acceso cuenta con un ancho libre de paso de minimo 100 cm?
¢Delante y detras del acceso se garantiza un giro de 150 cm de
didmetro libre de obstaculos?
¢Los sistemas de control y seguridad a la entrada garantizan el acceso a
todas las personas?
¢El personal del acceso esta capacitado para interactuar con todas las
personas, especialmente personas con discapacidad?
¢La iluminacion en el espacio adyacente a la puerta permite la
identificacion propia de la puerta?
¢ El acceso cuenta con una iluminacion artificial de al menos 100
luxes?
Puertas ¢La puerta tiene un ancho libre de paso de minimo 90 cm?

8
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¢La altura minima de la puerta es de 200 cm?
¢La puerta puede abrirse con un Gnico movimiento a través de un
herraje tipo palanca?
¢La manija se encuentra a una altura entre 80 cmy 110 cm desde el gje,
hasta el acabado del piso?
¢Existe un espacio de maniobra delante y detras de la puerta de 150 cm
de didmetro?
¢Si la puerta es tipo vaivén y/o batientes tienen un visor de material
transparente desde 90 cm hasta 180 cm del suelo?
¢Existe un espacio de maniobra de 60 a 70 cm entre el borde donde se
encuentra la cerradura y una pared que es perpendicular a la puerta?
¢La fuerza requerida para abrir la puerta es de 25 N?
De ser la puerta automatica, ¢ésta permanece totalmente abierta cuando
el usuario pasa por ella?
¢El ancho minimo del contraste visual es de 5 cm?
¢ Existe un contraste visual entre la manija y la hoja de la puerta?
¢Cuentan con una iluminacion artificial entre 100 lux a 200 lux?
¢Se ubica cerca a la entrada?
¢Se puede ubicar e identificar claramente?
¢Cuenta con un sistema de aumento de audicién (por ejemplo, un
sistema de induccion en bucle) para brindar asistencia a las personas que
usan ayudas auditivas?
¢ Se evita colocar el mostrador frente a ventanas en donde el brillo del
sol haga que la cara del usuario o funcionario esté en la sombra, y por
tanto, tenga dificultad para leer los labios?
PUNtO de z,Pos_tgrior y frente a el mueble existe un espacio de maniobra de 150 cm
informacion de dlamgtrof?
¢El meson tiene doble altura?
La parte superior del mesén bajo se encuentra a Altura: de 75 cm a 80
Servicios cm, Altura libre por debajo: de 73 a 70 cm.
¢La parte superior del meson estandar o alto se encuentra a 110 cm?
El meso6n bajo tiene Ancho: 80 cm y Profundidad: 40cm
¢El' mobiliario contrasta cromaticamente con el entorno y las
terminaciones son redondeadas para evitar laceraciones?
¢Las superficies de lectura y de escritura tienen un rango de iluminacion
de 350 lux a 450 lux?
¢Posterior y frente a el mueble existe un espacio de maniobra de 150 cm
de didmetro?
Punto de ¢Se puede ubicar e identificar claramente?
atencion. ¢Cuenta con un sistema de aumento de audicion (por ejemplo, un

sistema de induccion en bucle) para brindar asistencia a las personas que
usan ayudas auditivas?
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Aspecto

Item

Caracteristica

¢Se evita colocar el mobiliario frente a ventanas en donde el brillo del
sol haga que la cara del usuario o funcionario esté en la sombra, y por
tanto, tenga dificultad para leer los labios?

¢El escritorio permite la aproximacion frontal del funcionario con una
altura libre por debajo del mesén de 70 a 73 cm?

¢ El escritorio permite la aproximacion frontal del receptor con una altura
libre por debajo del mesén de 70 a 73 cm?

¢El escritorio tiene un ancho libre de 80 cm y una profundidad minima
de 60 cm en la zona del receptor?

¢ El escritorio tiene un ancho libre de 80 cm y una profundidad minima
de 30 cm en la zona del receptor?

¢Las sillas cuentan con espaldar y apoyabrazos?

¢El' mobiliario contrasta cromaticamente con el entorno y las
terminaciones son redondeadas para evitar laceraciones?

¢Las superficies de lectura y de escritura tienen un rango de iluminacion
de 350 lux a 450 lux?

¢La iluminacion general es de 200 lux?

Sala de espera

¢Existe un area libre donde personas en condicion de discapacidad se
puedan ubicar, lo suficientemente amplia para ubicar y manipular sillas
de ruedas?

¢Estos espacios permiten la permanencia sin obstruir las zonas de
circulacion?

¢El espacio destinado para las personas en condicién de discapacidad,
estd sefializado en el piso con un color llamativo que permita su
identificacion?

¢Se ubican sillas en la primera fila cercanas a los médulos de atencién
de diferente color, con la sefializacién correspondiente, disponibles para
adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas, personas en condicion de
discapacidad, personas de talla baja y poblacion vulnerable en general?

¢Existen asientos anchos para tener en cuenta a las personas mas
corpulentas?

¢Las sillas de espera son accesibles? ¢Cuentan con apoya brazos y
espaldar?

¢La ubicacion de los asientos, incluidos las areas reservadas para las
sillas de ruedas, no interrumpen la circulacién general?

¢ Todo el mobiliario y elementos de la sala de espera, estan ubicados de
tal forma que no representan un obstaculo dentro de las circulaciones?

¢Las sillas de la sala de espera son accesibles, cuentan con apoya brazos
y espaldar?

¢La sefializacién e informacion en la sala se da de manera textual?

¢ La sefializacién e informacion en la sala se da de manera visual?

¢ La sefializacién e informacién en la sala se da de manera auditiva?

¢La dependencia se encuentra a nivel cero con la circulacion principal
que la comunica?

10
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Aspecto Item Caracteristica

Areas ¢ Si existe una diferencia de nivel esta se encuentra salvada mediante una
Administrativas | rampa con las condiciones adecuadas?

(Dependencias) | ;Es facil de ubicar la dependencia?

¢Esta debidamente sefializada y cumple con todos los requerimientos
para que sea accesible?

¢La puerta de acceso tiene un ancho adecuado y cumple con los
requerimientos de accesibilidad?

¢En las zonas de circulacion existe un ancho libre de paso, sin obstaculos
de minimo 90 cm?

¢En cambios de direccion se garantiza un diametro de minimo 120 cm?

¢El mobiliario de la dependencia es accesible?

¢ Todos los equipos son utilizables por las personas que presiden y se
encuentran a una altura entre 80 cmy 110 cm?

¢La iluminacién minima del area es de 200 luxes?

¢En el &rea de trabajo la iluminacion se encuentra entre 300 lux a 500
lux?

¢La sala se encuentra a nivel cero con la circulacion principal que la
comunica?

¢ Si existe una diferencia de nivel esta se encuentra salvada mediante una
rampa con las condiciones adecuadas?

¢ Es facil de ubicar?

¢Estd debidamente sefializada y cumple con todos los requerimientos
para que sea accesible?

¢La puerta de acceso tiene un ancho adecuado y cumple con los
requerimientos de accesibilidad?

¢Enlas zonas de circulacién existe un ancho libre de paso, sin obstaculos
de minimo 90 cm?

Sa:gs I ¢En cambios de direccion se garantiza un diametro de minimo 120 cm?
?;u:j\ﬁoer}in (;[Ses ¢El mobiliario es accesible?_ _

salas de ’ ¢ Todos los equipos son utilizables por las personas que presiden y se
conferencia encuentran a una a[tu_ra entre ’80 cmy 110 cm?

salasde ¢La |Iur)1|na0|on minima Qel area e_s,de 200 luxes?

reuniones) ¢En el area de trabajo la iluminacion se encuentra entre 300 lux a 500

lux?

¢Se suministra un sistema de mejora auditiva?

¢Se toman medidas adecuadas para facilitar el lenguaje de sefias y la
lectura de labios?

¢Al' menos el 1% de los asientos estan reservados como areas de asientos
para personas con discapacidad?

¢Si el nimero de asientos es de 51 a 100, existen minimo tres areas de
asientos reservadas para personas con discapacidad?

¢Los espacios estan integrados entre otros asientos y permiten que dos
usuarios en silla de ruedas permanezcan juntos?

¢Las sillas son accesibles, cuentan con apoyabrazos y espaldar?

11
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Aspecto

Item

Caracteristica

¢Existen asientos anchos para permitir que las personas mas corpulentas
se puedan sentar adecuadamente?

¢Se garantiza el acceso al escenario y al area entre bastidores?

¢El espacio reservado para la ubicacién de personas usuarias de silla de
ruedas, esté conectado a una ruta de desplazamiento accesible?

¢El espacio reservado tiene una dimension minima de 90 cm por 140
cm?

¢La superficie del espacio esta nivelada?

¢Existen espacios de maniobra suficientes?

¢Los apoyabrazos en los asientos del extremo de la fila de los espacios
son abatibles para permitir que se puedan transferir las personas de una
silla de ruedas al asiento?

¢Los espacios de vision de los usuarios sentados, presentan un nivel
minimo sin obstruccion de hasta 120 cm?

Bario accesible

¢La puerta tiene un ancho no obstruido de minimo 90 cm?

¢La puerta es facil de abrir y cerrar y abre hacia afuera?

¢Se inscribe un circulo @ 120 cm como minimo libre de obstaculos en
el exterior del bafio?

¢Se inscribe un circulo @ 120 cm como minimo libre de obstaculos al
interior del bafio?

¢Dentro del bafio accesible se suministra un lavamanos?

¢El espacio debajo del lavamanos no esta obstruido y tiene una altura
libre de 72 a 75 cm?

¢El espacio debajo del lavamanos no esta obstruido y tiene una
profundidad de 50 cm?

¢La parte superior del asiento del sanitario esta entre 43 y 45 cm desde
el suelo?

¢Al lado del sanitario existe una zona de transferencia libre de
obstaculos, de 80 por 120 cm?

¢A ambos lados del sanitario existen barras de apoyo a una distancia de
80 cm de eje a eje?

¢La barra al lado de la zona de transferencia es abatible verticalmente?

¢Las barras de apoyo horizontales se encuentran en el rango de altura 70
cma 75 cm, del eje al acabado del suelo?

¢Las barras de apoyo permiten un facil agarre y desplazamiento de la
mano?

¢Las barras se diferencian croméaticamente del entorno?

¢Las barras de apoyo estan firmemente fijadas, soportan peso sin
deformarse?

¢La griferia es automatica con sistema de deteccidn de presencia?

¢La griferia es de mono mando con palanca alargada?

¢La griferia se encuentra al alcance a una distancia de maximo 60 cm?

¢La altura de manipulacion y accionamientos de los accesorios se
encuentra entre 70 cmy 120 cm?

12
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Aspecto Item Caracteristica

¢Existe un espejo inclinado 10° a una altura el borde inferior de 90 cm o
de cuerpo entero?
¢La unidad sanitaria accesible se encuentra sefializada con SIA?
¢ Existe indicador de libre-ocupado de comprension universal?
¢Los aparatos sanitarios y accesorios se diferencian cromaticamente del
suelo y paredes?
¢El sistema de iluminacidn es sin temporizador?
¢La iluminacién a min. 80 cm por encima del nivel del suelo es de 200
luxes?
¢El area de bafios se encuentra a nivel cero con la circulacién principal
que la comunica?
¢ Si existe una diferencia de nivel esta se encuentra salvada mediante una
rampa con las condiciones adecuadas?
Si el bafio se encuentran en bateria ¢existe al menos un inodoro y un
lavamanos bajo?
¢Existe al menos un bafio accesible?1 de cada 10 o fraccién.
¢La unidad sanitaria accesible se encuentra sefializada con SIA?
¢Se inscribe un circulo @ 120 cm libre de obstaculos en el exterior del
bafio?
¢Se inscribe un circulo @ 120 cm libre de obstaculos al interior del bafio?
¢El ancho libre de paso por la puerta principal es de 90 cm?
¢El sentido de apertura de la puerta es hacia afuera?
¢El lavamanos permite la aproximacién frontal, carece de pedestal?
¢El espacio debajo del lavamanos no esta obstruido y tiene una altura
libre de 72 cm a 75 cm?

Bafios ¢El espacio debajo del lavamanos no esta obstruido y tiene una

generales profundidad de 50 cm?
¢ La altura del borde inferior de la boca de al menos uno de los orinales
se encuentra a 42 cm?
¢La altura de manipulacién y accionamientos de los accesorios se
encuentra entre 70 cmy 120 cm?
¢Existe un espejo con una inclinaciéon de 10°, a una altura el borde
inferior de 90 cm o de cuerpo entero?
¢El ancho libre de paso de las puertas de los sanitarios es de como
minimo 65 cm?
¢Toda la griferia sin excepcion es tipo palanca, de sensor, monomando
0 push?
(La griferia se encuentra al alcance < 60 cm?
¢Existe indicador de libre-ocupado de comprension universal?
¢Los aparatos sanitarios se diferencian cromaticamente del suelo y
paredes?
¢El sistema de iluminacion es sin temporizador?
¢El nivel de iluminacion es adecuado?

Sefialética ¢El personal esta capacitado en lenguaje de sefias?
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Aspecto

Item

Caracteristica

Sefialética
atencion

¢A las personas en condicién de discapacidad se les da prioridad en la
atencion?

¢La informacidn es sonora y visual?

¢Se brinda informacion en paneles y pantallas en Lengua de Sefias?

¢Los paneles y sefiales permiten facil identificacion y comprension?

¢El tamafio de fuente permite que sea legible?

¢Los colores usados permiten claridad al momento de leerla?

¢ Existe contraste entre los colores usados para la sefial?

¢El lugar donde esté ubicada la sefial tiene buena iluminacién (dia)?

¢El lugar donde esté ubicada la sefial tiene buena iluminacién (noche)?

¢El material de la sefial no permite el reflejo de luz?

¢La sefial en la pared se encuentra ubicada a una altura que permita su
correcta lectura? entre 140 cmy 170 cm.

¢Se encuentra ubicada a una altura > 210 para permitir el paso debajo de
ella?

¢Existe informacion en braille?

¢La sefal se encuentra en un estado fisico que permita su lectura?

Si hay imégenes, ¢éstas son entendibles y claras?

Sefalizacioén

¢La sefializacién esta ubicada a una altura entre 90cmy120cmdeleje al
acabado del piso?

¢La ubicacién de la sefializacion permite la aproximacion de todas las
personas, sin encontrarse un obstaculo delante de esta?

¢ La sefial tactil tiene alto relieve? ;La altura del relieve mide entre 1 mm
y 1,5 mm?

¢ La sefializacidn cuenta con sistema braille de un tamafio de 5mma 7,5
mm cada celda, con una distancia entre puntos adyacentes de la misma
celda de 2,5 mm y un espacio interlineal de 10 mm?

¢La sefializacion cuenta con alto contraste y un pictograma claro del
area?

¢La sefalizacion cuenta con lengua de sefias?

¢La sefializacion tiene terminaciones redondeadas, no lacerantes?

¢Presenta sefializacién interior sencilla, asimilable y que aplique un
sistema o cddigo de colores en las paredes, puertas, taquillas, etc., para
conseguir el mejor contraste posible?

¢Cuenta con sefializacion adecuada, mediante planos o maquetas
tactiles, para todas las personas, principalmente con discapacidad
visual?

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital, con base en el diagnéstico suministrado por el Consejo Iberoamericano
de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible (CIDCCA).

° Mobiliario

A continuacion se detallan las caracteristicas evaluadas del aspecto y categoria mobiliario:
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Tabla 3. Aspectos evaluados - Mobiliario

Aspecto item Caracteristica
¢Posterior y frente a el mueble existe un espacio de maniobra de 150 cm
de didmetro?
¢Se puede ubicar e identificar claramente?
¢ Se evita colocar el mobiliario frente a ventanas en donde el brillo del
sol haga que la cara del usuario o funcionario esté en la sombra, y por
tanto, tenga dificultad para leer los labios?
¢El escritorio permite la aproximacion frontal del funcionario con una
altura libre por debajo del mesén de 70 a 73 cm?
¢El escritorio permite la aproximacion frontal del receptor con una
Puestos de altura libre por debajo del mesén de 70 a 73 cm?
trabajo ¢El escritorio tiene un ancho libre de 80 cm y una profundidad minima
de 60 cm en la zona del receptor?
¢El escritorio tiene un ancho libre de 80 cm y una profundidad minima
de 30 cm en la zona del receptor?
¢Las sillas cuentan con espaldar y apoyabrazos?
¢El mobiliario contrasta cromaticamente con el entorno y las
terminaciones son redondeadas para evitar laceraciones?
¢Las superficies de lecturay de escritura tienen un rango de iluminacion
de 350 lux a 450 lux?
¢La iluminacién general es de 200 lux?
¢Existe un area libre adecuada para personas en condicién de
Mobiliario discapacidad, lo suficientemente amplia para ubicar y manipular sillas

de ruedas?

¢La ubicacion de los asientos (incluidas las areas reservadas para las
sillas de ruedas) permiten la circulacion general?

¢El material utilizado es antideslizante? No se recomienda fabricacién
de materiales demasiado deslizantes o excesivamente rugosos, asi como
aquellos que puedan calentarse excesivamente, bajo alguna fuente de
calor (como la iluminacién solar directa).

¢El material utilizado es no lacerante, con cantos pulidos y redondeados,
sin aristas 0 esquinas que puedan provocar roces o cortes?

Bancas ¢ Los asientos cuentan con apoyabrazos, para facilitar que las personas
gue se sienten y se pongan de pie?

¢Los asientos para preferenciales en un costado, cuentan con
apoyabrazos abatibles, para permitir la transferencia lateral?

¢ Todos los asientos cuentan con espaldar?

¢Existen asientos anchos para tener en cuenta a las personas mas
corpulentas?

¢La altura del asiento es de 45 cm?

¢La profundidad del asiento es de 40 cm a 45 cm?

¢El dangulo del asiento al espaldar es de 100° a 105°?

¢La altura del soporte de la espalda es de 75 cma 79 cm?

¢La altura del apoyabrazos es de 22 cm a 30 cm sobre el asiento?

15




Evaluacién de Accesibilidad del

\0{ Punto de Servicio a la Ciudadania del

) IDIPRON
VEEDURIA
2 DISTRITAL
A CNOS ¢
Aspecto item Caracteristica
¢El espacio minimo es de 15 cm bajo el asiento para los pies, al ponerse

de pie?

(Existe espacio libre a uno de los lados de @ > 150 cm?

¢Existe franja libre de 60 cm de ancho a lo largo de su parte frontal?

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital, con base en el diagnéstico suministrado por el Consejo Iberoamericano

. Otros

de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible (CIDCCA).

A continuacion se detallan las caracteristicas evaluadas frente al tema de seguridad general:

Tabla 4. Aspectos evaluados - Seguridad

item

Caracteristica

Alarma visual

¢Existe alerta visual que advierta e informe a personas sordas de una emergencia?

¢La alarma visual es contrastante con su entorno?

Alarma sonora

¢Cuenta con sistemas de alarmas sonoras?

¢La alarma sonora se encuentra localizada en las inmediaciones de las puertas y bien
distribuidas, para garantizar el acceso a la informacién a todas las personas?

Gabinete contra
incendios

¢ El gabinete contra incendio esta debidamente sefializado y es de facil ubicacion?

¢El gabinete contra incendio contrasta con su entorno?

¢El extintor se encuentra a una altura minima de 1.20 M del nivel del piso?

¢Dentro de la infraestructura se contempla la red contra incendios?

Gabinete de

¢Existen gabinetes de emergencia dentro de la infraestructura?

emergencia
g:rlr:grfggr?;a de ¢Existen citéfonos de emergencia dentro de la infraestructura?
'I?Lje;?gtor de ¢La infraestructura cumple con la cobertura apropiada de detectores de humo?
Personal ¢Se cuenta con personal capacitado dentro de las diferentes edificaciones?
capacitado ¢Los funcionarios estan capacitados para dar apoyo a PCD?
¢El plan de evacuacion es claro y presenta la informacion suficiente para ejecucion?
¢ Los recorridos de evacuacion contemplan las medidas necesarias para un usuario en
Plan de silla de r_uedas? _ _ _
eVacLAacion {;Las _sglldas de evacuacion se enf:uentran sefializadas de forma clara, comprensible,
identificable y de facil localizacion?
¢La sefializacion de evacuacion es suficiente, clara contrastante y es apoyada con
iconografia?
¢Existe personal capacitado en caso de emergencia?
Seguridad {;Exis_te_n un recorrido - de evacuacion bien sefializado de forma fécilmente
estacion identificable y comprensible?

¢Se disponen de alertas visuales y auditivas que complementen el sistema general de
evacuacion?
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item

Caracteristica

¢Existe al menos un Itinerario-Ruta de evacuacion accesible complementado con
iluminacion de emergencia?

¢Existe ayudas técnicas como camillas, sillas de ruedas u otro equipo que permita la
evacuacion de PCD en caso de ser requerido?

¢Existen extintores en puntos estratégicos de la infraestructura?

¢ Estos son faciles de ubicar (A la vista - sefialética)?

;Existen detectores de humo en las zonas mas confinadas?

¢Existen cito fonos de emergencia?

¢Existen zonas de resguardo delimitadas y seguras?

En caso de apagon, ¢hay un sistema alterno de energia e iluminacion?

¢Hay un mapa que muestre la ubicacién de las salidas y puntos de encuentro?

Protocolos de
atenciony
comunicacion

¢Existen protocolos de atencion y apoyo para las personas con discapacidad o PMR?

¢La asistencia se realiza por parte de personal capacitado?

¢El personal de apoyo cuenta con intérpretes de lengua de sefias?

¢El personal operativo ha recibido capacitacién para atender y orientar a PCD?

¢En las taquillas y paso por torniquetes y puertas se respeta la prioridad de usuarios?

¢Se da prioridad a las PCD-PMR por los demas usuarios, y en los puntos de atencion?

¢ Existe personal de apoyo para el ingreso y descenso de las personas PCD- PMR?

¢Se maneja lenguaje correcto respecto a las PCD-PMR?

¢Se permite el ingreso de perros guia al sistema?

En los sistemas de informacion, ¢el lenguaje y terminologia es adecuado?

¢Los usuarios que lo requieran pueden hacer uso de las ayudas técnicas y espacios?

¢ Existe protocolo de atencion y evacuacion dirigido especificamente a PCD-PMR?

¢La entidad cuenta con personal capacitado en LSC (Lengua de Sefias Colombiana?

¢La entidad cuenta con un protocolo de atencién a personas en condicion de
discapacidad?

¢La entidad cuenta con documentos de informacion basica pertinente en braille?

¢La entidad cuenta con un sistema de aumento de audicién (por ejemplo, un sistema
de induccién en bucle) para brindar asistencia a las personas que usan ayudas
auditivas?

¢La entidad cuenta con un software especializado que garantice la comunicacion a la
poblacion con discapacidad auditiva? (centro de relevo)

¢La entidad cuenta con un software especializado que garantice la autonomia de la
poblacion con discapacidad visual, al momento de interactuar con plataformas
electronicas?

¢La informacién relevante dentro de la entidad se encuentra de manera visual, tactil
y auditiva?

¢La entidad cuenta con rutas de evacuacion y mapas de ubicacion que cumplan con
todos los requerimientos de accesibilidad y garantice la usabilidad de toda la
poblacion?

¢Se incluye solo informacion relevante?
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item Caracteristica
¢Se indican los itinerarios principales, los puntos y centros de interés y cuéles de ellos
estan adaptados?
¢ Tiene un video con lengua de sefias que permita una orientacion facil a Personas con
discapacidad auditiva dentro del edificio, garantizando la autonomia a todos,
principalmente a Personas en condicion de discapacidad?
Mana tactil / ;Se localiza cerca a la entrada?
Hép?tico ¢Esta descubierto la superficie y no existe ningln tipo de proteccion en vidrio o

material que impida la interaccion con el usuario?

¢Cuenta con sistema Braille, macro tipo, pictogramas y una estructura ideogréafica en
la que se dibujan en forma simple los objetos?

¢ Los elementos estan a una altura de 80 cm y con un grado de inclinacién de 20° a
30° en relacidn con la horizontal?

¢Cuenta con iluminacion independiente de al menos 350 lux?

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital, con base en el diagndstico suministrado por el Consejo Iberoamericano

de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible (CIDCCA).

4. Resultados de la evaluacion

La visita a las instalaciones del IDIPRON se realizo el 15 de abril de 2019, de acuerdo con el
cronograma de visitas pactado. El resultado de la evaluacion arroja porcentajes en cada uno de los
items, que describen el nivel de accesibilidad presente al momento de la evaluacion:
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Figura 1. Resultados evaluacion

FORMATO RESULTADOS DE LA INSPECCION - RESULTADOS

ENTIDAD | IDIPRON | Rmﬁ T | 3/05/2019
AREA Nivel de accesibilidad (%)
CIRCULACION HORIZONTAL
Circulacion a nivel 75%
INFRAESTRUCTURA (I)
Acceso (Ac) 73%
|Puertas (Pt) 61%
Punto de informacion (PtI) 42%
Punto de Atencidn (PdA) 54%
Sala de espera (SdE) 17%
Dependencias (Aa) 40%
Salas polivalentes 35%
[Puestos de trabajo (PdT) 70%
Bancas (bn) 85%
Bafos generales (Bi) 0%
Bafos accesibles (Bi) 0%
Senaletica (Si) 0%
Senalizacion (Sh) 0%
Alarma visual (ALV) 0%
Alarma sonora (ALS) 0%
Gabinete contra incendios (GCI) 25%
Gabinete de emergencia (GCI) 100%
Citofonos de emergencia (CE) z
Detector de humo (Dh) -
Personal capacitado (PCT) 0%
Plan de evacuacion (PVE) 0%
Sequridad (Sg) 0%
Protocolos de atencién y comunicacién (C) 6%
Mapa tactil / Haptico 0%
PROMEDIO GENERAL 30%

NO ACCESIBLE 0-49%

ACCESIBLE 90-100%

NIVEL INTERMEDIO: INDICA QUE EL ESPACIO CARECE DE
ALGUNAS CARACTERISTICAS PARA QUE PUEDA SER
CONSIDERADO COMO ACCESIBLE 50-89%

Segun el promedio general arrojado por el andlisis de |z infraestructura y del espacie publico inmediato al acceso de la misma, se puede concluir que de un
100% de accesibilidad solo se cumple un 30%, por lo que se cataloga como no accesible.

16 ITEMS DE 23 ITEMS EN TOTAL ANALIZADOS CALIFICARON COMO NO
ACCESIBLES.

6 ITEMS DE 23 ITEMS EN TOTAL ANALIZADOS CLASIFICARON COMO
NIVEL INTERMEDIO.

1 1TEM DE 23 fTEMS EN TOTAL ANALIZADOS CALIFICARON COMO
ACCESIBLES.

Fuente: elaborada por el Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible (CIDCCA).

5. Hallazgos y recomendaciones

A continuacién y de acuerdo con el diagnostico técnico elaborado por CIDCCA, se resumen los
hallazgos y recomendaciones sobre los items evaluados como no accesibles en el punto de servicio

del IDIPRON:
Tabla 5. Hallazgos y recomendaciones
Categoria: Infraestructura

Aspecto Item Hallazgo Recomendacion
- D xistir una sefalizacion clara en
El punto no es facil de ebe ¢ SUr una se clon clara €
Servicios I_Dunto de” identificar carece de donde se mformg a todas las personas
informacion R sobre el espacio al cual se esta

sefializacion adecuada. . s
accediendo, este cumplird con los
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Categoria: Infraestructura

Aspecto

Item

Hallazgo

Recomendacion

requerimientos de accesibilidad
establecidos en sefalizacion - NTC
6047.

No cuenta con un sistema de
bucle magnético, para el uso
de personas con discapacidad
auditiva que usen implante

Se sugiere agregar a la recepcion
dispositivos de ayuda sonora como por
ejemplo bucle magnético

coclear 0 audifonos

medicados.

La altura del meson no|Se debe modificar el mobiliario de punto
garantiza la aproximacion | de atencién, por uno accesible, con un

frontal a una persona usuaria
de silla de ruedas o el uso
adecuado de una persona de
talla baja o nifio. Actualmente
posee una altura de 113 cm

meson bajo, a 80 cm de alto la parte
superior del meson, una altura libre de
minimo 73 cm por debajo del mesén, un
ancho de 80 cm y una profundidad de al
menos 40 cm.

Sala de espera

El mobiliario de la sala de
espera no cumple con las
especificaciones técnicas de la
normativa vigente.

Los materiales deben ser comodos,
resistentes a los golpes, preferiblemente
un terminado mate para evitar reflejos
indeseados en las superficies.

Las sillas deberdan contar con
apoyabrazos y respaldo, la altura del
asiento se encontrard entre 43 y 45 cm.

No existen zonas destinadas
para la ubicacién de personas
usuarias de silla de ruedas, la
espera se realiza sobre
circulaciones o independiente
al area general de la sala,
siendo no accesible.

La sala de espera debe tener una zona
libre destinada para personas usuarias
de sillas de ruedas, la ubicacion lo mas
préximo a los accesos y circulaciones y
debera tener minimo 90 cm x 120 cm
sin interrumpir las circulaciones o
quedar aisladas, esta zona deberéa estar
demarcada con el simbolo internacional
de la accesibilidad.

Areas
Administrativas
(Dependencias)

En algunas dependencias, el
ancho de las circulaciones es
inadecuado, porque se
presentan obstaculos y en otros
espacios porque el ancho de
libre de paso es de 50 cm.

Las circulaciones al interior de las
dependencias deberan tener un ancho
minimo de 90 cm para permitir el paso
de una persona usuaria de silla de ruedas,
donde se generen cambios de direccion,
se debe garantizar un area libre de
obstaculos donde se pueda inscribir un
giro de 150 cm de didmetro.
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Categoria: Infraestructura

(auditorios, salas
de conferencia,
salas de
reuniones)

para el desplazamiento.

Aspecto Item Hallazgo Recomendacion
Debe contar con una altura libre por
debajo del sobre o tablero de 72cm como
La altura libre por debajo del | minimo, y deberdn permitir que los
meson es inadecuada, | usuarios de ayudas técnicas puedan
imposibilitando su uso de|acercarse a la mesa sin que sus piernas
manera adecuada a todas las |tropiecen con  ningin  elemento
Salas personas, principalmen,te con (faldo_nfes, pa}tas tipp pane!, el_ementos de
; usuarias de ayudas técnicas |electrificacion, cajas eléctricas en el
polivalentes

suelo, etc.) aproximadamente una
profundidad de unos 60cm a la altura de
las rodillas y 75cm a la altura de los pies.

Las circulaciones no cuentan
con un ancho de paso
adecuado. No se garantizan
zonas donde se puedan realizar
giros y maniobras por parte de
las personas con discapacidad
fisica.

Las circulaciones al interior de las
dependencias deberan tener un ancho
minimo de 90 cm para permitir el paso
de una persona usuaria de silla de ruedas,
donde se generen cambios de direccion,
se debe garantizar un area libre de
obstaculos donde se pueda inscribir un
giro de 150 cm de didmetro.

Sefialética y
sefializacién

No cuenta con una sefalética
accesible, ya que el material es
reflectivo y la informacién no
se encuentra de manera
audible y visual (en sistema
braille, lengua de sefias, macro
caracter y alto relieve).

La sefialética debe brindar informacién
en sistema braille y en lengua de sefias.

La altura de la sefialética ubicada en la
pared debe estar en un rango entre 90
cmy 120 cm.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital, con base en el diagndstico suministrado por el Consejo Iberoamericano
de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible (CIDCCA).

6. Anexo

Se adjunta el diagndstico técnico del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
- IDIPRON, elaborado por el Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible
(CIDCCA) en fisico y medio magnético.

FIN.
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