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1. ANTECEDENTES

Dentro de los objetivos generales del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Humana"
se contempla el fortalecimiento de lo publico como principio del Estado Social de
Derecho, mediante el fomento de la participacion y decision de la ciudadania, la
eficacia y eficiencia administrativa, la transparencia y lucha contra la corrupcion y
la seguridad ciudadana como baluarte de la convivencia, a través de la
formulacion de estrategias y programas dirigidos a prevenir y combatir la
corrupcion, promover el control social y la rendicion de cuentas y fortalecer la
transparencia en la cultura y accionar de la administracion, es asi como en su
tercer eje “Una Bogota que Defiende y fortalece lo publico”, se incorpord el
programa de transparencia, probidad, lucha contra la corrupciéon y control social
efectivo e incluyente, que entre otros aspectos planteo la necesidad de formular e
implementar estrategias que fortalezcan la capacidad institucional para identificar,
prevenir, y resolver problemas de corrupcion y para identificar oportunidades de
probidad.

En tal sentido, el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 sefialdé que “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitrémites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano’.
Para ello, se deben tener en cuenta los estandares establecidos en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano”. de conformidad con el articulo 76 de esta Ley.

Por otra parte, el articulo 5° del Decreto 2641 del 2012 le otorgd la responsabilidad
a las Oficinas de Control Interno de realizar la verificacion de su elaboracion, su
visibilizacién, el seguimiento y el control a las acciones programadas por
componente en plan anticorrupcion.
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2. OBJETIVOS

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer ios resuitados del
seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas por componente en
el Plan Anticorrupcion del instituto, para el primer pericdo de la vigencia 2014.

3. ALCANCE

La verificacion y seguimiento at Plan Anficorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
tiene como propasito dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articule 5§ del Decreto
2641/2012.

4. NORMATIVIDAD

Para el desarrollo de la presente evaluacién se consultardn entre otras las
siguientes normas:

Cra. 27A No. 638 - 07
Tel. 3100411
www.idipron.gov.co
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Ley 962 del 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizaciébn de framites y  procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Documento CONPES 3654 del 2010, Consejo Naciconal de Politica Econdmica
y Social Republica de Colombia - Departamento Nacional de Planeacion.
“Pgolitica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
megcanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupceion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1437 del 2011, "Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo’.

Decreto 2641 del 2012 de |la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el
cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.”
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e Decreto —Ley 019 del 2012:"Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar Regqulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica, hace referencia al uso de medios electrénicos como
elemento necesario en la optimizacion de los tramites ante la administracion

ptiblica”.

5. METODOLOGIA:
Para el respectivo seguimiento se realizaron las siguientes actividades:

1. Revision y analisis preliminar de la normatividad relacionada y el plan
anticorrupcion y de atencion ciudadana del Instituto vigencia 2014.

2. Descripcion y analisis de las evidencias que soportan el avance reportado en la
Pagina Web para cada uno de ios cualro companentes del Plan Anticorrupcion
y de Atencién Ciudadano, para generar elementos de juicio, conclusiones y
recomendaciones,

3. Elaboracién y remision a fa Oficina Asesora de Planeacion del informe
préeliminar para {a correspondiente retroalimentacion.

4. Elaboracion y remision a la Direccion del informe final.

Cra. 27A No, 838 ~ 07
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4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

4.1. Obhservaciones Generales:

Formulacion del Plan Anticorrupcion:

Revisado el instrumento “Formulacion y seguimiento al Plan de Accion”
adoptado para la formulacién de la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano en el Instituto, y considerando los lineamientos
del Gobierno Nacional para la formulacion de 1a Estrategia Nacional de la
Politica Pdblica Integral Anticorrupcién, no permite la visibilizacion en
contexto con la politica pulblica y objetivos para avanzar en el
fortalecimiento institucional necesaric para evitar pogibles actos de
corrupcion.
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Observaciones por Componentes:

Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para
su_mangio.

Un riesgo de corrupcion es 1a posibilidad de que por accidén u omision
mediante el uso indebido del poder, de los recursos, de la informacion se
lesione los intereses de una entidad y en consecuencia del estado para la
obtencion de un bien particular. Este componente establece los criterios
generales para identificar y prevenir y evitar los riesgos de corrupcion de las
entidades, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y la elaboracion
de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos’.

El IDIPRON formulé el Mapa de Riesgos con todos los elementos
requeridos por el MECI, es decir el contexto, la identificacion, el analisis de
causa efecto, posteriormente el andlisis y evaluacion del riesgo, los cuales
permiten determinar e impacto que estos tienen en el desarrolio de los
procesos y el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

En relaciéon con este componente se cumplié con el 70% de lo programado,
teniendo en cuenta que se solicité a la Oficina de Control Interno, del
cumplimiento de los planes de mejoramiento a cada uno de los procesos, y
se inicié con el proceso de retroalimentacion a cada proceso, como se tenia
previsto.

Estirategia Antitramites:

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional tiene como
propésito facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos® .En tal sentido, Jas actividades
formuladas en el plan anticorrupcion deben estar orientadas a su

! Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcidn.

! Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 v 76 de a fey 1474 de 2011,
Cra. 27A No. 638 - 07
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implementacion, a través de la identificacién, priorizacion y racionalizacion
de los tramites institucionales.

Las actividades programadas para este periodo se realizaron en un 100%,
en la medida en que se revisaron y ajustaron los procedimientos
administrativos del Instituto, los cuales se enviaron al Departamento
Administrativo de ta Funcién Publica para su correspondiente revision. Por
ofra parte, se consolidaron las bases de datos para la generacion de
reportes, la participacion en fas reuniones de difusion de las directrices de
las instancias competentes sobre la materia y en los ajustes de los
procedimientos de cara al ciudadano.

Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas se define como el conjunto de estructuras, practicas
y resuitados mediante los cuales, las organizaciones estatales y los
servidores publicos informan, explican sus actos a otras instituciones
publicas, organismos internacionales, a los ciudadanos y la sociedad civil,
quienes tienen el derecho de recibir informacion y explicaciones®, en otras
palabras la finalidad de la rendicion de cuentas es responder ante el
ciudadano, por deberes y obligaciones asignada por fa constitucion y las
leyes.

E! IDIPRON en cabeza de su director el Dr. José Miguel Sanchez Giraldo,
dio a conocer el proyecto pedagbgico de la entidad a la ciudadania
asistente en la Plaza de Bolivar el pasado 28 de abril del afio del 2014,
donde expuso la gestién realizada durante la vigencia del 2013 vy Ia
ejecucion del mismo en los diferentes territorios de la ciudad de Bogota.

Para lograr la participacion de la ciudadania, se conté con informacion del
Instituto en la pagina web como su plan estratégico, politicas, programas y
proyectos con sus estados financieros, asi como la gjecucidn del
presupuesto, contratacion, metas e indicadores de resultado. De la misma
manera el ciudadano pudo enviar sus preguntas e inquietudes o propuestas
escribiendo al correo: www.idipron.gov.co o llamando al teléfono 3100411,

* Documento COMPES 3654 de 2010
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Por otra parte, se formuld la propuesta Metodoldgica de Rendicion de
Cuentas, la cual se encuentra en proceso de revision y aprobacion por parte
de las instancias competentes. En tal sentido el instituto reporto para esie
componente el cumplimiento del 100%de lo programado.

Mecanismos para Mejorar |la Atencion al Ciudadang

Busca la provision oportuna y de calidad de todos los tramites y servicios
ofrecidos por el Estado. La gestion eficaz de las solicitudes, la definicion
adecuada de los procesos de atencién, la destinacion de recursos para el
mejoramiento continuo del servicio y el desarroflo de una institucionalidad
orientada a satisfacer al ciudadano® .

El IDIPRON reporta para este componente el 75% en promedio de
cumplimiento de las siguienties cuatro (4) acciones estrategicas a las cuales
se les hizo seguimiento como parte de la Auditoria de Gestion al Proceso de
Atencién Ciudadana, que se encuentra en curso, asi

ACCION ESTRATEGICA 1: “Presentar dos informes de gestion SDQS ante el
Comité de Atencién al Ciudadano en la vigencia 2014”

Se logré un 100% de cumplimiento de lo planeado para el primer periodo,
evidenciado en la Resolucion 101 de fecha 28 de Marzo de 2014 mediante
la cual se crea el Comité de Atencién al Ciudadano; y por ofro, se formuld y
presento el informe de gestion de quejas y soluciones del primer trimestre
de la vigencia 2014.

ACCION ESTRATEGICA 2. “Lograr que el 100% de los requerimientos
ciudadanos sean contestados dentro del tiempo estandar (15 dias habiles)”

Se evidencio el 100% de cumplimiento, teniendo en cuenta que a la fecha
se elaboraron y presentaron los respectivos informes mensuales de
seguimiento a la oportunidad de las respuestas de los requerimientos de los

* programa Nacional de Servicio al Ciudadanc del Departamento Nacional de Planeacion.
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ciudadanos correspondientes a los meses de marzo y abril, encontrando
que dichos requerimientos fueron contestados en los términos de ley,

ACCION ESTRATEGICA 3: “Socializar y capacitar a los funcionarios
gncargados de la atencién a la ciudadania”

Se reporto 50% de cumplimiento de lo planeado, en la medida en que se
envio el correo electronico a la Oficina de Comunicaciones solicitando |a
publicacion de la Guia de Atencion al Ciudadano. Queda pendiente
realizar las 4 capacitaciones programadas en el tema de Atencion al
Ciudadano.

ACCION ESTRATEGICA 4: “Lograr que las éreas de Subdireccion Financiera,
Subdireccion de Métodos, Subdireccion de Desarrollo Humano, Planeacion,
juridica y Control Interno cuenten con un usuario que realice cierres de
requerimientos en el SDQS”

Se logro el 100% de cumplimiento de las actividades programadas para sl
periodo, asi: Se aciualizé a 01/04/2014 el Procedimiento de Atencion a
Requerimientos Ciudadanos y se capacitd en SDQS (Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones) a 12 funcionarios del IDIPRON en la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor.

5. RECOMENDACIONES

= Revisar y ajustar el plan anticorrupcion en cuanto al proceso, la politica y
objetivo estratégico, con el propésito de articular la Politica Publica Integral
Anticorrupcion v la estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano del Instituto.

« Desarroliar procesos de asimilacién y sensibilizacion de los funcionarios
en el desarrolio de la politica de administracion del riesgo en el Instituto,
para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

¢ Realizar actividades de monitoreo permanente sobre la efectividad de los
compenentes de la administracion del riesgo.
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¢ Formular e implementar estrategias de socializacion de los protocolos de
atencion al ciudadano.

e Visibilizar en [a pagina Web, dentro del icono del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, Jos cuatro componentes de manera discriminada y
con el nombre que aparece en la norma, a fin de facilitar al ciudadano Su
consulta. Lo anterior en razon a que actualmente solo se visibiliza
"RENDICION DE CUENTAS y ATENCION CIUDADANA”
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7. CONCLUSIONES

« El cumplimiento a 30 de abril de las metas que s establecieron en ei Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue del 89,5% como se observa a
continuacion.

Avance por componente a 30 de Abril

00% ©
s0% ¢ .
0% '
60t -

50% -

Poreantaje

0% 4 -
0% 5

W% 7

0%

Rigsgos de Esirategia Rendicion de Atencidn ak PROMEDIO DE
Coreupoon Antitramites Cuentas Ciudadano CUMPLIMIENTO
Componentg

De la grafica se puede extraer que las actividades programadas para este
periodo fueron desarrolladas en un alto porcentaje, no obstante, se recomienda
revisar su pertinencia, en la medida en que en algunos casos su contribucion
no genera mayor impacto en la consecucion de los objetivos tanto en el
componente como en el pian anticorrupcion,
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