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1. ANTECEDENTES

Dentro de los objetivos generales del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Humana”
se contempla el fortalecimiento de lo publico como principio del Estado Social de
Derecho, mediante el fomento de la participacion y decision de la ciudadania, la
eficacia y eficiencia administrativa, la transparencia y lucha contra la corrupcion y
la seguridad ciudadana como baluarte de la convivencia, a través de la
formulacion de estrategias y programas dirigidos a prevenir y combatir la
corrupcién, promover el control social y la rendicion de cuentas y fortalecer la
transparencia en la cultura y accionar de la administracion, es asi como en su
tercer eje “Una Bogota que Defiende y fortalece lo publico”, se incorpord el
programa de transparencia, probidad, lucha contra la corrupcion y control social
efectivo e incluyente, que entre otros aspectos planteo la necesidad de formular e
implementar estrategias que fortalezcan la capacidad institucional para identificar,
prevenir, y resolver problemas de corrupcion y para identificar oportunidades de
probidad.

En tal sentido, el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 sefial6é que “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.
Para ello, se deben tener en cuenta los estandares establecidos en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano” Por otra parte, el articulo 5° del Decreto 2641 del 2012 le otorg6 la
responsabilidad a las Oficinas de Control Interno de realizar la verificacion de: su
elaboracion, su visibilizacién, el seguimiento y el control a las acciones
programadas por componente en el Plan Anticorrupcion Institucional.

2. OBJETIVOS

El presente informe tiene como objetivo dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 5 del Decreto 2641/2012 presentando los resultados de la verificacion del
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano” desarrolladas para la vigencia 2014 y programadas para la vigencia
2015 y su respectiva publicacién dentro de los términos legales en la Web.
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3. ALCANCE

Verificar que en la elaboracién y visibilizacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del IDIPRON tanto para el cierre de la vigencia 2014 asi
como para la vigencia 2015 se haya tenido en cuenta la Circular 005 de 2013 de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en lo referente al cumplimiento de “los lineamientos que
por demas, son de OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, pues responden a los
impartidos por la Presidencia de la Republica, a través del documento Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

4. NORMATIVIDAD

Para el desarrollo de la presente evaluacidn se consultaran entre otras las
siguientes normas:
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Ley 1712 de 2014: Se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional.

Documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de
Colombia CONPES 167 de 2013 Departamento Nacional de Planeacion.
Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion.

Decreto 2693 de 2012 , por el cual el Ministerio de las Tics establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea de la Republica
Colombia y expide el Manual 3.1 de Gobierno en linea,

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 2641 del 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el
cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.”

Circular 005 de 2013 del la Alcaldia Mayor de Bogota. Lineamientos para
continuar con la implementacion del Plan Anticorrupcion y de atencion
ciudadano.

Ley 1437 del 2011, “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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Decreto —Ley 019 del 2012:"Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar Regulaciones, procedimientos y tradmites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica, hace referencia al uso de medios electrénicos como
elemento necesario en la optimizacion de los trdmites ante la administracion
publica”.

Ley 962 del 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

Documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de
Colombia CONPES 3654 del 2010- Departamento Nacional de Planeacion.
“Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”’.

Documento del Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social Republica de
Colombia COMPES 3649 de 2010 “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”

La Guia Metodoldgica para Realizar el Seguimiento a la Calidad del Servicio
Prestado por los Servidores de Puntos de Contacto, dada por la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano

5. METODOLOGIA:

En desarrollo de las funciones que le corresponden a la Oficina de Control
Interno, de verificacién a la elaboracion, la visibilizacién, el seguimiento y el control
a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” se adelantaron las siguientes
actividades para la conformacién de este informe:

1.
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Andlisis de la legislacién y normatividad relacionada.
Verificaciéon de la oportunidad en la publicacién de Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del IDIPRON para la vigencia 2015 en la Pagina Web y

del cumplimiento de los lineamientos establecidos por la norma.

Generar elementos de juicio, conclusiones y recomendaciones.
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4. Elaboracion del informe preliminar y remision a la Oficina Asesora de

Planeacion,

para la correspondiente

retroalimentacion y generacion de

respectivo plan de mejoramiento, al que haya lugar e impresion del informe

final, remision a la Alta Direccion.

5. Visibilizacién en la WEB a disposicion de la ciudadania, en cumplimiento de la
ley 1712 de 2014, reglamentado por el Decreto 103 de 2015 y la circular
interna 02 de 2015.

4. REVISION POR COMPONENTE

4.1. Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones
para su manejo.
CUMPLIO
No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE % OBSERVACIONES
ENTREGA
Sl | NO
Se solicitd los
resultados de la
verificacion de
Solicitar a  control | cumplimiento de los
interno informe | planes de -
B . - Esta actividad se
respecto mejoramiento en la | Oficina realizé en su
1 |seguimiento realizado | vigencia 2013, de |Asesora de |31/03/2014 | X 100 ) ’
L totalidad en el primer
a planes cada uno de los | Planeacién .
. . periodo.
mejoramiento procesos, ello con el
mapa de riesgos. fin de iniciar la
revaloracion de los
mapas de riesgos de
la entidad.
Se realizd
capacitacion el dia
06 de noviembre
donde se abarcaron
los temas de: Mapas
Realizar Se presenté de Rlesgqs, P_Ianes
: L, cronograma del Plan de mejoramiento,
retroalimentacion R - A
cada proceso y de de _trabajo d|r|g|do_a| Oficina caracte_rlZ&lmongs
2 acuerdo a Equipo Operativo | Asesora de | 30/04/2014 | X 100 | Retroalimentacién en
- - donde se agendé | Planeacién cada
necesidad solicitar i L de | idad
actualizacion retroalimentacion para una de las unidades
’ el mes de octubre ylo
dependencias de
parte del
representante del
equipo
operativo
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Se realizé la debida
actualizacion y
seguimiento

de los planes de
mejoramiento de los

mapas
de riesgos de los
Realizar actualizacion Se realiz6 la debida Slr%ltjzlsgct):s
actualizacion y - E i”
de los planes sequimiento del mapa Oficina Proteccion  Integral
3 | mejoramiento deg riesqos (?el Asesora de | 30/11/2014 100 | de
mapa de riesgos que 9os Planeacion Nifios, nifias,
) proceso Atencién a la
lo requieran. A . adolescentes
Ciudadania )
y/lo  jovenes con
derechos
vulnerados
*Atencion a la
Ciudadania,
*Comunicaciones
*Gestion de
Mejoramiento
Remision del plan de
mejoramiento a la
oficina de
Control Interno de los
siguientes procesos:
; i
Remitir a  Control Remisin del plan de erOteCCIon integrl
Interno con las firmas mrgjggggmi\r:;cién adleal Oficina Nifios, nifias,
4 | correspondientes para Eiu dadania  a a Asesora de | 30/12/2014 100 | adolescentes
su aprobacion - Planeacién y/lo  jovenes con
L oficina de Control
seguimiento. Interno derechos
vulnerados
*Atencion a la
Ciudadania,
*Comunicaciones
*Gestion de

Mejoramiento

Se reporta cumplimiento del 100% de la meta de este componente y de las 4
actividades propuestas, el cual en su mayoria se dio al final de la vigencia 2014
como se evidencia en los soportes allegados:

Su bien es cierto se evidencia el cumplimiento de las acciones programas para las
actividades 2,3 y 4, no dan alcance a lo dispuesto por el Decreto 2641 de 2012
respecto al Seguimiento de los Riesgos de Corrupcién, diciendo: “Teniendo en
cuenta que la dinAmica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede variar y en
algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccién, es
necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion
identificado. En este sentido las entidades deberan realizar seguimiento a los
mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al afo, esto es con corte a abril 30,
agosto 31 y diciembre 31”.
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CUMPLIO
ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABL | FECHA DE % OBSERVACIONES
Consolidar bases = Esta actividad se
de datos para la Bases de datos Oficina 30/03/201 realiz6 en el periodo
1 generacion de 5 Asesora de X 100 i
consolidadas i 4 anterior
reportes. Planeacién
Disefar y generar Esta actividad se
las variables que Borrador del Fo_r m ato . 30/04/201 realizé en el periodo
2 para la generacion de | Equipo Legal X 100 )
debe contener la e 4 anterior
S la certificacion
certificacion.

Generar la El formato se genera
certificacion en el con informacién de
Sistema Integrado Oficina SPRAIl y SIMI

3 | de Gestiony en el Formato aprobado y Asesora de 30/05/201 X 100
. programado en el SIMI i 4
Sistema de Planeacién
Informacion
Misional
Realizar Obedeciendo a la
capacitacion Oficina reprogramacion del
4 respecto a como Listados de Asistencia | Asesora de 30/06/201 X 100 tr|nje§tre anterlo_r: se
se genera el Planeacion 4 realizé capacitacion el
reporte desde el 12 de diciembre de
Sistema 2014
Unificar la El 5 de Septiembre por
informacién de solicitud de Direccién
guia de de Gobierno en linea -
tramites y Ministerio de las TIC, se
Servicios del establece contacto con
Distrito con la la Dra. Carolina Acero
aplicacion SUIT Pulido, para dar
V3 Informacion unificada Oficina 31/12/201 segwml_gnto alla
5 en el Asesora de 2 X 91 aprobacién, quien
SUIT V3 Planeacién informa que se esta
realizando la revision
de los tramites del
IDIPRON, junto con los
de diferentes
instituciones, razén por
la cual se ha demorado
la respuesta.

Las primeras cuatro actividades programadas para este componente se
desarrollaron en un 100%, mientras la actividad nimero 5 se encuentra en un 91%
a pesar que viene planteada en los mismos términos por dos vigencias, lo que no
permite visualizar el avance de implementaciéon segun Cronograma del Distrito
para la Implementacion de la aplicacion SUIT V3.
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FECHA DE CUMPLIO
No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE % OBSERVACIONES
ENTREGA sI| NO
Disefiar la | Metodologia Partiendo de la metodologia
metodologia para la jornada empleada para la audiencia de
para  realizar rendicion de cuentas
jornada de realizada el 28 de marzo se
rendicién de generd el borrador de la propuesta
cuentas . metodolégica para la jornada de
Oficina rendicion de
1 Asesora_(’je 30/05/2014 | X 100 | cyentas.

Planeacion Se define y establece por parte del
jefe oficina Asesora de Planeacion
gue la metodologia a emplear
rendicion de cuentas se realizada
mediante gobierno
escolar del instituto

Convocar y | Convocatoria Se convocé a cada uno de los
organizar representantes para escuchar sus
logisticamente Oficina inquiet_ud_es me_diante
2 Asesora de | 30/07/2014 | X 100 | réquerimientos 'y reuniones,

Planeacién adicionalmente se apoya mediante
insumos de materiales y talleres
pedagégicos

Realizar Jornada de Se realizé jornada el dia 29 de

jornadas de | rendicion  de Mayo con el fin de revisar

rendicién de | cuentas social condiciones e intervenciones

cuentas social | con nifios y fisicas realizadas a la

en las que se | jévenes Director infraestructura  fisica en las

presentan la | vinculados al General unidades (Florida, Arcadia, Oasis |

3 | gestiobn de la | instituto Jefes ! 30/12/2014 | X 100 |y la 27) Jornada el dia 19

Entidad. sub direct)c/)res de noviembre, tres items
inamovibles:*El no permitir el porte
de armas blancas *El no consumo
de sustancias psicoactivas *El no
dafio a las instalaciones a las
unidades.

Realizar Jornada  de Se realiza el respectivo

evaluacion e | rendicion  de . seguimiento a los compromisos

. - Director

informe de la | cuentas social General planteados en el acta del 29 de

4 |jornada de | con niflos y Jefes ' 30/12/2014 | X 100 | mayo y los del 19 de noviembre
rendicion de | jovenes 16 y
. subdirectores
cuentas. vinculados  al
instituto.

Al igual que en los deméas componentes se reporta un 100% de cumplimiento de
todas las actividades programadas, sin embargo en los soportes allegados no se
puede evidenciar la: “Participacion del 70% de la nifios, nifias, adolescentes y
jovenes de las redes de jovenes territoriales y los Nifios, Nifias, Adolescentes y
Jovenes de las UPIS” previstos en la meta.
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Por otra parte el soporte de la actividad numero 1 que se allega, no cumple con los
requisitos de ley dados en relacion con el disefio de la metodologia para realizar
jornada de rendicion de cuentas, cuya estructura normaliza el Decreto 2641 de
2012 y la Guia “Lineamientos para la Rendicion de Cuentas por parte de las
administraciones publicas territoriales” del CONPES 3654 de 2010 que se ve a
continuacion.

£) 5_Guia Rendicion cuentas web. pdf. (application/pdf Objeto) - Mozilla Firefox
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores ientas  Ayuda
| B Benvenid@s a 1PRON pdf fonfpdf ..~ | || anticormupci _122014.pd.. ~ | | | Cartila_planes de_desarrallo,pdf (appi.. | || 5_Guia Rendicion cuentas web.pdf (appl... | +

€

~ €| |23 significado de la palabra permanecer en€l 7|

Realizar el alistamiento
institucional

de cuentas Obtener, organizar y

YUNIDAD 2 comunicar la informactén

Los pasos en la ruta

de la rendiciéon

de cuentas

Consultar con la cludadania
y preparar el dtdlogo en la

rendicién de cuentas

Entregar y explicar la informacién

Paso 3:
Dialogar en el marco de
la lmdlu‘éne;e ‘cuentas Realizar el evento publico
de rendici6n de cuentas
a la ctudadania
Recoptlar, sistematizar y evaluar
el dialogo con la cludadania
Paso 4:
Valorar y ajustar Ajustar la gestion publica en

funcién de los resultados de la
rendicién de cuentas y comunicar
los resultados de la misma

En ese mismo orden, dice la Circular 005 de 2013 del la Alcaldia Mayor: “Por lo
anterior y en cumplimiento de la Estrategia, las Entidades distritales deben tener
cronogramas de accién, de informacion, de didlogo y de incentivos, los cuales deben
estar publicados. Asi mismo, es importante continuar implementando lo estipulado en el
documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010” , lo cual no se evidencia en los
soportes entregados en relacion con el desarrollo de la Rendicion de Cuentas de
la actividad N° 3.

Por otra parte, no se evidencia las directrices impartidas por el marco normativo
para la realizacién de la evaluaciéon de la jornada de rendicion de cuentas. Asi
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como el respectivo informe que debe ser socializado a la ciudadania y partes
interesadas.

4.4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

CUM
PLIO
No FECHA DE o
ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE ENTREGA s|nN % OBSERVACIONES
I |O
Elaboracion del | Acto Subdireccion 1. Mediante Resolucién 101 de
acto administrativo | Técnica fecha 28 de Marzo de 2014, se
administrativo, |de Administrativa Protocolizo el Comité de Atencién al
implementar el | implementaci6é |y Financiera Ciudadano. 2.
comité de | n del comité de Citaciébn a Comité de Atencion Al
atencion al | Atencién al Ciudadano para el dia 29 de Julio
! Ciudadano Ciudadano - 301012014 | X 100 de 2014.
tres actas de 3. El 29 de Julio de 2014 se lleva a
Comité cabo el comité de atencion al
Directivo  de Ciudadano.
atencion al 4. El 13 de Noviembre de 2014 se
ciudadano. lleva
Realizar Elaboracién de | Subdireccién Se presento el informe
analisis de | un informe | Técnica correspondiente a los mes de
oportunidad a | mensual de | Administrativa Marzo, Abril, Mayo y Junio, Julio,
las respuestas | sequimiento a |y Financiera Agosto, Septiembre, Octubre,
de la oportunidad Noviembre y Diciembre de 2014.
2 | requerimientos |de las 30/12/2014 | X 100
ciudadanos vy |respuestas a
generar requerimientos
acciones ciudadanos.
respecto a las
causas.
Solicitar al area | Guia de | Subdireccion 1. Se realiz6 la publicaciéon en la
de atencion al | Técnica pagina Web dentro de los
comunicacione | ciudadano Administrativa documentos del sistema de gestién
s la publicacion | implementado |y Financiera de la guia de Atencién al
de la guia de | por el personal Ciudadano, a la cual se le cambio
atencion al | de atencion al su nombre por Cartilla "Compromiso
ciudadano  a|ciudadano - de Servidores y Servidoras".
través de las |registros de 4 2. Se realiz6 capacitacion en el
herramientas capacitaciones tema de Resolucion de Conflictos, el
web del | en Atencién al dia 13 de Agosto de 2014, con una
Instituto, y | Ciudadano. asistencia de 27 funcionarios.
realizar 4 30/12/2014 3. Se realiz6 capacitacion en el
3 | capacitaciones X 100 |tema Normatividad Derechos de
a funcionarios Peticion el dia 13 de Noviembre de
encargados de 2014 con asistencia de 16
atencion al Funcionarios.
ciudadano 4. Se realizd6 -capacitacion en
Proyectos Institucionales y Pagina
Web el dia 2 de Diciembre de 2014
con asistencia de 14 Funcionarios.
5. Se realiz6 -capacitacion en
actualizacion de Preguntas
Frecuentes el dia 17 de Diciembre
de 2014 con asistencia de 9
Funcionarios.
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Redisefiar Procedimiento | Subdireccion 1. Se realizé la actualizacion del
procedimiento | actualizado, Técnica procedimiento de atencién al
atencion a | usuarios Administrativa ciudadano, el cual fue entregado a
requerimientos | capacitados en | y Financiera la Oficina Asesora de Planeacion

ciudadanos de
acuerdo con
los pardmetros
SDQS por
usuarios en
cada
dependencia y
realizar 4
capacitaciones
en el manejo
del aplicativo
SDQS a los
funcionarios
encargados de

SDQS y en
operacion

31/12/2014

100

quien realiz6 la correspondiente
revision aprobacion.
2. El dia 20 de Febrero de 2014 se
realizd capacitacion a 12
funcionarios del Idipron en la
Secretaria General para el manejo
del sistema SDQS .Se han
realizados 2 capacitaciones
personalizadas en el manejo del
aplicativo a las areas de desarrollo
humano y Juridica, con fechas
Mayo 20 y 22 respectivamente. El
dia 23 de Mayo de 2014 se realiz6
capacitaciéon grupal a las areas

Planeacién, Juridica, Desarrollo
humano y Direccién para el cierre
de requerimientos en el aplicativo
SDQS.

cada area.

El IDIPRON reporta para este componente el 100% en el cumplimiento de las
cuatro (4) acciones estratégicas a las cuales se les realiz6 el respectivo
seguimiento como parte de la Auditoria de Gestiobn al Proceso de Atencién
Ciudadana.

5. RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta para la formulacion del Plan Anticorrupcion vigencia 2015, las
siguientes recomendaciones que estan fundamentadas en el cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de atenciéon al Ciudadano”, las cuales se
constituyen en criterios de verificacion de los seguimientos en los respectivos
periodos:

e En relacion con el componente Metodologia para la identificacion de riesgos
de corrupcién y acciones para su manejo, dar cumplimiento a las directrices
establecidas por el Decreto 2641 de 2012 “Teniendo en cuenta que la
dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede variar y en algunos
casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccion, es necesario
que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion
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identificado. En este sentido las entidades deberan realizar seguimiento a los
mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a abiril
30, agosto 31 y diciembre 31”.

Formular y desarrollar la estrategia 2015 para el componente Rendicién de
Cuentas, teniendo en cuenta los lineamientos dados por el Decreto 2641 de
2012 y de la Directiva 005 de 2013 de la alcaldia Mayor.... las entidades
deben tener cronogramas de accion, de Informacion, de dialogo y de
incentivos, los cuales deben estar publicados. Asi mismo es importante
continuar implementando lo estipulado en el documento CONPES 3654 de
2010. Y de la misma manera la Guia “Lineamientos para la Rendiciéon de
Cuentas por parte de las administraciones publicas territoriales”.

(http://portalterritorial.gov.co/apc-aa-
files/7515a587f637c2c66d45f01f9c4f315c/5 Guia%20Rendicion%20cuentas%20web.pdf)

Formular la Estrategia Antitrdmites para el 2015 en términos de las actividades
faltantes para el cumplimiento de los protocolos y cronogramas establecidos
para el Distrito en la version 03 del Sistema Unico de Tramites SUIT, segun la
Fase de implementacion en que este el Idipron:

[y T——

.':‘:._",.,.3.'.."& IW |  ESTRATEGIAS DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION

ACTIVIDADES

NTERIOR DE LAS ENTIDADES

ENCAMINADAS A PRESTAR MEJOR SERVICIO AL 2%

ht, &

Actividades
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Racionalizacion
e Tramites
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o) () )

http://portal.dafp.qov.co/portal/pls/portal/formularios.retrive publ/caaones ?no 1646
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

INTEGRACION SOCIAL

Instituto para la proteccion de la
Nifiez y 1a Juventud

e Plantear y desarrollar una estrategia para el mejoramiento de la atencion al
ciudadano en el IDIPRON y la optimizacion del uso de los canales de
atenciéon, contribuyendo a mejorar el contacto con el ciudadano y su
participacion en el cumplimiento de las directrices establecidas y acorde con
los lineamientos dados por el Plan de Gobierno en Linea, el Plan Nacional de
Servicio al Ciudadano y el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
Dentro de esta estrategia se recomienda:

e Realizar la encuesta de medicion de la satisfacciéon del
relacion a los servicios prestados por el Instituto.

ciudadano con

e Realizar programas de formacién para el fortalecimiento de la cultura de
servicio al cliente y la atencién al ciudadano, asi como en el desarrollo de
las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los

servidores publicos.

e Tener en cuenta los estandares establecidos en la Ley 1712 de 2014, en
relacion con la actualizacion de la informacion en la pagina web del
Instituto, con el propdsito que contribuir al control y participacion activa de

los ciudadanos.

Cordialmente,

GUSTAVO OLAYA FERREIRA
Jefe Oficina de Control Interno

e-mail: controlinterno@idipron.gov.co

Proyecté: Camilo Salamanca Mahecha — Profesional OCI
Aprobd:  Gustavo Olaya Ferreira — JOCI
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