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. PROCESOS ESTRATEGICOS

En el marco del proceso de Planeacidn en cabeza de la lider de la Oficina Asesora de Planeacion se
presento el plan de accidn, el cual contiene doce acciones estratégicas, las cuales estan orientadas a
los siguientes objetivos estratégicos institucionales: “1. Implementar una cultura institucional
enfocada en la atencién inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos
los NNAJ de IDIPRON vy reforzar sus redes de apoyo”, ’3. Desarrollar acciones afirmativas de
enfoque diferencial e inclusién a todos los grupos priorizados dentro de la poblacién objetivo del
IDIPRON”, “8. ofrecer en todos los tipos de intervencion del IDIPRON (territorio, externado e
internado) espacios y programas que incentiven la participacion de los NNAJ en diversos campos de

las artes”.

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 98.3%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar e implementar el sistema de medicion y
monitoreo de la gestién misional del IDIPRON

La primera accion estratégica establecié como meta “Evidenciar evolucion del restablecimiento de
derechos de los NNAJ acorde con los indicadores del Area Sicosocial en el SIMI”, alcanzando un
cumplimiento general del 80%, dicho porcentaje representa el avance alcanzado y del cual era
responsable la Oficina Asesora de Planeacion en funcion de los requerimientos que eran necesarios
para la estructuracion e implementacion del modelo de medicidn de indicadores misionales, el 20%
restante correspondia al desarrollo que se encuentra adelantando en este momento el &rea de sistemas,
dicho desarrollo del SIMI 2.0 (modulo sicosocial) se esperaba que entrara en produccion para
comienzos del mes de Diciembre del 2018, segln lo manifestado por el area; sin embargo esté aln se
encuentra en proceso de construccion ya que se encuentra pendiente la valoracion sicosocial y la
consulta social en domicilio, situacion que no permite concretar en un 100% la presente accién
estratégica.

Con esto se deja claro que el resultado alcanzado denota el compromiso de la OAP frente a los
requisitos que demandd el modelo y que oportunamente fueron entregados, tales como: la estructura
del modelo, el modelo alimentado con los indicadores de sicosocial, el disefio de los reportes, el
diagrama de flujo de operacion y las pruebas de usuario a la ficha de ingreso.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer la cultura de seguimiento a la gestion mediante
un reporte mensual tanto en territorio como en las Unidades Proteccion Integral.

La segunda accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Revisar e institucionalizar
la elaboracion mensual de informes en las unidades de proteccion integral y dependencias”,
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alcanzando un cumplimiento del 100% toda vez que se recibieron y retroalimentaron los 8 informes
de las UPIS.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer la cultura de generacion de iniciativas
de inversidn que presenten temas estratégicos y especificos que impacten la realizacion de
los proyectos de inversion del IDIPRON y por tanto su misionalidad

La tercera accion estratégica del plan de accién establecié como meta “Presentar iniciativas a los
Gerentes de Proyecto para la vigencia 2019 ” alcanzando un cumplimiento del 100% que corresponde
a la entrega al Proyecto 1106 de 3 fichas de iniciativas de inversion: 1 de ajustes razonables y 2 de
compra de software para planeacién e investigaciones, asi como publicaciones de investigaciones
para la vigencia 2019.

CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Optimizar la calidad y oportunidad de la
informacion alimentada en el SIMI

La cuarta accién estratégica del plan de accion establecié como meta “Sensibilizar a los servidores
publicos y a los particulares que cumplen funciones publicas sobre la necesidad de producir y
registrar informacidon con calidad y oportunidad ” logrando un cumplimiento del 100% toda vez que
se realizaron capacitaciones, acompafiamientos ya atencién de los casos registrados por Aranda
Service Desk.

QUINTA ACCION ESTRATEGICA: Elaborar herramientas de consulta SIMI

La quinta accion estratégica del plan de accién establecié como meta “Disefiar el manual de Mdodulo
de Administracion y ajustar el manual usuario de SIMI 1.0 y realizar 3 videos tutoriales ” logrando
un cumplimiento del 100%, teniendo en cuenta que se entregan 3 videos tutoriales en formato MP4 -
SIMI 1.0 (3), Se crea el manual de administracion del Médulo de Administracion SIMI 1.0 y se ajusta
el manual de usuarios SIMI 1.0.

SEXTA ACCION ESTRATEGICA: Generar Oportunidad de la informacion en instancias
locales y distritales.

La sexta accion estratégica del plan de accidn establecié como meta “Entregar a Direccion minimo
6 informes ejecutivos de participacion en instancias locales y distritales. ” logrando un cumplimiento
del indicador de la accion en un 83%, que corresponde a la entrega de informe de Gestion, Comités
Locales de Infancia y Adolescencia, Informe Comité Operativo Distrital de Juventud y mesa Distrital
de Juventud, Informe ejecutivo sobre Mesa de Justicia Transicional: Victimas. Etnias y Derechos
Humanos; documentos de lectura territorial local de riesgos y violencias de NNAJ, de las Localidades
de Bosa, Kennedy y Usme, que contrastan con el ejercicio de la instancia de participacion COLIA.

SEPTIMA ACCION ESTRATEGICA: Desarrollar una experiencia piloto de
sensibilizacion con respecto a la participacion ciudadana, para fomentar la participacion y
fortalecer el sentido de responsabilidad frente a lo publico.

La séptima accion estratégica del plan de accion establecié como meta “80 jovenes que hacen parte
del total de la experiencia piloto. ” logrando un cumplimiento del indicador de la accion en un 138%
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teniendo en cuenta que se realiza un informe pre Colaboratorio el cual da cuenta de la realizacion de
la prueba piloto a 110 jovenes de 80 que se tenian programados.

OCTAVA ACCION ESTRATEGICA: Establecer guias para la incorporacion del enfoque
diferencial en las areas de derecho, contextos pedagogicos de intervencion y diversas areas
administrativas.

La octava accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Generacion de 11 guias de
incorporacion de enfoque diferencial (SE3 Contextos pedagdgicos, Juridica y Desarrollo Humano) ”
obteniendo un cumplimiento del indicador de la accion en un 100% concerniente a las guias que
fueron elaboradas en su totalidad impactando cada una de las areas del Instituto.

NOVENA ACCION ESTRATEGICA: Sensibilizar sobre los imaginarios asociados al
género y la diversidad sexual en la cultura institucional a través de las artes y las
comunicaciones.

La novena accion estratégica del plan de accion estableci6 como meta “Ejecutar 4 acciones
orientadas a la sensibilizacion sobre los imaginarios. ” obteniendo un cumplimiento del indicador de
la accién en un 100% correspondiente al adelanto de dos jornadas de reconocimiento de los derechos
de las mujeres, al desarrollo de un proceso de creacidn artistica en documentales audiovisuales en la
UPI La 27 con poblacion de Nifias y Adolescentes, asi como la construccién de una campafia con el
Area de Comunicaciones sobre enfoque diferencial.

DECIMA ACCION ESTRATEGICA: Fomentar la implementacion de acciones
afirmativas de alcance institucional para la adecuada atencion de NNAJ pertenecientes a
grupos étnicos, que acceden a los servicios de la entidad.

La décima accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Un informe de gestion que
dé cuentay visualice los logros relacionados con el enfoque diferencial hacia los grupos étnicos para
ser implementados en el IDIPRON a partir del desarrollo de los dos actividades propuestas.”
obteniendo un cumplimiento del indicador de la accién en un 100% teniendo en cuenta que se
desarroll6 un documento que describe las acciones de enfoque diferencial con grupos étnicos en la
entidad.

ONCEAVA ACCION ESTRATEGICA: Contribuir a la politica Cero (0) papel y
racionalizacién de consumo de energia con acciones puntuales

La onceva accidn estratégica del plan de accién estableci6 como meta “Realizar dos acciones de
reduccion de consumo de papel y racionalizacién del consumo de energia” obteniendo un
cumplimiento del indicador del 150% ya que se logr6 reducir el consumo de papel de manera
significativa y se generaron diez invitaciones para fomentar la Politica Cero Papel a diferentes areas.

DOCEAVA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento de la cultura institucional: lo
administrativo en funcién de lo misional.

La doceava accion estratégica del plan de accion estableciéo como meta “Monitorear y viabilizar la
implementacion de los elementos de transparencia y anticorrupcion necesario para el mejoramiento
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en la calificacion del indice de Transparencia de Bogota ” obteniendo un cumplimiento del indicador
del 100%, que corresponden a le ejecucion de tres (3) monitoreos, correspondientes a los meses
octubre, noviembre y diciembre. A través del “Equipo de Trabajo para la Gestion y el seguimiento
de la Informacion publica” se coordina el trabajo para realizar los ajustes necesarios para actualizar
y mantener el link de "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica".

En el marco del proceso de Comunicaciones en cabeza de la lider de la Oficina Asesora de Planeacion
se presentd el plan de accidén 2018, el cual contiene tres acciones estratégicas, las cuales estan
orientadas a los objetivos estratégicos institucionales: 1. Implementar una cultura institucional
enfocada en la atencién inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos
los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes de apoyo, 3. desarrollar acciones afirmativas de enfoque
diferencial e inclusion a todos los grupos priorizados dentro de la poblacién objetivo del IDIPRON
y 7. Desarrollar una experticia en las probleméticas de las dindmicas de la calle, de modo que en 4
afios sea el referente principal a nivel nacional.

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 87,6%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Proyectar las acciones misionales del IDIPRON y
sus servicios en las localidades priorizadas para la misionalidad del Instituto, mediante la
realizacion de once (11) ferias institucionales “IDIPRON en tu casa” que se llevaran a cabo
el Gltimo sabado de cada mes.

Esta accion estratégica establecié como meta “Realizar once (11) ferias de servicios, una por mes,
iniciando a partir de febrero del presente afio.” logrando efectuar la misma en un 100%

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Planificar y ejecutar una estrategia comunicativa
por medio de una campafia que incentive la inclusion de los grupos priorizados a partir del
enfoque diferencial.

La segunda accion estratégica del plan de accion establece como meta “Sensibilizar en los principales
objetivos de campafia a los trabajadores de IDIPRON (funcionarios de planta y contratistas) sobre
los grupos de enfoque diferencial trabajados en ella.”, Esta accion estuvo compuesta de dos
indicadores, donde el cumplimiento de cada uno de ellos equivale al 50%. Para el primer indicador
gue corresponde a “...minimo el 70% de los encuestados debe confirmar haber visto la campafa. (#
personas encuestadas/# de resultados positivos)" se hizo una encuesta donde no se preguntd
directamente si las personas conocian la campafia, sino que se preguntd por qué medio se habia
enterado de la campafia, para lo cual segun los resultados de la encuesta el 98,76% conocid la
campafia. El segundo indicador estaba formulado asi “por medio de una encuesta, minimo el 50%
responde correctamente al objetivo principal de la campafa. (# personas encuestadas/# de
resultados positivos)” sin embargo la encuesta no se llevo a acabo.

Por lo anterior, solo se logré el 50% de la accion que corresponde al primer indicador.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Desarrollar e implementar la articulacion del area

de comunicaciones con las demas areas institucionales, que permitan optimizar los procesos

y homogeneizar el eficiente funcionamiento del IDIPRON en lo que respecta a los temas de
comunicacion a partir de los parametros establecidos por el area.
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Esta accion estratégica establecié como meta “Socializar instructivo, tiempos y forma de trabajo del
area de Comunicaciones a todos los otros procesos estratégicos, misionales y de apoyo.” logrando
efectuar la misma en un 100%

En el marco del proceso de Mejoramiento Continuo en cabeza de la lider de la Oficina Asesora de
Planeacion se presenté el plan de accion, el cual contiene cinco acciones estratégicas, orientadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales: ““1. Implementar una cultura institucional enfocada en
la atencion inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ
de IDIPRON vy reforzar sus redes de apoyo”, “3.desarrollar acciones afirmativas de enfoque
diferencial e inclusion a todos los grupos priorizados dentro de la poblacion objetivo del IDIPRON”
y “10 robustecer la gestién institucional implementando de manera eficaz y eficiente los lineamientos
asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental, responsabilidad social,
gestion documental, seguridad de la informacidn, control interno y lucha contra la corrupcion ”.

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 92.9%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion
a través de la Implementacion y actualizacion de los lineamientos de la Norma Técnica
Distrital NTD-001:2011

Esta accion estratégica establecié como meta “Incrementar la implementacion y actualizacion al
100% el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos establecidos en la NTD-SIG 001-2011
(Porcentaje en 2016 94%) "obteniendo un cumplimiento de la misma en un 100% toda vez que se
realiz6 seguimiento a todos los productos de la norma NTD.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento de la integralidad de los
subsistemas del Sistema Integrado de Gestion ajustando los procesos misionales al Modelo
Pedagdgico actual

La segunda accidn estratégica del plan de accion establecié como meta “Apoyar e implementar la
racionalizacién y actualizacién de actividades, tiempos y documentos en el proceso misional del
IDIPRON (SE3)”, obteniendo un cumplimiento del 100% de la misma por cuanto se realiza la
migracion de documentos al mapa de procesos actual eliminando la opcion de tener los documentos
distribuidos en 2 mapas de proceso diferentes (anterior y actual). Esto entendiendo que a la fecha
todos los procesos habian realizado la revision de sus documentos. Dicha migracion finalizo el 26 de
abril.
TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Implementar una mesa de ayuda para las
actividades de la Oficina Asesora de Planeacion/ del proceso de Gestion de Mejoramiento
que permita un control y medir tiempos de respuesta a las solicitudes hechas por otras areas.

La tercera accion estratégica del plan de accién establecié como meta “Construir una o varias lineas
base de respuesta que permitan medir la gestion y tiempos de respuesta, para que en el futuro se
puedan construir indicadores del area. ”, meta que se cumpli6 en un 100% toda vez que se realiz6 un
analisis a la documentacion que fue revisada por la OAP entre los meses de septiembre a diciembre
revisando los tiempos de respuesta por tipo de actividad y documento.
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CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Implementar una matriz que permita dar cuenta del
cumplimiento del Modelo Integral de Planeacion y Gestién (MIPG) siendo supervisado por
el Comité Directivo

La cuarta accion estratégica del plan de accion estableci6 como meta “Disefio de una
matriz/herramienta que permita, articular, gestionar y controlar los productos del IDIPRON frente
al cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integral de Planeacion y Gestién (MIPG) ”, meta
gue se cumplié en un 100% toda vez que se participé en diversas capacitaciones sobre MIPG
obteniendo el primer diagndstico de resultados frente a los autodiagndsticos y cada una de sus
caracteristicas realizando la respectiva consolidacion.

QUINTA ACCION ESTRATEGICA: Dar alcance y facilitar la consulta de los procesos y
procedimientos del Instituto por parte de funcionarios y/o contratistas en condiciones de
discapacidad visual y auditiva.

La quinta accion estratégica del plan de accién establecié como meta “Implementar tres (3) ajustes
razonables para la consulta del Manual de Procesos y Procedimientos por parte de personas en
condicion de discapacidad auditiva y visual.”, meta que se cumplié en un 67% toda vez que se
realizaron dos razonables de los tres formulados.

En el marco del proceso de Investigacion en cabeza de la lider de la Oficina Asesora de Planeacion
se presento el plan de accion, el cual contiene tres acciones estratégicas, orientadas al cumplimiento
de los objetivos institucionales: “1. Implementar una cultura institucional enfocada en la atencion
inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON
y reforzar sus redes de apoyo ”, ” 7. Desarrollar una experticia en las problematicas de las dinamicas
de la calle, de modo que en 4 afios sea el referente principal a nivel nacional” y “9. Disefiar
programas efectivos de sensibilizacion y prevencion de la ESCNNA, donde se disminuya la
naturalizacion del delito”.

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 89.3%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Reestructurar la organizacion del equipo a partir de
la construccion de un esquema del equipo que le permita al area ser mas efectiva en la
entrega de productos.

Esta accion estratégica establecid6 como meta “Desarrollar e implementar 3 herramientas y/o
documentos que den guia y sirvan de mecanismos de control ” obteniendo un cumplimiento del 100%,
teniendo en cuenta que se construyd un cronograma como herramienta que ha permitido realizar tanto
la asignacion de lineas tematicas a los integrantes del equipo como el seguimiento y control de sus
tareas, asi como un documento objetivo y lineas tematicas de acuerdo con la retroalimentacion de las
personas del &rea y finalmente como tercera herramienta se implemento la aplicacion del calendario
del google, en la cual se escribe el compromiso de cada contratista y se agenda segun la fecha
acordada.
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SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Establecer redes con instituciones publicas y
privadas que permitan la divulgacidn del saber y atencion que se gestiona en el IDIPRON
alrededor de las dindmicas de calle.

La segunda accidn estratégica del plan de accion establecié como meta “Consolidar 6 redes activas
de intercambio, produccién y/o divulgacion de conocimiento ”, obteniendo un cumplimiento del
100%, que corresponde a la activacion de seis redes de intercambio y divulgacion de conocimiento
con actores externos.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Consolidar el conocimiento e incidir en las
estrategias para facilitar las acciones del Instituto como referente en la lucha contra la
ESCNNA.

La tercera accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Realizar un documento
publicable que presente el analisis sobre el fendmeno de la Explotacion Sexual Comercial de Nifias,
Nifios y Adolescentes (ESCNNA) en Bogota. ”, meta que se cumplié en un 70%, toda vez que se
elabor6 un documento borrador sobre el estado de las investigaciones sobre la ESCNNA en Bogota,
base para la formulacién del proyecto de investigacion; se entregé la versién final del proyecto de
investigacion sobre la ESCNNA en Bogota y se elabordé matriz de analisis de la informacion
recolectada.

Il. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA
GESTION

En el marco del proceso de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion en cabeza del Jefe de la Oficina
de Control Interno se presentd el plan de accidn, el cual contiene tres acciones estratégicas, las cuales
estan orientadas al objetivo estratégico institucional: “10 robustecer la gestion institucional
implementando de manera eficaz y eficiente los lineamientos asociados a la calidad, seguridad y
salud ocupacional, gestion ambiental, responsabilidad social, gestion documental, seguridad de la
informacion, control interno y lucha contra la corrupcion”.

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 98.3%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Contribuir en el fortalecimiento de la Gestién del
Riesgo en el Instituto.

Esta accidn estratégica establecié como meta “Impactar al 100% de los procesos de la entidad a
partir de una estrategia que fomente la adopcién de una politica de autocontrol ” obteniendo un
cumplimiento del indicador del 100%, toda vez que se logré impactar a los procesos del Instituto a
través de la publicacién de tres boletines para el fomento de la cultura de autocontrol y el disefio de
cuatro recordatorios via electrénica para el fortalecimiento de la misma.
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SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Implementar acciones de evaluacion y
seguimiento, asi como el fomento de acciones de mejora para impactar de manera positiva
la percepcion de empleados y colaboradores frente al Sistema de Control Interno de la
entidad

La segunda accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Mejorar los resultados de
percepcion en un 50% en referencia a los resultados de la vigencia anterior de la Encuesta de
Sostenibilidad del Sistema de Control Interno”, logrando cumplimiento del indicador en un 100% ya
gue se logré mejorar la percepcion del Sistema de Control Interno en razon a que los resultados de la
vigencia 2016 demuestran 4 componentes con resultados inadecuados o deficientes mientras que para
la vigencia 2017 solo se evidencian dos componentes con los resultados ya mencionados. Desde esta
premisa, se puede deducir que se mejoré los resultados de percepcidn en un 50% en referencia a los
resultados de la vigencia anterior de la Encuesta de Sostenibilidad del Sistema de Control Interno, tal
como se habia proyectado en la meta de la accion estratégica.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Implementar acciones de mitigacion del dafio al
medio ambiente a partir de su alineacidn con la politica de gestion ambiental de la entidad.

La tercera accidn estratégica del plan de accion establecié como meta “Disminuir el uso del papel en
un 50% en relacién con el recurso implementado para la impresién de los productos de la Oficina
de Control Interno durante la vigencia anterior”, logrando su cumplimiento en un 100% ya que se
consigue realizar la entrega de informes preliminares via correo electronico a los diferentes procesos,
disminuyendo de esta manera considerablemente el uso de papel.

I11. PROCESOS MISIONALES

En el marco del proceso Modelo pedagégico el Area Sociolegal elabor6 el siguiente plan de accion
compuesto por tres acciones estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales: “I. Implementar una cultura institucional enfocada en la atencion inmediata efectiva
y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes
de apoyo”, “5. construir entornos protectores, afectivos y dignos, enfocados a brindar calidad de
vida con estandares de satisfaccion (>75%) para los NNAJ.” 6. Implementar acciones que minimicen
las posibilidades de vinculacion/continuidad en redes ilegales de los NNAJ, asi como el desarrollo
de sus habilidades para el manejo del conflicto por vias pacificas y afectivas”.

El plan de acci6n en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 77,14%, de acuerdo con la ejecucion
de las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Desnaturalizar las conductas de Hurtos y Lesiones
Personales como practica social entre los NNAJ beneficiarios y funcionarios del IDIPRON.

Esta accion estratégica establecio como meta “Impactar positivamente al 100% de los NNAJ y
funcionarios participantes de las acciones de sensibilizacion e informacion con enfoque restaurativo
sobre los delitos de Hurto y Lesiones Personales. ” obteniendo un cumplimiento del indicador del
100% que se traduce en un impacto Positivo de los NNAJ y funcionarios participantes de las acciones

Oficina Asesora de Planeacion Pagina 10



de sensibilizacion e informacion con enfoque restaurativo sobre los delitos de Hurto y Lesiones
Personales.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer el seguimiento al egreso de los NNAJ
del IDIPRON

La segunda accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Fortalecer la gestion del
seguimiento a la poblacion de NNAJ que egreso del IDIPRON de enero a junio de 2018. ”, logrando
su cumplimiento en un 44%, el cual esta representado en 248 casos de egreso con acciones realizadas
para el periodo descrito. No se logra un resultado del indicador del 100% teniendo en cuenta que el
numero de casos supera la capacidad operativa del equipo de seguimiento al egreso. A partir de lo
anterior se concluye la necesidad de ampliar el equipo profesional de manera permanente.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar e implementar el sistema de medicion y
monitoreo de la gestién misional del IDIPRON

La tercera accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Realizar seguimiento a 4
indicadores estructurantes del Area (SE*3) que permitan evidenciar la evolucion de los NNAJ en
materia de derechos”, logrando su cumplimiento en un 75% que corresponde a la consolidacion del
modelo de indicadores para el monitoreo de la gestion misional en total 3 indicadores, los cuales dan
cuenta de la evolucion en el marco del restablecimiento de derechos a los NNAJ relacionados con el
tema de identificacion personal.

En el marco del proceso Modelo pedagdgico el Area Sicosocial elabord el siguiente plan de accion
compuesto por tres acciones estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales: “1. Implementar una cultura institucional enfocada en la atencién inmediata efectiva
y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes
de apoyo ”, “3.Desarrollar acciones afirmativas de enfoque diferencial e inclusion a todos los grupos
priorizados dentro de la poblacién objetivo del IDIPRON” y “5.Construir entornos protectores,
afectivos y dignos, enfocados a brindar calidad de vida con estandares de satisfaccion (>75%) para
los NNAJ”.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 100%, de acuerdo con la ejecucion de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Generar espacios de inclusion y acciones
afirmativas efectivas para la restitucion del derecho a la familia de los NNAJ mediante la
potencializacion de las familias como agentes de socializacion y el fortalecimiento de sus

redes sociales de apoyo.

Esta accion estratégica establecié como meta “Implementar una (1) estrategia en cada UPI (18 total)
que permita promover la participacion activa de las familias y/o redes sociales de apoyo, en el
proceso psicosocial de cada NNAJ.” obteniendo un cumplimiento del 100%, por cuanto se realizo el
diagnostico, la formulacion, cronograma de ejecucion y desarrollo de los cuatro encuentros con
familias de las estrategias a desarrollar.
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SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Afianzar e interiorizar que el afecto es la columna
vertebral en las relaciones interpersonales, tanto para NNAJ como servidores y contratistas.

La segunda accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Disefiar e implementar una
(1) guia de sensibilizacion para promover el abordaje asertivo y afectivo de los servidores(as) y
contratistas hacia los NNAJ vinculados al Instituto”, logrando su cumplimiento en un 100%,
mediante las actividades planeadas, toda vez que se realizaron las reuniones programadas en cada
UPI formulando el cronograma de ejecucion, llevando a cabo tres encuentros con educadores de
tematicas a abordar en la UPI.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar e implementar el sistema de medicion y
monitoreo de la gestion misional del IDIPRON.

La tercera accion estratégica del plan de accidn establecio como meta “Realizar seguimiento a 4
indicadores estructurantes del Area Psicosocial que permitan evidenciar la evolucion de los NNAJ
en materia de derechos”, logrando su cumplimiento en un 100%, representado en las sesiones que se
realizaron en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccién de Métodos, asi como
la entrega oportuna de la matriz de proyeccion de indicadores en sus distintas versiones.

En el marco del proceso Modelo pedagdgico el Area de Salud elabor6 el siguiente plan de accion
compuesto por cinco acciones estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales: “1. Implementar una cultura institucional enfocada en la atencion inmediata efectiva
y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes
de apoyo ”, ” 4. Disefiar estrategias y tacticas efectivas y eficientes para que en cinco 5 afios no haya
un solo menor de edad habitante de calle en la ciudad de Bogotd ™, ‘5. Construir entornos protectores,
afectivos y dignos, enfocados a brindar calidad de vida con estandares de satisfaccién (>75%) para
los NNAJ”

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 97,8%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Desarrollar de un Médulo Pedagdgico de
Mitigacion Virtual

Esta accion estratégica establecié como meta “Mddulo pedagdgico de mitigacion virtual en la pagina
web del IDIPRON” obteniendo un cumplimiento del 100% que corresponde a la oficializacion y
publicacién del médulo.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Realizar actividades de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad a los NNAJ.

La segunda accién estratégica del plan de accién estableci6 como meta “600 Nifios, Nifias y
Adolescentes intervenidos de manera integral a través de brigadas de salud en promocion y
prevencion, en internados y territorio ”, logrando su cumplimiento en un 116%, que corresponde a
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la intervencion en brigadas de salud a 694 NNAJ de los contextos pedagdgicos de internado y
externado.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Promover Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y Nutricion y Administracion de Alimentos a través de capacitaciones al personal
Manipulador de Alimentos, Lideres Administrativos y Encargados de UPI

La tercera accion estratégica del plan de accion establecio como meta “Fortalecer las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) en el 100% del personal Manipulador de Alimentos, Lideres
Administrativos, Encargados de UPI a través de capacitaciones ”, logrando su cumplimiento en un
100% frente a lo programado ya que se realizo la capacitacion del médulo cuatro, a funcionarios de
cocina y servicios generales en temas de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM).

CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Desarrollar y fortalecer competencias de
servidores/as y contratistas de las Unidades de Proteccion Integral (UPI) frente al el
abordaje del consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) con los NNAJ

La cuarta accion estratégica del plan de accidn establecié como meta “Capacitar a los servidores/as
y contratistas de los contextos pedagogicos (Encargados de UPI, docentes, facilitadores y equipo
psicosocial) en el abordaje del consumo de SPA con los NNAJ”, logrando su cumplimiento en un
100% que corresponde a la capacitacion a los equipos de las UPIs con el fin de fortalecer el tema de
Prevencién de consumo de SPA y el manejo de la mitigacion de los mismos.

QUINTA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar e implementar el sistema de medicion y
monitoreo de la gestion misional del IDIPRON

La quinta accion estratégica del plan de accion estableci6 como meta “Realizar seguimiento a 4
indicadores estructurantes del Area (SE”3) que permitan evidenciar la evolucion de los NNAJ en
materia de derechos”, accién que no fue ejecutada ya que solo se logré efectuar las reuniones de
identificacion de los indicadores a formular, establecer los parametros para SIMI y los formatos a
los que es necesario realizar ajustes para estructurar el indicador.

En el marco del proceso Modelo pedagdgico el Area de Espiritualidad elabor6 el siguiente plan de
accion compuesto por tres acciones estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales: “1. implementar una cultura institucional enfocada en la atencion
inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON
y reforzar sus redes de apoyo”, “2. Idear modelos de formacion que permitan educar y desarrollar
competencias laborales y ciudadanas a los NNAJ, en el territorio, unidades y todo espacio
determinado al alcance del Instituto para el 2019y ” 8. Ofrecer en todos los tipos de intervencién
del IDIPRON (territorio, externado e internado) espacios y programas que incentiven la
participacion de los NNAJ en diversos campos de las artes”.

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 86.7%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

Oficina Asesora de Planeacion Pagina 13



PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Empoderar a los NNAJ como multiplicadores de
las artes (danza, musica, teatro) en los diferentes contextos pedagogicos del IDIPRON
(Internados, Externados y Territorio)

Esta accidn estratégica establecié como meta “100 NNAJ formados como multiplicadores de las artes
(danza, musica, teatro) en los internados, externados y territorio ”, obteniendo un cumplimiento del
47% que corresponde a la capacitacion 47 NNAJ quienes fueron formados como multiplicadores de
las artes (danza, musica, teatro), el restante de los 53 NNAJ si se alcanzaron a capacitar, pero no
fueron constantes para continuar y finalizar el proceso debido a la alta rotacion de los NNAJ, para el
préximo afio se daré continuidad a este enfoque formativo para cumplir con estos procesos.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer el proceso formativo de los NNAJ en
cultura ciudadana y derechos humanos, liderado por los guias de cultura ciudadana en los
diferentes contextos pedagdgicos de IDIPRON (Internados, externados y territorio).

La segunda accion estratégica del plan de accion establecio como meta “450 NNAJ lideres formados
en cultura ciudadana y derechos humano, planeado y ejecutado por los guias cultura ciudadana en
los internados, externados Yy territorio”, logrando su cumplimiento en un 100%, ya que fueron
formados 450 NNAJ lideres en cultura ciudadana y derechos humanos de los diferentes contextos
pedagdgicos, los talleres en los cuales fueron participes dicha poblacion abordaron tematicas como:
seguridad y conviviencia, embarazo adolescente, violencia contra la mujer, espacio publico, y
movilidad, planeados y ejecutados por los guias cultura ciudadana en los internados, externados y
territorio.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar e implementar el sistema de medicion y
monitoreo de la gestion misional del IDIPRON.

La tercera accion estratégica del plan de accion establecio como meta “Realizar seguimiento a 2
indicadores estructurantes del Area (SE*3) que permitan evidenciar la evolucion de los NNAJ en
materia de derechos”, logrando cumplimiento en un 100%, representado en la creacion de 2
indicadores de medicion:

1. Nimero de NNAJ que evidencian una proceso de fortalecimiento de proyecto de vida a
través de actividades de primer anuncio de la linea festejos por la vida.

2. Numero de NNAJ que evidencian evolucion en su proceso de liderazgo planeando y
gjecutando actividades (Campamentos y convivencias)

Se realiz6 proceso con 78 NNAJ en formacion de lideres y 56 NNAJ en seguimiento de
fortalecimiento de proyecto de vida.

En el marco del proceso Modelo pedagdgico el Area de Educacion, elabor6 el siguiente plan de accion
compuesto por cinco acciones estratégicas orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales: “1. implementar una cultura institucional enfocada en la atencion inmediata efectiva
y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes
de apoyo”, “2. ldear modelos de formacion que permitan educar y desarrollar competencias
laborales y ciudadanas a los NNAJ, en el territorio, unidades y todo espacio determinado al alcance
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del instituto para el 2019 ” y “3.Desarrollar acciones afirmativas de enfoque diferencial e inclusion
a todos los grupos priorizados dentro de la poblacion objetivo del IDIPRON”

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 77,1%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Realizar acciones que conlleven al fortalecimiento
y desarrollo de las competencias técnico laborales y talleres de los AJ

Esta accion estratégica establecio como meta “Disefiar 15 programas técnicos laborales por
competencias de duracion 700 horas (20 créditos académicos)” obteniendo un cumplimiento del
100% en el indicador de la accion por cuanto se oficializaron los programas propuestos ante la OAP.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Realizar acciones que conlleven a la articulacion
de formacidn técnica con modulos transversales que permitan una formacion integral de los
Al

Esta accion estratégica establecié como meta “Diseriar y articular modulos transversales dentro de
la formacién técnica sobre ciudadania y emprendimiento para las UPIS que ofrezcan talleres
técnicos laborales.” obteniendo un cumplimiento del 100% toda vez que se dio cumplimiento a
cabalidad de la meta.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Realizar acciones que conlleven al fortalecimiento
y desarrollo de las competencias humanas - ciudadanas y de emprendimiento de los NNAJ

Esta accion estratégica establecié como meta “600 NNAJ formados en competencias ciudadanas”,
meta que no presenta avance debido a las dindmicas de los diferentes contextos pedagdgicos que no
permitieron el desarrollo de la agenda de formacion conforme a lo planeado.

CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Formacion académica en la Escuela Pedagdgica
Integral del IDIPRON flexible y adaptable a las necesidades de los NNAJ

Esta accion estratégica estableci6 como meta “Formalizacion e implementacién de un Modelo
Pedagdgico flexible e inclusivo, que responda a las necesidades escolares del 100% de los NNAJ del
Instituto ”, meta que presenta avance del 95% correspondiente a la propuesta de documento del
Modelo Educativo Flexible Ciudad-Escuela para NNAJ habitantes de y en calle, documento que no
alcanzé a quedar oficializado ante la OAP.

QUINTA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar e implementar el sistema de medicion y
monitoreo de la gestién misional del IDIPRON

Esta accion estratégica establecio como meta “Realizar seguimiento a 4 indicadores estructurantes
del Area de Educacion que permitan evidenciar la evolucion de los NNAJ en materia de derechos.”,
meta que logré un cumplimiento del 100% debido a que se realizo la formulacion y seguimiento de
los indicadores planeados.

En el marco del proceso Modelo pedagdgico el Area de Emprender, elabor6 el siguiente plan de
accion compuesto por cinco acciones estratégicas orientada al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucional: “1. implementar una cultura institucional enfocada en la atencion
inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON
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y reforzar sus redes de apoyo “, “2. Idear modelos de formacion que permitan educar y desarrollar
competencias laborales y ciudadanas a los NNAJ, en el territorio, unidades y todo espacio
determinado al alcance del instituto para el 2019 "y 5. Construir entornos protectores, afectivos y
dignos, enfocados a brindar calidad de vida con estandares de satisfaccidn (>75%) para los NNAJ.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 100%, de acuerdo con la ejecucion de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Elaboracion de un portafolio para posicionar el
desarrollo de competencias laborales de los jévenes del IDIPRON en el mundo del trabajo

Esta accion estratégica establecié como meta “Estructurar y socializar un portafolio de servicios que
permita dar cuenta de las actividades que puede desarrollar el IDIPRON en la celebracién de
convenios” alcanzando el 100%; toda vez que para la vigencia se oficializé y socializ6 el Portafolio
de servicios Convenios

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Formacion y desarrollo de competencias en
Emprendimiento y Empleabilidad.

Esta accion estratégica estableci6 como meta “Generar y oficializar la documentacion
correspondiente al desarrollo de la Estrategia de Emprendimiento y Empleabilidad” logrando
alcanzar el 100% que corresponde a la oficializacién de la ruta de emprendimiento.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Formacion y desarrollo de competencias en
Emprendimiento a través de la institucionalizacién de la Feria Emprendimiento

Esta accidn estratégica establecio como meta “Disefiar e implementar un modelo formacion para la
participacion en la Feria de emprendimiento para 100% de NNAJ participantes ” alcanzando un
cumplimiento del 100%, que corresponde al modelo de formacion y capacitacion a 20 jévenes (objeto
del indicador).

CUARTA ACCION ESTRATEGICA:
Desarrollar e implementar capacitaciones en competencias blandas y habilidades técnicas
para los jovenes que desarrollan actividades de corresponsabilidad

Esta accion estratégica estableciéo como meta “Implementar capacitaciones en competencias blandas
y habilidades técnicas en el 100% de Jovenes vinculados/as a actividades de corresponsabilidad para
fortalecer su desempefio ” alcanzando un cumplimiento del 100%, correspondiente a la ejecucion de
las cuatro capacitaciones en competencias blandas y habilidades técnicas para las y los jovenes
vinculados a las diferentes actividades de corresponsabilidad.

QUINTA ACCION ESTRATEGICA:
Disefiar e implementar el sistema de medicion y monitoreo de la gestién misional del
IDIPRON

Esta accion estratégica establecié como meta “Realizar seguimiento a 4 indicadores estructurantes
del Area (SE”3) que permitan evidenciar la evolucion de los NNAJ en materia de derechos”
alcanzando un cumplimiento del 100%, correspondiente a la formulaciéon de los indicadores
planeados.
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En el marco del proceso Modelo pedagdgico las Unidades de Proteccion Integral, elaboraron el
siguiente plan de accion compuesto por cinco acciones estratégicas orientada al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales: “4. Disefiar estrategias y tacticas efectivas y eficientes para
que en cinco 5 afios no haya un solo menor de edad habitante de calle en la ciudad de Bogot4™, 5.
Construir entornos protectores, afectivos y dignos, enfocados a brindar calidad de vida con
estandares de satisfaccion (>75%) para los NNAJ“ y 7. Desarrollar una experticia en las
probleméaticas de las dinamicas de la calle, de modo que en 4 afios sea el referente principal a nivel
nacional”.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 100%, de acuerdo con la ejecucion de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer los procesos del modelo misional
haciendo efectiva la intervencion con los NNAJ del contexto pedagdgico internado.

Esta accion estratégica establecio como meta “Implementar dos (2) acciones en cada UPI Internado
gue permitan fortalecer y estandarizar procesos contribuyendo al mejoramiento de la calidad del
servicio y satisfaccion de NNAJ ” alcanzando el 100%; toda vez que se implementaron dos proyectos
en cada unidad de internado lo cual permitié fortalecer las acciones que se realizan en las unidades,
de acuerdo a sus necesidades.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar e implementar estrategias que contribuyan
al logro de los objetivos propuestos en el plan de trabajo de cada NNAJ

Esta accidn estratégica establecié como meta “Implementar una estrategia efectiva en cada UPI de
Internado para promover el logro de los objetivos de cada NNAJ vinculado(a) al Modelo Pedagdgico
del IDIPRON " logrando alcanzar el 100% de la accidn, reflejada en la fijacion de la linea base y en
la aplicacion de la estrategia conforme a lo planeado.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer los procesos del modelo misional
haciendo efectiva la intervencion de los tutores con los NNAJ del contexto pedagégico
internado.

Esta accion estratégica estableci6 como meta “Implementar una estrategia de formacion,
sensibilizaciéon y apropiacion del Modelo Pedagdgico del IDIPRON contribuyendo a generar
entornos protectores para los NNAJ ” alcanzando un cumplimiento del 100% conforme a lo planeado,
toda vez que se realiz6 un proceso de formacion con tutores de vivienda y facilitadores el cual
permitid elaborar y revisar el Manual para la atencion de los NNAJ de acuerdo al Modelo Pedagogico
del IDIPRON, e implementar algunas acciones para el fortalecimiento del proceso de atencién de la
unidad.

En el marco del proceso Modelo pedagdgico las Unidades de Proteccion Integral, elaboraron el
siguiente plan de accion compuesto por tres acciones estratégicas orientada al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucional: “4. Disefiar estrategias y tacticas efectivas y eficientes para que
en cinco 5 afios no haya un solo menor de edad habitante de calle en la ciudad de Bogota™, 5.
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Construir entornos protectores, afectivos y dignos, enfocados a brindar calidad de vida con
estandares de satisfaccion (>75%) para los NNAJ“ y 8. Ofrecer en todos los tipos de intervencion
del IDIPRON (territorio, externado e internado) espacios y programas que incentiven la
participacion de los NNAJ en diversos campos de las artes”

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 100%, de acuerdo con la ejecucion de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Hacer coparticipe a la comunidad en general en la
sensibilizacidn, identificacion y mitigacion de factores que generan la habitancia de calle.

Esta accion estratégica estableci6 como meta “Disefiar dos (2) estrategias por cada UPI que
contribuyan a la mitigacion del fenémeno de habitancia en calle en donde se haga participe a la
comunidad. ” alcanzando el 100%, teniendo en cuenta que las diez UPI presentaron el informe final
con los resultados de las dos estrategias implementadas por cada una.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Implementar un (1) plan de trabajo por UPI
Externado con acciones especificas que permitan fortalecer el Modelo Pedag6gico y
mejorar los servicios.

Esta accidn estratégica establecid como meta “Implementar un (1) plan de trabajo por UPI Externado
con acciones especificas que permitan fortalecer el Modelo Pedag6gico y mejorar los servicios”
logrando alcanzar el 100% teniendo en cuenta que las diez UPI presentaron el informe final con los
resultados del plan de trabajo implementado para el fortalecimiento del Modelo.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Consolidar alianzas estratégicas con entidades
publicas, privadas y fundaciones o estrategias internas que promuevan el arte y el deporte.

Esta accién estratégica estableci6 como meta “Gestionar y promover espacios de formacion y
desarrollo en artes y deportes donde puedan participar el 20% de los Adolescentes y jovenes del
contexto pedagdgico Externado” alcanzando un cumplimiento del 100%, teniendo en cuenta que se
cumple con la meta puesto que se parte de una linea base de 4.776 de los cuales el 20% corresponden
a 953 que es la meta de participantes, sin embargo en el informe se evidencia que fueron 1120 los AJ
que participaron de las actividades artisticas y deportivas lo que supera la meta esperada.

IV. PROCESOS DE APOYO

En el marco del proceso Atencion a la ciudadania el Area de Administracion Documental elabor6 el
siguiente plan de accion compuesto por cuatro acciones estratégicas orientadas al cumplimiento de
los objetivos estratégicos institucionales: “2. Idear modelos de formacion que permitan educar y
desarrollar competencias laborales y ciudadanas a los NNAJ, en el territorio, unidades y todo
espacio determinado al alcance del instituto para el 2019, “3.Desarrollar acciones afirmativas de
enfoque diferencial e inclusién a todos los grupos priorizados dentro de la poblacion objetivo del
IDIPRON” y “10 Robustecer la gestion institucional implementando de manera eficaz y eficiente los
lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental,
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responsabilidad social, gestién documental, seguridad de la informacidn, control interno y lucha
contra la corrupcion.”

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 87,6%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Implementar estrategias de formacion en
competencias ciudadanas enfocadas a Atencion a la Ciudadania.

Esta accion estratégica establecid como meta “Desarrollar tres (3) actividades de formacion y
sensibilizacion a las y los funcionarios y contratistas de IDIPRON de cara a la atencion a los
ciudadanos.” obteniendo un cumplimiento del indicador del 100%, correspondiente al avance
significativo en las actividades programadas para la vigencia, dentro de las cuales se destaca las
campanfias, las capacitaciones en el Portafolio de Servicios y el refuerzo en el manejo del SDQS.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Dar cumplimiento a la normativa, politicas y
directrices vigentes en el componente Sistema Integrado de Gestién, generando propuestas
gue conlleven la continua actualizacion y mejoramiento continuo de la Entidad

La segunda accion estratégica del plan de accion estableci6 como meta “Implementar tres (3)
actividades para el fortalecimiento del proceso de Atencion a la Ciudadania conforme a la
normatividad vigente ”, logrando su cumplimiento en un 100% debido al avance en las capacitaciones
formuladas y la elaboracion de documentos desde el Protocolo Bésico de Atencion a Poblacion con
y en situacion de discapacidad; el formato para dar respuesta a los requerimientos ciudadanos por
parte de la entidad y la actualizacion de la Encuesta de Percepcion de Servicio a la Ciudadania los
cuales se encuentran oficializados en el mes de septiembre de 2018.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Implementar un proceso de formacion en Atencion
a la Ciudadania con Enfoque Diferencial en la Entidad.

La tercera accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Implementar dos (2)
actividades de formacion y sensibilizacion en materia de Enfoque Diferencial (LGTBI- Etnias)”,
logrando su cumplimiento en un 45% que corresponde al avance en la elaboracion de un documento
en el que se desarrolla y plasma los Protocolos Basicos de Atencion con enfoque preferencial y
diferencial.

CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Construir e implementar estrategias que promuevan
las Buenas Practicas Ambientales y contribuyan a la disminucion de los impactos
ambientales

La cuarta accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Reducir en un 15% los
impactos ambientales (Consumo de Fotocopiado del cupo asignado) en la Entidad a través de la
implementacion prdcticas ambientales sostenibles”, logrando su cumplimiento en un 100% que
corresponde al consumo de 55.199 copias, cantidad que significa un ahorro cercano a la mitad.
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En el marco del proceso Gestion de Desarrollo Humano liderado por la Subdirector de la Subdireccion
Técnica de Desarrollo Humano, se elaboré el siguiente plan de accion compuesto por ocho acciones
estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales: “1. Implementar
una cultura institucional enfocada en la atencion inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento
de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON vy reforzar sus redes de apoyo”; “5. Construir
entornos protectores, afectivos y dignos, enfocados a brindar calidad de vida con estandares de
satisfaccion (>75%) para los NNAJ” y “10.Robustecer la gestion institucional implementando de
manera eficaz y eficiente los lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional,
gestion ambiental, responsabilidad social, gestién documental, seguridad de la informacién, control
interno y lucha contra la corrupcion”.

El plan de accion en su totalidad alcanz6 un cumplimiento del 100%, de acuerdo con la ejecucion de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Construir el modelo pedagdgico del Area de
Capacitacién orientado a los servidores publicos del IDIPRON

Esta accion estratégica establecié como meta “Modelo Pedagdgico del Area de Capacitacion”
obteniendo un cumplimiento del 100%, por cuanto se logré disefiar y oficializar un modelo de
capacitacion para el Instituto.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Elaborar el Plan de intervencion del clima laboral
enfocado en la comunicacion e integracion, el estilo de direccion, y el trabajo en equipo

La segunda accidn estratégica del plan de accion establecié como meta “Obtener un porcentaje mayor
del 70% en la percepcion favorable del clima laboral en el IDIPRON”, logrando su cumplimiento en
un 100%, toda vez que se elaboré el Plan de intervencion del clima laboral enfocado en la
comunicacion e integracion, el estilo de direccion y el trabajo en equipo logrando alcanzar una
percepcion favorable del clima laboral en el IDIPRON del 89% para el afio 2018 superando la meta
propuesta.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar y socializar un instrumento que permita a
los servidores del IDIPRON conocer cémo se liguidan los factores de némina.

La tercera accién estratégica del plan de accion establecié como meta “Disefio y socializacion del
instrumento en un 100% ”, logrando su cumplimiento en un 100%, toda vez que se logro oficializar
y socializar una cartilla que permitiera a los funcionarios poder conocer las variables y factores que
se tienen en cuenta para la liquidacion de némina, ademas de brindar herramientas para poder efectuar
ejercicios de liquidacion.

CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Modificacion de la estructura organizacional del
Instituto

La cuarta accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Propuesta de la modificacién
de la estructura organizacional del Instituto”, alcanzando un cumplimiento del 100%, que
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corresponde a la generacidn de la propuesta de estructura institucional, cabe sefalar que esta accion
correspondia a la vigencia 2017 y se retomd para el afio 2018 debido a que no fue cumplida en su
totalidad.

QUINTA ACCION ESTRATEGICA: Documentar y estructurar la planta del IDIPRON
gue responda a las necesidades operativas de las dependencias

La quinta accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Propuesta de estructura de la
planta del IDIPRON ", obteniendo un cumplimiento del 100% que corresponde al trabajo realizado a
partir del levantamiento de cargas en el Instituto para la generacidn de una propuesta de estructura de
la planta que atiende a las necesidades operativas del Instituto.

SEXTA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar una estrategia que permita fortalecer las
actividades de programacion, recepcion y distribucion de los alimentos en las sedes del
IDIPRON.

La sexta accion estratégica del plan de accion establecio como meta “Implementacion en un 100%
de la estrategia de fortalecimiento de la operacién logistica del economato”, obteniendo un
cumplimiento del 100% que corresponde al disefio, formulacién y socializacion de herramientas
documentales en pro de robustecer el seguimiento y control de los alimentos en las diferentes
Unidades de Proteccion Integral.

SEPTIMA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar en una plataforma digital la matriz de
condiciones médicas de los servidores del Instituto

La séptima accidn estratégica del plan de accidn establecié como meta “100% de los funcionarios de
planta documentados en la Matriz”, obteniendo un cumplimiento del 100% toda vez que se logré
documentar a todos los funcionarios en la matriz de condiciones médicas, lo que permitira facilitar el
seguimiento de las condiciones de salud de los servidores y efectuar asi mismo la clasificacion dentro
de los sistemas de Vigilancia Epidemiol4gicos.

OCTVA ACCION ESTRATEGICA: Actualizacion de la informacion de la pagina web de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Transparencia e indice de transparencia

La octava accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Revisién del 100% de los
contenidos que actualmente estan publicados en la pagina del IDIPRON correspondiente a las areas
de la Subdireccion Técnica de Desarrollo Humano”, obteniendo un cumplimiento del 100% que
corresponde a todas las actividades desarrolladas por las areas de la Subdireccion Técnica de
Desarrollo Humano en pro de contar con la totalidad de la informacion a publicar exigida por la Ley
de Transparencia en temas que corresponden a Talento humano- funcionarios.

En el marco del proceso Ambiental el Area elabord el siguiente plan de accion compuesto por cuatro
acciones estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales: “2.
Idear modelos de formacién que permitan educar y desarrollar competencias laborales y ciudadanas
a los NNAJ, en el territorio, unidades y todo espacio determinado al alcance del instituto para el
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20197, “5. construir entornos protectores, afectivos y dignos, enfocados a brindar calidad de vida
con estandares de satisfaccion (>75%) para los NNAJ” y “10.Robustecer la gestion institucional
implementando de manera eficaz y eficiente los lineamientos asociados a la calidad, seguridad y
salud ocupacional, gestion ambiental, responsabilidad social, gestién documental, seguridad de la
informacion, control interno y lucha contra la corrupcion”.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 92,3%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Implementar estrategias que permitan promover
una cultura ciudadana ambiental positiva en cuanto a la movilidad sostenible,
mejoramiento del entorno y adaptacion al cambio climatico, promoviendo el uso de la
bicicleta como medio de transporte sostenible, a través de salidas pedagdgicas,
capacitaciones y adecuaciones locativas a los NNAJ, funcionarios y Contratistas de la
Entidad

Esta accion estratégica establecid las siguientes metas: “Realizar actividades que aporten a la
promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible en la entidad” y “Dotar las
Unidades de Externado y sedes administrativas de ciclo parqueaderos seguros” obteniendo un
avance del 100% que corresponde al desarrollo de campafias y capacitaciones de uso de la bicicleta.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Realizar la difusion de la Politica Ambiental de la
Entidad y la medicidon de entendimiento de la misma con el objetivo de verificar el
correspondiente impacto.

La segunda accion estratégica del plan de accion establecié como meta “Difundir y realizar medicion
de entendimiento de la Politica Ambiental de la Entidad ”, logrando su cumplimiento en un 100%
que corresponde a la coordinacion de la semana ambiental y la medicion del entendimiento de la
Politica Ambiental .

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Realizar estrategias para la adecuada segregacion,
manejo y gestidn de los Residuos Sélidos y liquidos en las sedes, comedores y Unidades de
Proteccion

La tercera accion estratégica del plan de accion establecié como metas: “Capacitar al 100% de los
actores encargados de la segregacion, manejo y gestion de los Residuos Sélidos y liquidos en la
Entidad” y “Desarrollar una (1) estrategia para reducir los residuos de comidas que generan las
unidades de proteccién”, logrando un cumplimiento en la primera del 68% que corresponde a la
capacitacion en los referentes ambientales sobre manejo y gestion de residuos sélidos y en la segunda
se obtuvo un cumplimiento del 100% toda vez que se disefi6 un documento con las estrategias para
disminuir los sobrantes de comida.

CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer el proceso pedagdgico a través de
actividades en la Huerta Escolar en el marco de los Proyectos Educativos Ambientales.

La cuarta accion estratégica del plan de accién estableci6 como meta “Establecimiento y
sostenimiento de Huertas Escolares y ensefianza de las diferentes areas académicas en el espacio de
Huerta Escolar”, logrando su cumplimiento en un 100% teniendo en cuenta se logré establecer la
huerta en cinco (5) UPI's: San Francisco, Perdomo, Luna Park, Arcadia y Arborizadora Alta.
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En el marco del proceso Gestion Juridica liderado por la Oficina Asesora de Juridica, se elaboré el
siguiente plan de accion compuesto por tres acciones estratégicas orientadas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales: “1. Implementar una cultura institucional enfocada en la
atencion inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de
IDIPRON vy reforzar sus redes de apoyo”,” 3. Desarrollar acciones afirmativas de enfoque
diferencial e inclusion a todos los grupos priorizados dentro de la poblacion objetivo del IDIPRON”
y “10. Robustecer la gestion institucional implementando de manera eficaz y eficiente los
lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental,
responsabilidad social, gestién documental, seguridad de la informacién, control interno y lucha
contra la corrupcion”.

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 72,4%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Generar y apropiar una cultura de sensibilizacion a
miembros de la OAJ sobre la inclusion de género de los NNAJ

Esta accidn estratégica establecié como meta “Apropiar al 100% de los funcionarios y contratistas
de la OAJ la temética relacionada con la inclusion de género ” obteniendo un cumplimiento del 39%
que corresponde a la ejecucién de una reunion de inclusién de genero a los integrantes de la OAJ,
donde se observaron diferentes enfoques, haciendo una sensibilizacion del tema y una
retroalimentacion, asi mismo, se exploraron temas juridicos (Corte Constitucional) para que sean
parte de la formacion como persona y profesional a los miembros de la OAJ.

Del total de personas que laboran en la OAJ, asistieron en las capacitaciones un promedio de 15
personas.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Optimizar la gestion administrativa documental de
los procesos judiciales y extrajudiciales del IDIPRON

La segunda accion estratégica del plan de accidn establecié como meta “Revisar y Depurar el 100%
de los expedientes procesados en el 2017 ”, logrando su cumplimiento en un 60% que corresponde a
la realizacién de una reunion operativa para establecer los parametros y lineamientos para realizar la
intervencion del archivo de gestion contractual. Se realizaron actividades de intervencién del archivo
fisico.

No se alcanzd a realizar toda la accion, debido a la complejidad y la falta de personal.

La intervencion del archivo se alcanzé hacer a 166 expedientes que reposan en el archivo de gestion,
de un total de 278 expedientes.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Estandarizar y digitalizar las resoluciones del
afio 2015 y 2016 de mayor relevancia emitidas por el IDIPRON.
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Esta accion estratégica establecié como meta “Consolidar una plataforma que permita el acceso al
histérico de las resoluciones de mayor relevancia para el IDIPRON optimizando los recursos y
fortaleciendo el acceso a la informacién” cumpliendo en un 100% en el indicador de la accidn
propuesta que corresponde al cargue de las resoluciones del afio 2015 y 2016 en la pagina web de la
entidad, que son de relevancia para la entidad.

Se cargd a la pagina web un total de 40 resoluciones de relevancia para el IDIPRON de los afios 2015
y 2016 de un total 1442 resoluciones examinadas.

En el marco del proceso Gestion Contractual liderado por la Oficina Asesora de Juridica, se elabor6
el siguiente plan de accién compuesto por cuatro acciones estratégicas orientadas al cumplimiento de
los objetivos estratégicos institucionales: “1. Implementar una cultura institucional enfocada en la
atencidn inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de
IDIPRON y reforzar sus redes de apoyo™ y “10. Robustecer la gestion institucional implementando
de manera eficaz y eficiente los lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional,
gestion ambiental, responsabilidad social, gestién documental, seguridad de la informacién, control
interno y lucha contra la corrupcion”.

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 59.5%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Organizar de forma efectiva la informacion
documental de los proceso contractuales por prestacion de servicios para las visitas de los
entes de control.

Esta accidn estratégica estableci6 como meta “Revisar el 100% de las carpetas contractuales de
servicios profesionales y apoyo a la gestion, radicadas desde noviembre de 2017 hasta octubre de
2018.” obteniendo un cumplimiento del 33% en el indicador de la accidn, toda vez que se realizd
reunion con el equipo contractual, para dar lo lineamientos para la distribucién de las carpetas y
posteriormente, se reviso las carpetas contractuales.

De los expedientes contractuales radicados en la OAJ y que han sido enviados al archivo de gestion,
han sido intervenidos en su totalidad, ajustandoles en las normas documentales. En ese sentido se dio
cumplimiento al 100% de lo proyectado en la presente meta cumpliéndose a satisfaccion.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Optimizar el proceso pre-contractual en la
seleccion de objetos y obligaciones en los contratos por prestacion de servicios.

Esta accion estratégica establecio como meta “Reducir en un dia el proceso pre-contractual en 50
contratos de prestacion de servicios suscritos en 2018.” obteniendo un cumplimiento del 100% ya
que se realizé reunion con el equipo pre-contractual, para dar los lineamientos para la construccion
de la base de datos con los objetos y obligaciones contractuales.

De los contratos examinados se realizd la revision de los objetos y obligaciones contractuales,
generando una matriz y unificacion de perfiles.
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En este sentido, se optimizo la etapa precontractual, ya que se elabord una base de datos general de
los perfiles y obligaciones del Instituto, consolidandolo para una futura contratacion.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Facilitar el proceso de elaboracion y anélisis de los
estudios de mercados correspondientes a los bienes, productos, obras y/o servicios que
contrate la entidad.

Esta accion estratégica establecio como meta “Reducir en dos dias habiles los tiempos de obtencion
de cotizaciones para la compra de bienes y servicios en los procesos que no recibieron cotizacion
por la plataforma SECOP Il obteniendo un cumplimiento del 35% ya que se reuni6 al equipo de
adquisiciones para discutir los lineamientos de la accién a realizar y se levantd la informacion
pertinente. En los procesos de adquisiciones fue dificil la consecucion de las cotizaciones. En este
sentido, teniendo en cuenta el promedio de la obtencion de las cotizaciones por el SECOP Il el cual
es 6,37 y por medio del correo electrénico, solo 7 procesos tienen un promedio igual o inferior al del
SECOP Il. Cabe resaltar, que no existe un histérico del afio 2017, se tom6 como referencia el
promedio de los 22 procesos sin cotizacion por el SECOP 1.

CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Implementar acciones con enfoque diferencial para
grupos poblaciones priorizados por el Instituto.

Esta accion estratégica establecio como meta “Revisar y ajustar el 100% de los formatos y
procedimientos del proceso de Gestion Contractual que cumplan con los estandares de inclusion y
enfoque diferencial. ” obteniendo un cumplimiento del 3% toda vez que se realizé la revision del
numero de formatos y procedimientos vigentes del proceso de gestion contractual (60), sin embargo
se realizé el ajuste en 2 de ellos (1 formato y 1 procedimiento).

En el marco del proceso Mantenimiento de Bienes el Area de Infraestructura, elabor6 el siguiente
plan de accién compuesto por tres acciones estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales: “I. Implementar una cultura institucional enfocada en la atencion
inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON
y reforzar sus redes de apoyo”,”’5. Construir entornos protectores, afectivos y dignos, enfocados a
brindar calidad de vida con estandares de satisfaccion (>75%) para los NNAJ” y “10. Robustecer
la gestion institucional implementando de manera eficaz y eficiente los lineamientos asociados a la
calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental, responsabilidad social, gestion
documental, seguridad de la informacion, control interno y lucha contra la corrupcion”.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 100%, de acuerdo con la ejecucion de

las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Realizar los diagnésticos fisicos con el fin de
priorizar el presupuesto a ejecutar y las intervenciones de mantenimientos preventivos y/o
correctivos, para mejorar las condiciones fisicas de la Infraestructura, garantizando el
bienestar de los NNAJ.

Esta accion estratégica establecié como metas “Actualizar los diagnésticos vigencia 2016 y 2017 del
estado fisico que corresponde a nueve (9) Unidades de Proteccién Integral y/o sedes propias y/o
dadas en comodato y/o administracion, a fin de priorizar la intervencion y ejecucion de recursos
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para la implementacién de estrategias misionales” obteniendo un cumplimiento del 111% que
corresponde a la actualizacion de diagndésticos de 11 sedes del IDIPRON.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Priorizar y realizar intervenciones de
mantenimientos preventivos y/o correctivos conforme analisis, para mejorar las condiciones
fisicas de la Infraestructura.

Esta accion estratégica establecié como meta “Realizar un (1) estudio y cinco (5) intervenciones
Unidades de Proteccion Integral y/o sedes propias y/o dadas en comodato y/o administracion,
teniendo en cuenta la Meta 1 del Plan de Accién 2018 alcanzando un 100%, que corresponde a la
identificacion y priorizacion de las Unidades, sedes y dependencias a las que se debia realizar
mantenimientos preventivos y correctivos, asi como la adjudicacion de la Consultoria e Interventoria
que permitira mantener toda la infraestructura fisica a cargo del IDIPRON en condiciones 6ptimas
garantizando contar con espacios adecuados para la atencién de la poblacion objetivo.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA Construir e implementar estrategias que
promuevan las Buenas Practicas Ambientales y contribuyan a la disminucion de los
impactos ambientales

Esta accion estratégica estableci6 como meta “Reducir en un 15% los impactos ambientales
(Consumo de Fotocopiado del cupo asignado) en la Entidad a través de la implementacién practicas
ambientales sostenibles” cumpliendo en un 80% con la accidn propuesta ya que para el corte del
tercer trimestre de la vigencia 2018 se consumieron 2.646 copias. Dicha cantidad supera en cinco
veces mayor el valor de ahorro planteado, reflejando un ahorro al corte del tercer trimestre.

En el marco del proceso Servicios Administrativos el Area de Transporte, Mantenimiento de Bienes
y Apoyo Logistico, elabor6 el siguiente plan de accion compuesto por tres acciones estratégicas
orientadas al cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos: “I1. Actualizar los diagnésticos
vigencia 2016 del estado fisico del 50% que corresponde a dieciséis (16) Unidades de Proteccion
Integral y/o sedes propias y/o dadas en comodato y/o administracion, a fin de priorizar la
intervencion y ejecucion de recursos.” y “5 Construir entornos protectores, afectivos y dignos,
enfocados a brindar calidad de vida con estandares de satisfaccion (>75%) para los NNAJ”.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 98,3%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer los controles de los estados de los
vehiculos

Esta accion estratégica establecié como meta “Sistematizar al 100% la informacién relacionada con
el mantenimiento preventivo, correctivo y el estado del parque automotor del IDIPRON.”
cumpliendo en un 100% ya que se cumplieron en un 100% las revisiones e inspecciones a los
veintisiete (27) vehiculos del Instituto.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer los controles de consumo de
combustible para los vehiculos propios de la entidad, analizando los Kilometros recorridos
por cada Galon suministrado.
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Esta accion estratégica establecio como meta “Lograr los indicadores de consumo mas altos posibles
por vehiculo (Km/Gal), y consumos uniformes entre los vehiculos de similares caracteristicas. ”
obteniendo un avance del 100% que corresponde al andlisis de los indicadores de consumo para todos
los vehiculos.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Construir e implementar estrategias que
promuevan las Buenas Practicas Ambientales y contribuyan a la disminucién de los
impactos ambientales

Esta accion estratégica establecio como meta “Reducir en un 15% los impactos ambientales
(Consumo de Fotocopiado del cupo asignado) en la Entidad a través de la implementacién practicas
ambientales sostenibles” cumpliendo en un 100% con la accidn propuesta ya que se supero en cinco
veces mayor el valor de ahorro planteado, reflejando un ahorro al corte del cuarto trimestre.

En el marco del proceso Gestion Tecnoldgica y de la Informacion liderado por el Area de Sistemas,
elaboré el siguiente plan de accidbn compuesto por tres acciones estratégicas orientadas al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales: “I. Implementar una cultura institucional
enfocada en la atencién inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos
los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes de apoyo”’, “5. Construir entornos protectores, afectivos
y dignos, enfocados a brindar calidad de vida con estandares de satisfaccion (>75%) para los
NNAJ”, “10.Robustecer la gestion institucional implementando de manera eficaz y eficiente los
lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental,
responsabilidad social, gestién documental, seguridad de la informacién, control interno y lucha
contra la corrupcion”

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 71,9%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Realizar la actualizacion de la infraestructura
tecnolégica de servidores de la Entidad en beneficio de mejorar los tiempos de respuesta de
los sistemas de informacién

Esta accion estratégica establecio como meta “Actualizar y migrar la informacion de cuatro (4)
servidores fisicos de la Entidad” cumpliendo en un 100%, toda vez que se realizé la verificacion de
las condiciones eléctricas, ambientales y arranque de los equipos dando cumplimiento al 100% de lo
programado para la actividad y la migracién de 22 maquinas de los equipos antiguos a los nuevos
servidores, Se finalizo la estrategia con la migracion del servidor de la base de datos Oracle.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Acompafiar la implementacion del treinta (30%)
de los controles susceptibles de implementar, referentes a la seguridad de la informacién del
Instituto

Esta accion estratégica establecié como meta “Realizar el acompafiamiento a la implementacion al
treinta (30%) de los ochenta (80) controles de seguridad de la Noma Técnica ISO 27001 aplicables
al IDIPRON " obteniendo un avance del 17% una vez concluido el afo; las acciones adelantadas
frente a la presente accion estratégica se concretaron en la revision del Numeral 9 Categoria "Gestién
de usuarios" y se concluy6 que el Area de Sistemas debe realizar un instructivo y retroalimentar la
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Politica de Seguridad para dar cumplimiento a los controles No. 9.2.5y 9.4.4 y asi dar cumplimiento
a la categoria Gestion de usuarios, se revisé el numeral 9 Categoria "Gestién de activos", el numeral
11 Categoria "Seguridad fisica y del entorno™ y numeral 12 Categoria "seguridad de las operaciones
en cuanto a copias de respaldo de la informacion™ con la finalidad de tenerlo en cuenta en la
actualizacion del manual procedimiento y formato de copia de seguridad de la Informacién del
IDIPRON. A la fecha se encuentra en proceso de ajuste la documentacion.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Construir e implementar estrategias que
promuevan las Buenas Practicas Ambientales y contribuyan a la disminuciéon de los
impactos ambientales.

Esta accidn estratégica establecié como meta “Presentar la propuesta de un (1) estudio técnico que
valide una alternativa que optimice la impresion en papel en la Entidad ” obteniendo un 100% que
corresponde al adelanto de la construccion del documento técnico, el cual presenta la alternativa de
impresion para la Entidad.

En el marco del proceso Gestién Financiera liderado por la Subdireccion Administrativa y Financiera,
se elabord el siguiente plan de accion compuesto por cuatro acciones estratégicas orientadas al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales: “I. Actualizar l0s diagndsticos vigencia
2016 del estado fisico del 50% que corresponde a dieciséis (16) Unidades de Proteccion Integral
y/o sedes propias y/o dadas en comodato y/o administracion, a fin de priorizar la intervencién y
ejecucion de recursos.” 'y “10.Robustecer la gestion institucional implementando de manera eficaz
y eficiente los lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental,
responsabilidad social, gestion documental, seguridad de la informacién, control interno y lucha
contra la corrupcion.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 100%, de acuerdo con la ejecucion de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Desarrollar una herramienta que permita a los
contratistas y proveedores, consultar en tiempo real si la orden de pago ya se encuentra
recibida en el area de tesoreria.

Esta accidn estratégica establecié como meta “Implementar y socializar en un 100% la herramienta
de consulta” estd accion fue cumplida en su totalidad teniendo en cuenta que se implemento y
socializd la herramienta de consulta en un 100% permitiendo a los contratistas realizar seguimiento
de sus 6rdenes de pago, lo que mejoré no solamente la incertidumbre de saber el estado de las mismas
si no que a su vez disminuyd notoriamente la cantidad de llamadas recibidas en el Area de Tesoreria
por este tema.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Disefar una propuesta que facilite el proceso de
las cuentas por pagar, a partir de la certificacion de supervision e interventoria para pagos

Esta accion estratégica establecié como meta “propuesta consolidada en su 100%" obteniendo un
cumplimiento del 100% toda vez que se disefid una propuesta de optimizacion en el diligenciamiento
de la certificacion de supervision e interventoria para pagos que permitira facilitar el proceso de
cuentas por pagar y por ende disminuir las devoluciones.
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TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar una estrategia administrativa de alertas
tempranas frente a la constitucion de reservas producto de la ejecucion presupuestal

Esta accion estratégica establecié como meta “Generar 7 alertas tempranas de constitucion de
reservas durante la vigencia 2018 ” obteniendo un 100% de cumplimiento durante la vigencia 2018
teniendo en cuenta que se desarrollaron las siete alertas tempranas correspondientes a la ejecucion
presupuestal en pro de disminuir la constitucion de reservas, generando un impacto significativo en
las reservas del Instituto toda vez que la disminucidn de las mismas frente a 2017 fue de mas del 50%.

En el marco del proceso Gestion Logistica liderado por el Area de Almacén e Inventarios, se elaboro
el siguiente plan de accién compuesto por cuatro acciones estratégicas orientadas al cumplimiento
del objetivo estratégico institucional: “10.Robustecer la gestion institucional implementando de
manera eficaz y eficiente los lineamientos asociados a la calidad, seguridad y salud ocupacional,
gestién ambiental, responsabilidad social, gestion documental, seguridad de la informacion, control
interno y lucha contra la corrupcion”.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 122%, de acuerdo con la ejecucion de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Promover acciones y procesos agiles tanto
administrativos como misionales que hagan mas eficiente la gestion y sus registros.

Esta accion estratégica establecié como meta “Distribucion de por lo menos el 20% que corresponden
a 78.309 de elementos de la retoma cuyo saldo total a 30 de enero de 2018 es de 391.545 bienes en
inventario ”. En el cuarto trimestre se cumplid con la distribucién de acuerdo con la meta establecida
alcanzando un 227%, toda vez que el saldo de bienes de la retoma a 31 de diciembre es de 55.390
comparados con los 391.545 a 30 de enero de 2018 (fuente de la informacion inventario del Sistema
de Informacion SAE/SAI)

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Garantia de espacios, insumos y elementos de
calidad para los NNAJ.

Esta accion estratégica establecio como meta “Liberar espacio de por lo menos el 50% de las
unidades de proteccion integral, de elementos devolutivos que ya no se encuentran en condiciones
de prestar servicio” obteniendo un cumplimiento del 100% de la accion estratégica, teniendo en
cuenta que se logro recolectar 935 elementos de bienes inservibles reportados por cada dependencia
del Instituto liberando los espacios fisicos de las mismas.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer y reforzar las competencias
institucionales y operacionales de los funcionarios y contratistas de la Entidad.

Esta accion estratégica establecio como meta “Competencias funcionales fortalecidas para un 25%
de los lideres administrativos y supervisores de contratos de suministros” obteniendo un
cumplimiento del 100% de la accion estratégica, debido a que sesenta y nueve funcionarios y
contratistas que desarrollan labores de supervisores o apoyos a la supervisién participaron en el
programa de fortalecimiento de competencias frente al uso, apropiacion y funcionamiento de los
procedimientos que se realizan en el Area, lo que permite agilidad en las diferentes actividades
realizadas en el marco de una supervision.
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CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Construir e implementar estrategias que promuevan
las Buenas Précticas Ambientales y contribuyan a la disminucion de los impactos
ambientales desde el Grupo de Trabajo para el Ejercicio del Almacén

Esta accion estratégica establecio como meta “Implementar estrategias internas al Area de Almacén
e Inventario con el objetivo de participar y contribuir a la disminucién de los impactos ambientales ”
obteniendo un cumplimiento del 100% de la accidn estratégica, teniendo en cuenta que el area aporto
a la implementacion de cuatro estrategias que promovieron al interior las buenas practicas
ambientales, entre ellas la identificacion de aspectos e impactos ambientales, la estrategia de
reduccion de consumo de papel interna entre Subodegas, multas pedagogicas, la coordinacion con
Contabilidad para reducir el consumo de papel en la emision de informes y la asistencia a capacitacion
ambiental.

En el marco del proceso Gestion Documental liderado por el Area de Administracion Documental,
se elabord el siguiente plan de accion compuesto por seis acciones estratégicas orientadas al
cumplimiento del objetivo estratégico institucional: “10.Robustecer la gestion institucional
implementando de manera eficaz y eficiente los lineamientos asociados a la calidad, seguridad y
salud ocupacional, gestion ambiental, responsabilidad social, gestion documental, seguridad de la
informacion, control interno y lucha contra la corrupcion”.

El plan de accién en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 93,4%, de acuerdo con la ejecucién de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Desarrollar la metodologia aprobada por el
Archivo de Bogota para la actualizacion de las Tablas de Valoracion al Fondo Documental
del Instituto y el ajuste de los inventarios documentales de los cinco (5) periodos.

Esta accidn estratégica estableciéo como metas “Ajustar los inventarios documentales realizando el
registro de los cinco (5) periodos de Fondo Documental Acumulado iniciales 'y “Construir el 100%
de las Fichas de Valoracion Secundaria para el primer periodo del Fondo Documental Acumulado”
cumpliendo en un 103% la primera meta ya que el ajuste instrumento Inventarios documentales
presenta los resultados esperados, en el ajuste de los periodos comprendidos entre 1967 y 2010 que
para la vigencia 2018 alcanzaron un total de 33.858 registros; y en la segunda meta su avance fue del
5% que corresponde a la construccion de la ficha de Valoracion Secundaria del proceso misional de
la entidad el cual recopila la informacion de todas las Areas de Derecho.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Disponer de un instrumento archivistico
actualizado que refleje la totalidad de la produccion documental de la entidad segun su
estructura organico-funcional.

Esta accion estratégica estableci6 como meta “Presentar la actualizacion del instrumento
archivistico Tablas de Retencién Documental (TRD) para su aprobacion ante las instancias
correspondientes (Comité Interno de Archivo del IDIPRON) ”. Esta accion se registra en 100 % que
corresponde a los siguientes entregables: Cuadros de Caracterizacion Documental, Fichas de
Valoracién Documental, Cuadro de Clasificacion Documental, Informe de Entrega que hacen parte
de la metodologia las Tablas de Retencién Documental.
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TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento del Plan Institucional de Archivos
(PINAR) através de la implementacidn y actualizacion de los lineamientos establecidos en
el Modelo Estandar de Planeacion y Gestion (MIPG) e indice de transparencia

Esta accidn estratégica establecié como meta “Realizar la modificacion del Plan Institucional de
Archivos - PINAR de acuerdo con los lineamientos del Modelo Estandar de Planeacion y Gestion
(MIPG) y el Archivo General de la Nacién.” Alcanzando un cumplimiento del 100%, toda vez que
se efectla modificacidn y seguimiento del documento Plan Institucional de Archivos — PINAR.

CUARTA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer la cultura archivistica de los servidores
publicos del IDIPRON

Esta accion estratégica establecié como meta “Realizar la actualizacion del Programa de Gestion
Documental (PGD) del IDIPRON de acuerdo con los lineamientos del Modelo Estandar de
Planeacion y Gestion (MIPG) y Bogotd 2019: IGA+10 componente Gestion Documental ”,
alcanzando un cumplimiento del 100% que corresponde a la actualizacion del Programa de Gestion
Documental (PGD) del IDIPRON.

QUINTA ACCION ESTRATEGICA: Fortalecer los instrumentos archivisticos del Archivo
Misional del IDIPRON a través de la revision del inventario documental del Archivo
Misional de la Entidad

Esta accion estratégica establecio como meta “Contar con el Informe del Inventario Documental
Misional consolidado con el respectivo andlisis de criterios para disposicion final”, alcanzando un
cumplimiento del 98% a la elaboracion del Informe del Inventario Documental Misional consolidado
con el respectivo analisis de criterios para disposicion final.

SEXTA ACCION ESTRATEGICA: Construir e implementar estrategias que promuevan
las Buenas Practicas Ambientales y contribuyan a la disminucion de los impactos
ambientales.

Esta accion estratégica establecio como meta “Reducir en un 15% el Consumo de Fotocopiado del
cupo asignado en la Entidad a través de la implementacién practicas ambientales sostenibles y la
politica cero papel ”, alcanzando un cumplimiento del 100% teniendo en cuenta que el consumo del
Area en 2017 fue de 118.766 en total y en 2018 fue de 55.199, como el indicador muestra, se presenta
un consumo de 46% de fotocopias en el reporte final de consumo de fotocopias del Area de
Administracién Documental, de acuerdo a la meta, se esperaba una reduccion del 15% el cual se sobre
cumplié puesto que se redujo al 54%.

En el marco del proceso se elabor6 el siguiente plan de acciobn compuesto por tres acciones
estratégicas orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales: “1. implementar
una cultura institucional enfocada en la atencion inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento
de los derechos de todos los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes de apoyo”y “10.Robustecer la
gestion institucional implementando de manera eficaz y eficiente los lineamientos asociados a la
calidad, seguridad y salud ocupacional, gestion ambiental, responsabilidad social, gestion
documental, seguridad de la informacion, control interno y lucha contra la corrupcion”.
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El plan de accion en su totalidad alcanzd un cumplimiento del 134,7%, de acuerdo con la ejecucion
de las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Crear politicas de prevencion del dafio
encaminadas elevar la cultura de Gestion Publica dentro de los servidores de Idipron y de
esta manera impactar positivamente en los indicadores histéricos de investigaciones
disciplinarias.

Esta accion estratégica establecié como meta “Realizar actividades encaminadas a la prevencion del
dafio para asi elevar la cultura de Gestion Pdblica dentro de los servidores de IDIPRON y de esta
manera impactar positivamente en los indicadores historicos de investigaciones disciplinarias.”
cumpliendo en un 113% que corresponde al desarrollo de actividades como la prevencion del dafio
para asi elevar la cultura de Gestion Publica dentro de los servidores de IDIPRON y envi6 de tips
disciplinarios a todos los correos institucionales de la entidad.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Descongestionar la actividad del grupo de trabajo,

mediante la emisién de fallos, autos interlocutorios, autos de tramite o archivo definitivo de

los procesos disciplinarios activos a la fecha y que corresponden a las vigencias 2012, 2013,
2014y 2015

Esta accion estratégica establecio como meta “Proferir dos (2) movimientos, es decir, fallos, autos
interlocutorios, autos de tramite o archivo definitivo a procesos disciplinarios activos del afio 2012,
siete (7) movimientos de los procesos disciplinarios activos del afio 2013, veintiin (21) movimientos
de los procesos disciplinarios activos del afio 2014, diecisiete (17) movimientos de los procesos
disciplinarios activos del afio 2015~ Logrando un cumplimiento del 236% de la accion.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Construir e implementar estrategias que
promuevan las Buenas Practicas Ambientales y contribuyan a la disminucién de los
impactos ambientales desde el Grupo de Trabajo para el Ejercicio del Control Interno
Disciplinario

Esta accion estratégica estableciéo como meta “Implementar estrategias internas al Grupo de Trabajo
para el Ejercicio del Control Interno Disciplinario con el objetivo de participar y contribuir a la
disminucion de los impactos ambientales ” Logrando un cumplimiento del 100% de la accién ya que
se realizd la implementacion de actividades que procuran reducir los impactos ambientales
concentradas en tres estrategias: 1. Reduccion de la impresion, maximizando los recursos
imprimiendo a doble cara todos los actos administrativos emitidos por el grupo; 2. El ahorro del
recurso energético apagando las luces, los computadores y elementos tecnoldgicos una vez finalizada
la jornada laboral; 3. Busqueda de alternativa al uso de las fotocopias del Grupo de Trabajo, como
escanear y enviar al correo electrdonico del investigado y defensor de oficio o abogado la informacion
solicitada del expediente disciplinario.
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ESTRATEGIAS TRANSVERSALES

La estrategia ESCNNA se presenta de manera transversal dentro del proceso Modelo Pedagdgico y
en el marco de dicho proceso la estrategia de elaboré el plan de accidn con tres acciones estratégicas
que contribuyen al logro de los objetivos estratégicos: “/. implementar una cultura institucional
enfocada en la atencién inmediata efectiva y eficiente en el restablecimiento de los derechos de todos
los NNAJ de IDIPRON y reforzar sus redes de apoyo” y “9. Disefiar programas efectivos de
sensibilizacion y prevencion de la ESCNNA, donde se disminuya la naturalizacion del delito”.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 100%, de acuerdo con la ejecucion de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Sensibilizacion y formacion sobre violencia sexual (abuso
sexual, ESCNNA y trata) a nivel institucional, y entidades privadas.

Esta accion estratégica estableci6 como meta “600 personas (funcionarios y contratistas del
IDIPRON, e instituciones privadas, sensibilizadas y formadas en temas de violencia sexual (abuso
sexual, ESCNNA vy trata) ”, logrando su cumplimento al 100% toda vez que se logro sensibilizar a
las personas programadas.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: A través de la articulacion con el area de Investigaciones,
aumentar la experticia de la problematica de la ESCNNA, mediante un documento de investigacion.

Esta accion estratégica establecio como meta “Realizar apoyo al trabajo de investigacion sobre la
problematica ESCNNA aportando el marco normativo y realizar la aplicacion de las herramientas
de investigacion dispuestas por el area de investigaciones. ”” logrando su cumplimento al 100% en las
actividades planeadas.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Disefiar e implementar el sistema de medicion y monitoreo
de la gestion misional del IDIPRON

Esta accion estratégica establecio como meta “Realizar seguimiento a 4 indicadores estructurantes
del Area (SE”3) que permitan evidenciar la evolucion de los NNAJ en materia de derechos ” logrando
su cumplimento al 100% en las actividades planeadas.

El equipo de Territorio pertenece al proceso Modelo Pedagdgico y en el marco de dicho proceso el
componente elabor6 el plan de accion con dos acciones estratégicas que contribuyen al logro de los
objetivos estratégicos: “4. Diseflar estrategias y tacticas efectivas y eficientes para que en cinco 5
anos no haya un solo menor de edad habitante de calle en la ciudad de Bogota.”, *“7. Desarrollar
una experticia en las problematicas de las dinamicas de la calle, de modo que en 4 afios sea el

referente principal a nivel nacional” y “8. Ofrecer en todos los tipos de intervencion del IDIPRON
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(territorio, externado e internado) espacios y programas que incentiven la participacion de los NNAJ
en diversos campos de las artes”.

El plan de accion en su totalidad alcanzé un cumplimiento del 100%, de acuerdo con la ejecucion de
las acciones descritas a continuacion:

PRIMERA ACCION ESTRATEGICA: Generar diversas exposiciones o eventos en los cuales se
puedan visualizar los “productos” artisticos de los NNAJ.

Esta accidn estratégica establecié como meta “Diseriar e implementar el modelo del "Festival de Arte
Territorios De Paz" en el cual participen el 15% de los(as) NNAJ con proceso de permanencia en
Territorio” alcanzando un cumplimiento del 100% debido a que en la segunda jornada del "Festival
de arte Territorio y Paz" la participacion de los NNAJ supero la cifra de 200 participantes.

SEGUNDA ACCION ESTRATEGICA: Generar conversatorios y otros eventos promovidos por el
Instituto sobre las diversas dindmicas de la calle que atiende el IDIPRON.

Esta accion estratégica establecié como meta “Impactar 200 actores sociales en las localidades
priorizadas multiplicadores de la misionalidad y oferta institucional del IDIPRON en sus territorios ”
logrando su cumplimento al 100%, correspondiente a la representacion en la implementacion de la
estrategia a través de la realizacion de diez ferias de servicios, un conversatorio "indice de Bienestar
de Nifiez y Juventud en Bogota" y la entrega de los respectivos informes.

TERCERA ACCION ESTRATEGICA: Hacer coparticipe a la comunidad en general en la
sensibilizacion, identificacion y mitigacion de factores que generan la habitancia de calle.

Esta accion estratégica establecié como meta “Identificar y sensibilizar a la comunidad frente a los
imaginarios del fendmeno de habitabilidad de calle a través de grupos focales (estudiantes y lideres
sociales) en las localidades de Santa Fe, Los Martires y Kennedy que presentan mayor presencia
de poblacién en situacién de vida en calle” logrando su cumplimento al 100%, toda vez que se
desarrolla una jornada de sensibilizacion en colegios y con lideres sociales, frente a la percepcion del
fendmeno de habitabilidad en calle.
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