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1. ANTECEDENTES

Dentro de los objetivos generales del Plan Distrital de Desarrollo “Bogot4d Humana”
se contempla el fortalecimiento de lo publico como principio del Estado Social de
Derecho, mediante el fomento de la participacion y decision de la ciudadania, la
eficacia y eficiencia administrativa, la transparencia y lucha contra la corrupcion y la
seguridad ciudadana como baluarte de la convivencia, a través de la formulacion de
estrategias y programas dirigidos a prevenir y combatir la corrupcion, promover el
control social y la rendicion de cuentas y fortalecer la transparencia en la cultura y
accionar de la administracién, es asi como en su tercer eje “Una Bogota que
defiende y fortalece lo publico”, se incorporé el programa de transparencia,
probidad, lucha contra la corrupcién y control social efectivo e incluyente, que entre
otros aspectos planteo la necesidad de formular e implementar estrategias que
fortalezcan la capacidad institucional para identificar, prevenir, y resolver problemas
de corrupcion y para identificar oportunidades de probidad.

En tal sentido, el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 sefial6 que “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberad elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”. Para ello, se
deben tener en cuenta los estandares establecidos en el documento “Estrategias
para la construcciéon del Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano” Por otra
parte, el articulo 5° del Decreto 2641 del 2012 le otorgd la responsabilidad a las
Oficinas de Control Interno de realizar la verificacion de su elaboracién,
visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones programadas por
componente en el Plan Anticorrupcion Institucional.

2. OBJETIVOS

Realizar seguimiento a la implementacién de acciones programadas por el Instituto
que contribuyan al fortalecimiento y la transparencia y la lucha contra la corrupcién
en el ejercicio de la Administracion Publica y en el marco de la legalidad y la ética
publica.
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3. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de atencion
al Ciudadano” desarrolladas para el tercer periodo correspondiente a la vigencia
2015, de conformidad con lo dispuesto con el Articulo 5 del Decreto 2641/2012.

4. NORMATIVIDAD

Para el desarrollo de la presente evaluacidbn se consultaran entre otras las
siguientes normas:

e Ley 1712 de 2014, Se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional.

e Documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de
Colombia CONPES 167 de 2013 Departamento Nacional de Planeacion.
Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion.

e Decreto 2693 de 2012 , por el cual el Ministerio de las Tics establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea de la Republica
Colombia y expide el Manual 3.1 de Gobierno en linea,

e Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 2641 del 2012 de la Presidencia de la Republica de Colombia, “Por el
cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.”

e Circular 005 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota. Lineamientos para
continuar con la implementacion del Plan Anticorrupcion y de atencién
ciudadano.

e Ley 1437 del 2011, “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

e Decreto—-Ley 019 del 2012:“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
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Administracion Publica, hace referencia al uso de medios electronicos como
elemento necesario en la optimizacion de los tramites ante la administracion

publica”.

e Ley 962 del 2005 del Congreso de Colombia, “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.”

e Documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de
Colombia CONPES 3654 del 2010- Departamento Nacional de Planeacion.
“Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

e Documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social Republica de
Colombia COMPES 3649 de 2010 “Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”

e La Guia Metodoldgica para Realizar el Seguimiento a la Calidad del Servicio
Prestado por los Servidores de Puntos de Contacto, dada por la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano.

5. METODOLOGIA:

En desarrollo de las funciones que le corresponden a la Oficina de Control Interno,
de verificacion a la elaboracion, la visibilizacion, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” se adelantaron las siguientes
actividades para la conformacién de este informe:

1. Analisis de la legislacion y normatividad relacionada.

2. Revision y analisis de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion
vigencia 2015 en el IDIPRON

3. Generar elementos de juicio, conclusiones y recomendaciones.

4. Elaboracion del informe preliminar y remision a la Oficina Asesora de
Planeacion, para la correspondiente retroalimentacion y generacion de
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respectivo plan de mejoramiento, al que haya lugar e impresion del informe final,
remision a la Alta Direccion.

. Visibilizacion en la WEB a disposicién de la ciudadania, en cumplimiento de la
ley 1712 de 2014, reglamentado por el Decreto 103 de 2015 y la circular interna

02 de 2015.
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6. REVISION POR COMPONENTE

6.1 Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcidén y acciones
para su manejo.

Control Interno Disciplinario
(Jul-8%), Gestion  Juridica
(May-8%), Gestion Contractual
(Sept-8%), Gestién Financiera
(Oct-8%), Gestion
Mejoramiento (May-8%),
Planeaciéon de la Gestion y
Participacion (Jun - 8%),
Gestion Documental (Jul - 8%).

Paneacion

No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE % AVANCE DE ACTIVIDADES
PROGRA |EJECUTA
Definir las actividades para la|Listado de Bl dia 03 de febrero se definieron las
realizacion y seguimiento de|Asistencia e actividades mediante reunion
1 [los Mapas de Riesgo Oficina Ases-f)ra de 100 100 conformada por el equipo de la
Paneacion Oficina Asesora de Planeacion
Generar en conjunto con los|Mapas de Riesgos Se realiz6 el levantamento y
responsables de cada|Generados aprobacion del mapa de riesgos del
proceso los Mapa de Riesgos proceso Abordaje a Nifios, Nifas,
de los nuevos procesos: Adolescentes y Jévenes. Se remitid
Abordaje a Nifios, Nifas, ala Oficina de Control Interno el plan
Adolescentes y Jovenes (Feb- de mejoramiento para su respectival
8%), Restitucion de Derechos o aprobacion
2 |(Mar-8%),  Seguimiento al Oficina Asesorade |, o 7
Goce de Derechos (Mar-8%), Planeacion Se encuentra en revisién los mapas
Economia par la Vida (Abr- de riesgos de los procesos:
8%), Servicios Administrativos Restitucion de Derechos,
(Abr-8%), Mantenimiento de Seguimiento al goce de derechos,
Bienes (Jul-8%),Gestion Economia para la vida y Servicios
Logistica (Sep-8%), y Administrativos
Gestion Ambiental (Nov-8%)
Realizar acompafiamiento a|Acta de Reuniény Se realizé actualizacién del mapa de|
cada proceso en el[cuando se riesgos y se hizo entrega del plan de
seguimiento de los planes de|requiera mejoramiento a la Oficina de Control
mejoramiento  derivados  de|seguimiento al Interno  del  proceso  Gestion
Mapas de Riesgo: Plan de Tecnoldgica y de la Informacion
Comunicaciones  (May-8%),|Mejoramiento
Atencién  Ciudadano  (Jun- Plan de mejoramiento del proceso
12%), Control Interno (Sept- Planeacién de la Gestion vy
8%), Tics (Marz-8%), Participacion Plan de mejoramiento|
3 [Desarrollo Humano (May-8%), Oficina Asesora de 66,7 16,7 |del proceso Gestion de Mejoramiento

Plan de mejoramiento del Proceso
Atencién a la Ciudadania

Si bien es cierto no se ha cumplido con el 100% de las acciones programadas para
el periodo, su grado de avance alcanzo un 7 y 16,7 % respectivamente.
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4.2 Estrategia Antitramites:

%
No. ACTIVIDAD PRODUCTO | RESPONSABLE AVANCE DE ACTIVIDADES
PROGRA |EJECUTA

Realizar el levantamiento de Se realiz6 el levantamiento de los requerimientos y entrega al
requerimientos Documento de area de sistemas con la solicitud de desarrollo y actualizacion de
1. Definicion del requerimiento (Ene{Requerimiento Oficina Softw are aprobado por el area de pedagogia para el desarrollo
1 |70%) (A-TIC-FT- Asesora de 100 100  |del médulo

2. Revision y Aprobacion por parte|010y A-TIC- [  Planeacion
del Pedagogia (Feb-30%) FT-011)

Disefio y desarrollo de i ;
Herramientas Area de

2 |herramientas de Planeacion y llad . 0 0
Matricula Académica Desarrolladas Sistemas

Disefio y desarrollo de . j
3 |herramientas de  Seguimiento Herramientas Area de o o
Académico Desarrolladas Sistemas

Disefio y desarrollo de Reportes Herramientas Area de

Desarrolladas Sistemas

Pruebas Funcionales

Pruebas Planeacion y Matricula
(Jun-33,33%) Herramientas Area de
Pruebas Seguimiento Académico|Desarrolladas Sistemas
(Sep-33,33%)

Pruebas Reportes (33,33% -Nov)

Documentar los procedimientos
requeridos para las actividades de
investigacion:

1. Grupo ampliado (marzo-33,33%) Sede

6 [2. semileros de Investigacion|3 Documentos| \ . - tiva| ©6© 0
(mayo -33,33%

3. Alianzas o convenios para
investigacion (jul- 33,33%)

Documentar los procedimientos Se encuentra vigente y aprobado
requeridos para las actividades de el Documento Interno IngresoCentro
Justicia Juvenil: de Atencion a

1.Ingreso CAAJJ (Mar-33.33%) Adolescentes y Justicia Juvenil
2.Permanencia  CAAJ)  (Abr- Sede CAAJ]

7 (33.33%) Documentos | . icirativa | 53 20 |se encuentra en revision los

3. Egreso CAAJJ (May-33.33%) documentos de Permanencia al
CAAJJy Egreso CAAJJ

Documentar las actividades de Se encuentran en construccion
Medicina Alternativa:
1.Acupuntura (Jun-16.66%)
2. Osteopatia (Jun-16.66%)
g |3 Taichi (Ju-16.66%) Documentos ‘Seide ) 100 0
4. Auriculoterapia (Jul-16.66%) Administrativa
5. Blectroterapia (Jul-16.66%)
6.Ruta de Atencion Medicina
Alternativa (Agt-16.66%)
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%
No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE DEACTIVIDADES
PROGRA |EJECUTA
Documentar las actividades de Se encuentra aprobado y vigente el procedimento de
Salud: Acompafiamiento de BPM
1.Acompafiamiento BPM (Mar-
20%) B Instructivo de Jornada de valoracién en salud se encuentra en
2. Jornada de valoracion en salud construccion, pendiente aprobacion
(Mar-20%) Sede
9 3. Ruta de atencién problemas de Documentos Administrativa 0 0
comportamiento (Sep-20%)
4. Ruta consumo de SPA (Oct-
20%)
5. Ruta Abuso Sexual (Nov-20%
Documentar las actividades de La caracterizacién se encuentra en proceso de revisién y
Generacion de Ingresos: aprobacion por el lider del proceso
1.Caracterizacion del Proceso Se documentd el Instructivo Vinculacién a la Dinamica de Jévenes
(Mar-25%) en Paz M-ANJ-IN-004
2.Convocatoria y vinculacion a la
10 |generacién de ingresos (Abr-| Documentos ‘Sgde . 50 15 Unos de los Lineamientos
25%). Administrativa formativos de préctica de
3.Formacién y seguimiento en apropiacion territorial semilleros
agendas extramurales (Jun-25%) de Investigacion se encuentra
4.Cierre y seguimiento al proceso aprobado, los demés lineamientos
de generacién de ingresos(Agt- de las agendas extramurales se
25%) encuentran en construccion
Documentar las actividades de Se encuentran aprobados y vigentes los procedimientos:
Abordaje en Territorio: *Abordaje en Teritorio
*Contacto y direccionamiento de Nifias, nifios, Adolescentes vy
- h Sede . )
11 |1.Procedimiento  Abordaje  en| pocimentos o ) 100 100 [|iovenes habitantes de de calle
Territorio Administrativa
2. Direccionamiento de NNAJ
habitantes de calle
Incorporar al SUIT los cuatro (4) Se actualizaron los servicios que presta el IDIPRON en la guia de|
procedimientos con cara al Subdirecciones, tramites y servicios
12 |ciudadano una vez recibida la| Documentos | oficinas o areas 0 20
aprobacion por parte del DAFP involucradas

En cuanto a la implementacion de acciones concernientes a la estrategia
antitrdmites se puede evidenciar avances significativos en la formulacion vy
levantamiento de la informacién sobre los requerimientos de la gestion por el area
de pedagogia, cuyo porcentaje de ejecucion se encuentra en un 100%. En cuanto
al desarrollo de estas herramientas, la entidad no evidencia avances significativos
al respecto. Por otra parte, sobre la documentacion de los procedimientos
contemplados en esta estrategia se demuestra un débil proceso para la
consecucion de los mismos
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No. ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE DE ACTIVIDADES
PROGRA EJECUTA
Definir la metodologia para la|Acta de Reuniéon Oficina Se realizé documento con [E1
1 |convocatoria de un grupo Asesora de 100 100 metodologia para la formacién del grupo
veedor Planeaciéon veedor
Realizar convocatoria para| Convocatoria Se realiz6 invitacion desde cada una de
conformar grupo veedor (Abr-|realizada v las estrategias de Atencion y Unidades
50%0) Conformacién del Oficina de Proteccion Integral, a los
2 |Realizar reunion de creacion de|grupo veedor Asesora de 100 100 representantes de curso y gobierno
grupo veedor (May-50%) soportada en acta Planeacion escolar, para que participaran en Ia
formacién de Participacién Ciudadana y
Control Social.
Realizar dos (2) capacitaciones|2 capacitaciones Se realizé la gestion con la Veedurial
a los integrantes del grupo|soportadas en Distrital para las jornadas de formacioén
veedor. listados de asistencia quien designé los funcionario
encargados de dictar las capacitaciones
*Gestionar capacitacién con la
Veeduria Distrital (Jun- Se realizo la capacitacion sobre|
33,33%)* Oficina Participacion Ciudadana el dia 15 de abril
3 |*Capacitacion en Asesora de o 100 de 2015
"Participaciéon Ciudadana™ (Agt Planeacion
33,33%) Se realizaron dos capacitaciones sobre
*Capacitacion "Conceptos e control social los dias 17, 21 y 30 de|
Instrumentos de Control Social” abril de 2015
(Oct-33,33%)
Realizar ejercicio practico de|Hercicio de control . En el mes de agosto se define con
control social mediante|social Oficina el grupo veedor contrato al cual
4 seguimiento a un proceso Asesora_ "je o 100 se le realizara control social
contractual Planeacion
Definir la metodologia para|Definicion de la Oficina Se concerta con la OAPY la
realizar jornada de rendicién de|metodologia direccion la metodologia para la
5 Asesora de 100 100 s
cuentas soportada en un acta Planeacion rendicion de cuentas
Consolidar la informacién|Presentacion del Oficina
6 requerida para la jornadalinforme de gestién Asesora de o o
rendicién de cuentas Planeacién
Convocar y organizar|Convocatoria realizada Oficina
e logisticamente Asesora de o o
Planeacion
Realizar jornada de rendicién de|Jornada de rendi
cuentas social en las que se|de cuentas con nifios, Director
8 |presentan la gestion de la|adolescentesy jovenes | General, Jefes o o
Entidad vinculados al instituto. | ¥ subdirectores
Realizar evaluacién e informe|Realizar una jornada de
de la jornada de rendicién de|rendicion de cuentas Oficina
9 |cuentas. social con nifios y Asesora de o o
jovenes vinculados al Planeacion
instituto.
Realizar revision y | Actualizacion de la Mediante Circular 002 de 2015 se|
actualizacién de la informacion|informaciéon en la asignaron los responsables respecto a los|
en la pagina web del instituto|pagina web conforme requisitos de publicaciéon establecido por laj
conforme al acuerdo Ley 1712 |al decreto Ley 1712 ley
*Asignar responsables (Ene -
33%) Cada dependencia realizé la revision y
*Actualizacion de la Oficina actualizacion de la informacion
10 |informa n (Feb-Mar 33%) Asesora de 100 100
*Seguimiento (Mar 33%) Planeacion Se realizé matriz de autodiagndstico paraj
el cumplimiento de la ley 1712 del 2015

Para este componente las actividades programadas para este periodo se realizaron
en un 100 %, queda pendiente 4 actividades programadas para el ultimo periodo.
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4.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

o
ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE * AVANCE DE ACTIVIDADES
PROGRA |EJECUTA
Realizar capacitacion en|Capacitacion Profesional Universitario Capacitacion
atencion al ciudadano afrealizada y|encargado de PQR realizada y
servidores de procesos |soportadas con 100 100 soportadas con el
administrativos: el listado de listado de asistencia
* Primera capacitacion (May -|asistencia
100%)
Realizar capacitacion en|Capacitacion Profesional Universitario Capacitacion
atencion al ciudadano  afrealizada y|encargado de PQR realizada y
servidores de procesos |soportadas con 100 100 |soportadas con el
misionales:*Segunda el listado de listado de asistencia
capacitacion (Oct-100%) asistencia
Consolidar el informe trimestral|Informe de PQR |Profesional Universitario Informe de PQR
de la Gestion SDQS, analizando encargado de PQR
las quejas y reclamos mas
reiterativas o frecuentes 333 33,3
Primer informe (33,33% - Abr)
Segundo informe (33,33% - Jul)
Tercer informe (33,33%- Oct)
Con base al informe trimestral{Planes de|Comité de Atencion al Planes de
de la gestion SDQS solicitar a las | Mejoramiento de|Ciudadano Mejoramiento de
areas que lo requieran acciones|las areas que lo las areas que lo
de mejora para mitigar las quejas [requieran requieran
y reclamos mas reiterativas,
4 |conforme al procedimiento del 333 333
plan de mejoramiento .
Primer Solicitud (33,33% - Abr)
Segunda Solicitud (33,33% - Jul)
Tercer Solicitud (33,33%- Oct)
En Comit¢ de Atencion al|lActa de reunion|Profesional Universitario Acta de reunion con los
Ciudadano, solicitar  informe|con los [encargado de PQR resultados del
verbal  de las acciones [resultados  del seguimiento
5 |Adelantadas, seguimiento 50 50

Primer Seguimiento (50% - Jun)
Segundo Seguimiento (50% Nov
)

En este componente se ejecutd el 100% de las acciones programadas, a las cuales
se les realizo el respectivo seguimiento como parte de la Auditoria de Gestion al
Sistema de Quejas Reclamos del Instituto.
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RECOMENDACIONES

Formular y desarrollar la estrategia 2015 para el componente Rendicion de
Cuentas, teniendo en cuenta los lineamientos dados por el Decreto 2641 de
2012 y de la Directiva 005 de 2013 de la alcaldia Mayor.... las entidades deben
tener cronogramas de accién, de Informacion, de diadlogo y de incentivos, los
cuales deben estar publicados. Asi mismo es importante continuar
implementando lo estipulado en el documento CONPES 3654 de 2010. Y de la
misma manera la Guia “Lineamientos para la Rendicion de Cuentas por parte
de las administraciones publicas territoriales”.

(http://portalterritorial.qgov.co/apc-aa-
files/7515a587f637¢c2c66d45f01f9c4f315¢c/5 Guia%20Rendicion%20cuentas%20web.pdf)

Formular la Estrategia Antitramites para el 2015 en términos de las actividades
faltantes para el cumplimiento de los protocolos y cronogramas establecidos
para el Distrito en la version 03 del Sistema Unico de Tramites SUIT.

Realizar la encuesta de medicion de la satisfaccion del ciudadano con relacién
a los servicios prestados por el Instituto.

Realizar programas de formacion para el fortalecimiento de la cultura de servicio
al cliente y la atencién al ciudadano, asi como en el desarrollo de las
competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores
publicos.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)

GUSTAVO OLAYA FERREIRA
Jefe Oficina de Control Interno
e-mail; controlinterno@idipron.gov.co

Proyect6: Gustavo Olaya — JOCI
Aprobé:  Gustavo Olaya Ferreira
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