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1. ANTECEDENTES

Dentro de los objetivos generales del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotda Humana™ se
contempla ¢l fortalecimiento de lo publico como principio del Estado Social de Derecho.
mediante ¢l fomento de la participacion y decision de la ciudadania. la cficacia v eficiencia
administrativa, la transparencia y lucha contra la corrupcion y la seguridad ciudadana como
baluarte de la convivencia, a través de la formulacion de estrategias y programas dirigidos a
prevenir y combalir la corrupcion, promover el control social v la rendicion de cuentas y
fortalecer la transparencia en la cultura y accionar de la administracién. es asi como en su
lercer eje “Una Bogotd que Defiende y fortalece lo piblico™. se incorpord ¢l programa de
transparencia. probidad. lucha contra la corrupeion y control social efectivo ¢ incluyente,
que entre otros aspectos planteo la necesidad de formular e implementar cstrategias que
lortalezcan la capacidad mstitucional para identificar. prevenir. v resolver problemas de
corrupcion y para identificar oportunidades de probidad.

En tal sentido. el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 senalé que “Cuda entidad del orden
nacional, departamental v municipal deberda elaborar anualmente una esiraregia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudaduno. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad. las medidas concretas
para miligar esos viesgos, las esirategiays antitramites v los mecanismos para mejorar la
atencion al cindadano™, Para ¢llo, se deben tener en cuenta los estandares establecidos en ¢l
documento “Estrategias para la construceian del Plan Anticorrupeion v de atencion al
Ciudadano ™ Por otra parte, ¢l articulo 3% del Decreto 2641 del 2012 le otorgd la
responsabilidad a las Oficinas de Control Interno de realizar la verificacion de: su
¢laboracion, su visibilizacion, el seguimiento y el confrol a las acciones programadas por
componente en el Plan Anticorrupeion Institucional.

2. OBIJETIVOS

El presente informe tiene como objetivo dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 5
del Deereto 2641/2012 presentando los resultados de la verificacion del cumplimiento de
las orientaciones vy obligaciones derivadas del documento “Estrategias para la constrirecidan
del Plan Anticorrupcion y de atencion al Cludadano”™ desarrolladas para la vigeneia 2015 v
programadas para la vigencia 2016 y su respectiva publicacion dentro de los términos
legales en la Web.
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Verificar que en la elaboracion v visibilizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del IDIPRON tanto para el cierre de la vigencia 2015 asi como para la vigencia
2016 se haya tenido en cuenta la Circular 005 de 2013 de la Alealdia Mayor de Bogota, en
lo referente al cumplimiento de “los lineamientos que por demas. son de OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO, pues responden « los impartidos por la Presidencia de la Repuiblica. a
traves del documento Estrategias para la Construccion del Plan Amicorrupceidn y de
Atencion al Ciudadano™

4.

NORMATIVIDAD

Para el desarrollo de la presente evaluacion se consultaran entre otras las siguientes normas:

+

-

Lev 1712 de 2014: Se crea la Ley de Transparencia v del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional.

Documento del Consejo Nacional de Politica Economica v Social Republica de
Colombia CONPES 167 de 2013 Departamento Nacional de Planeacion. Fstrategia
Nacional de la Politica Piblica Integral Anticorrupeion.

Decreto 2693 de 2012, por ¢l cual el Ministerio de las lies establece los lineamientos
venerales de la Estralegia de Gobierno en linea de la Republica Colombia y expide el
Manual 3.1 de Gobierno en linea.

Ley 1474 del 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas « fortalecer los
mecanismas de prevencion, investigucion v sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica ™.

Decreto 2641 del 2012 de la Presidencia de la Repablica de Colombia. "Por el cual se
reglamentan los articulos 73 v 76 de la Ley 1474 de 20117

Circular 005 de 2013 del la Alcaldia Mayor de Bogota, Limeamientos para continuar
con la implementacion del Plan Anticorrupeion y de atencion ciudadano.

Ley 1437 del 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
vde to Contencioso Administrative ™.

Decreto —Ley 019 del 2012:Par el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Regulaciones, procedimientos v frdmites innecesarios existentes en la Administracion
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Publica, hace referencia al uso de medios electronicos como elemento necesurio en la
optimizacion de los wdamites ante la administracion piihlica "

% Ley 962 del 2005 del Congreso de Colombia, “Por lu cual se dictun disposiciones
sobre racionalizacion de trdamites y procedimientos administrativos de los organismos )
entidades del Estado v de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios piiblicos.”

# Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por ¢/ cual se sustituye el Tituto 4 de la Parte |
del Libra 2 del Decreto O8] de 2015, relativa al "Plan Anticorrupeion v de Atencian
al Cindadano”.

% Documento del Consejo Nacional de Politica Economica y Social Republica de
Colombia CONPES 3654 del 2010- Departamento Nacional de Planeacion. = Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos ",

% Documento del Conscjo Nacional de Politica Econémica y Social Repablica de
Colombia CONPES 3649 de 2010 " Paolitica Nacional de Servicio al Ciwdadano ™

+ La Guia Metodolégica para Realizar ¢l Seguimicnto a la Calidad del Servicio Prestado
por los Servidores de Puntos de Contacto, dada por la Direccion Distrital de Servicio al
Cindadano.

= Documentos "Estrategias para la Construceion del Plan Anticorrupeion y de Atencién al
Chiudadano Version 2"

= Guifa para la Gestidn del Riesgo de Corrupeion Version 2.
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5. METODOLOGIA

Fn desarrollo de las funciones que le corresponden a la Oficina de Control Intérno. de
verificacion a la elaboracion, la visibilizacion, el scguimicento y ¢l control a las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano™ se adelantaron las siguientes actividades para la conformacion
de este informe:

. Analisis de la legislacion y normatividad relacionada.

[ ]

Verificacion de la oportunidad en la publicacion de Plan Anticorrupeion y de Atencion
al Ciudadano del TDIPRON para la vigencia 2015 en la Pagina Web v del cumplimiento
de los lineamientos establecidos por la norma.

3. Generar elementos de juicio, conclusiones v recomendaciones.

4. FElaboracion del informe preliminar y remision a la Oficina Asesora de Planeacion. para
la correspondiente retroalimentacion v generacidn de respectivo plan de mejoramiento.
al que haya lugar e impresion del informe final, remision a la Alta Direccion.

S. Visibilizacion en la WER a disposicion de la ciudadania, en cumplimiento de la ley
1712 de 2014, reglamentado por el Decreto 103 de 2015 v la circular interna 02 de
2015.

Cra. 27A No. 63B =07

4

Tel. 3100411
sk BOGOTA
e Lingadop: MEJOR

PARA TODOS 5



6. METODOLOGIA PARA LA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

I TRGACION BOCHLL

VWUET AE4  DVRRLON O 1
MRy by faeaT

IDENTIFICACION

CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Accion Estratégica # |
Gienerar los Mapas de Riesgo de los nuevos procesos. conforme al nuevo Mapa de Proceso

vy realizar acompanamiento en el seguimiento de los mapas existentes.

Metas

DE RIESGOS DE

I. Generar ¢l Mapa de Riesgos de los 8 nuevos procesos conforme a la actualizacion del

Mapa de Procesos.

2. Realizar acompanamiento en el seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de

los 12 mapas de riesgo vigentes.

FECHA T e e
No, ACTIVIDAD PRODUCTO | RESPONSABLE | DE :{ ! "fll"LIU | i\lfil.l(l':lll?‘:)l?:
INITREGA | 81 | NO = i
Definit fas actividindes gl AL ) B THRis) %
nra o realizacion v | Lastado de Dlicne oo ¢ P deliniecon Eil‘f actiy|dais
I [‘l 4lre ’ i . e PREE207S X LY | mcdiante ceumion conlormada
seauimients de 08 | Asistenéin £ p—— oS ) o
Monne de R iesen Mluncacion par ¢l equipo de hl_n EMhenn
i B it
Asesom de Planeagion
Serealiea el Tevantanpento v
aprobacion - del mapa de
Hesgos (17 de febrero) del
proveso Abordaje w Nifos,
Niftas, Adolescentes v Jivenes
Gicnerar  en conpunto Vose el 4 la Ofcma de
con los responsables de Control Imermo ¢l plan de
vada procesoe los Mapa mejormienio para Si
de Riespos  de los respectivia aprobucion
THICVOS PIOCESOs:
Abordaje a Nifios Aprobacion del mapa  de
Mias Adoleseentes FICRg0s tel PICHCSE
v olovenes (Feh- 2.5%), Restiueion de Derechos (20
Resutucion de de miayir), Se remitd s n
T 5 i, gk - - 0
- al Cioce de [ercshion | NICSEos o SRl X i rs‘n't'.t 1 aprobaci e
: Cieneridos Planeacion el kel

tvaor-12:8%)
Economia para [ Vida
(AbI-12.5%) Servicios
admunistrativos [ Abr-
12.5%). Manteninmento
de Brencs (Jul-12 54
Ciestion Logistica (Sep-
12;5%) Yo Gastion
Ambicntal (M=
12.5%)
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Seguimento al Goee de
Derechos

Aprobucion. del mapa  de
riesgos del Progesn
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Aprobacion del gmapa de

TICs208 el PIOCES SEIVICIOS
Administrativos

Aprobacion del mapy  de
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Ambiental.

Seoopeallzd actulizacion  del
mag de nesges vose hizo
entresa del plan de
migjormnento a; ke Oficing de
Control Infermio!

Proceso Gestion Teenologiea
yode la Informacion

Realizar
acompanamiente B
cada  procese oen gl
segmnmienta e los
phines de mejornmiento
derivindos de Mapas

de Riesgo
Compunicaciones {Mav-
MV Alencun
Condadang (lon=1 2%
Comrol [nierno

Plan de  micjormmenio el
procesa Mlancacion de s
Giestiin v Participocion.

Plan de  migoramienio  del
joceso CRestuday e
Mejoramiento:

Plan  de  meoramiemo - del
Progesy  Atencum a la

(Sept-§%), Ties (Marz- Acta de Crudadania,
824, Desarrollo Reeummon ¥ Y ) 5 y : &l
Uiiaan (Mays8%) cuando se [ CHicma Ascsora Pian. de mn.,_mr:mm_ntu ¢
( _m;“ Im-:-rm'd Fequieri e 1 2HS X 75| Pmoeeso  de  Gestion e
Diéeistingria ‘”“1_3%) segnimiento | Planeacion | Comuniciiciones (30 de
(ic-‘:i'rgn Juri‘dim} | Plan de | Qetubre)
p Ml'n 8%) G Mejoramienio
( 3 : .;”5_ Man. e mejoramienio del
.‘,l-":“ﬂu LT;,““-“.' Proceso de Control  Interno
Py e [ IS g it *
Financiera (0cE-5%). :;L::f;:;ﬁ?‘: s de
westion  Mejoramiento '
g WL
th."“..s."’" do 1 Plan e megoramente el
¢ 'Iu:‘"'.'m:“ 5 i I Proceso e Gestion de
F:r:r;i::;u FLE o Dresarrolle Humano (28 de
o | e Diciembre),
825}, Giestion | }
Dscurmental (ul - 8%,

Plan  de  mgoramento  del

I'roceso e Gieshion
Contraciual 126 de
[crembire)

Plan dJe mgjoramiento el

Proceso i Lrestion
[hoetimental 134 e
diciembre)

Se reporta un alto nivel de cumplimiento en las actividades programadas, actualmente la
Oficina de Control Interno viene realizando la evaluaciéon y seguimiento de su
cumplimiento de conlormidad con los lineamientos establecidos por las autoridades
competentes y ¢l marco normativo vigente.
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7. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Accion Estratégica # 4
Desarrollar el modulo pedagogia en el Sistema de Informacion Mistonal.

Meta: '1res (3) submodulos de pedagogia,

(SR

. e wpoweanr e | FECHA DE ACTIVIDADES
N VCTIVIDAD PRODUCTO | RESPONSABLE AT 0 Y el e ek
bt { ENTREGA (o |no EJECUTADAS
Realizar ¢ Tevantamienio Se realizo el
de TGS levamtmmenio - de oy
1 Petinicion ; “dﬂ TS CCQUETIMICTTOs ¥
requermiento (Fae-710%) 3 o cifrega. ol dred e
& ot oo | Requerinuenta [ Téemies k )
| 2 Revisiom v Aprohadion (ASTIC-FT \dnithistiative sistemas eon L solictid
I |por pare el Pedogogia| AT i ' (12/03/2013 b 100 e desarrollo ¥
['Ees : Ol v A-TIC- | OAL oo
(Feh-300) FT01 1 actualizacion de
Sollware aprobadu por
cl drea de pedasogia
para et desarrollo del
| | modulo
oo v desarmollo. de i Se diseno o desamallo
) Gonice 19
herrimentas de | Hemrmmentas Admiilswaiivo los muodulos de
2 Planeacion v Matncula | Desarrollada Lﬂ:’\'wrmi ' 032013 X (11 Matricula Academica
Académica g s
Diseto v desanollo de Se disenio y sepuinuento
herrammentas de | Farmato Técnico al Madulo Academico
3 Segmmento Academicn apribuide ¥ "f.}?mnushtr:ltnu IS82015 X L
programado en | Sistemas
el SIMI
Disenie v desarmolle Je Secunplic con el 760%
Reportes Hirrimassiis I'éenico e él diseiia v
i G e Plesarrollo de Heportes
4 [esarmolladas :‘d"“m"'umm' AWOR201 5 X 7 ; RPN
Sistemas
Prugbas funcionules Moo se desamollaron
prucbas  Plancacion .y pruebas perfimentcs,
Matricnla (hm= 33033490 . I'¢omicn S provectan  para In
Pruchas Seguumiento Hiepmnyienas Adlministrativo visencin 2014
5 : S 5 T } 30/ 02015 X } Sai
AcademicoSep- Dol (ki Sistemas Ko X ¢
33.33%)Mmuebas. Repones
(33.33% <Nov)

De los anteriores resultados se formularon tres submodulos de pedagogia, Planeacion y
Matricula Académica Seguimiento Académico y Reportes quedando pendiente la etapa de
pruebas [uncionales i los submodules, por tal razon su ejecucion fue reportada en un 0%.
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Accion Estratégica # 5
Estandanzar los procesos misionales conforme al nuevo mapa de procesos y estrategias
misionales,

ALCALDIA MAYOR
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Meta: Documentar 6 lineas del Modelo Pedagogico

- CUMPLIO i
] . = FECTIA  DE B ACTIVIDADES
Nl ACTIVIINAD PRODUCTO | RESPONSABLE ENTREGA & 7% W EJECUTADAS
[Foeumentar liss 1.5 encuentra vigenie v
procedimicnios aprobado ¢ docwmeniv
regueridos (RIS lae Intemo’ Lmcamicntos
atividudes de farmwitvos de practica: de
nvestisacion’ apropiacion terrtorial
1 Grups. ampliada semilferos de
| tmarzo-33.33%) INVEsHZuCIm
2 Semilleros de
Ivestigacion jayvo = 2 Procedimmenio:
33.33%, Lader del Fguips de L pnarmacion Erupos
i Voo Abangas O Canvenion | 4 i I||'.'ul-.=;i_gncimlc:'.}. 38015 ¥ 100 de lm'c_stiguci(m. vigent
para  investisacion | (jul- Prolesimal desde 23 de
33,339 Linversitaro QAP ditiembue Je 2013
1 Praccdimtenta:
Alanzas  estratéecas de
Investgaciin:
CUNNVERITS, lesiy ¥
A ticas, Vigente
desde ¢ M de dcrembre
de 2013
PDocumentar livs: IS¢ encuentra vigena y
procedimientos requeridos aprobado el Dogumento
parn las  acovidades  de Interno hnpresoe Centro Jde
Jusbrera Juveml; 1 Ingreso Atencion g Adolescentes
CAAN (Mar-33.33%) v usticia-duvenil CAnL
2 Pendnnencin TAAL 2. Permanencin- Centro de
1Abr-33.33%) | ider Justherd Atencion o Adolesuentes
3 Bareso, CAAN (May- | Juvenily Ty y y Justicia Juvenil CAAL
2 _'13_'3'_?“-%: " | P I’EL.I"I'."iitB;]:ﬂ MG X e vigente  dosde el 30 e
Limsversitano (AT | dicierhre
FAnstrucrivi
Segunmentoa fa
Inasistencia v al careso
del NNALEsenna oy
SCANALL vigene dedde 03
de diciembre
Deumentar lis 1-%  Documente Intemo
actividades de Medicina
Medieing Alwermativi Alternativa y
Lidir Iisticaa complementan. vigente
5 I Acupuntury  (Jun- Juvenil s $01062015 X 100 I.|'.!:i-d.1.' 24 de dictembre de
It 60%) Pocwmenos Protesronal 2013
Ulversitano CIAP f, Procedmmento
2 {steapatia {dom- Medicinn Allernativa,
16 BH) vicente desde o 23 de
Uiiembie de
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3 Taiehi (Jul-16.06%) 2015
4, Aunculoterapin (Jul-
L6 66%%).
5 Flectroterapia  (ul-
[ h.66%%1.
o, Rum  de  Abencron
Medema Allernutiva
(Aet-1bh"%a)
Documerntar las I Se encientra aprobadg
activediddes de Salud: A vigente el
procedimicnta e
[ Acompatamiente BPM Acompaiamiento de
(Mar-20%), BPM Recepeidn 3
Almacemmnienio de
L Jpsmada de valorucion Alimentos el Upis =
enp salud (M= 2000) Preparacion v
) i Distrsbucion de Almcnlos
3 Ruy de  atencion l;'d"',r Salud y . en las Lipis Instructivo de
problemas de Diocumentos ! Ill.lL':Sll‘Il'ull AOG20LS 70 Servido-de Allmenos.
componamienio (Sep- Unrecrsitarmo LAP
2004 2. Jomadas de valpracion,
vigente  desde 23 Je
4 Ruta consuma de S1A diciembre
{0200
30405 Ruot de wlencicn
5 Rata Abuso Sexual Uesde psicologia, vizene
[ Non-20%) desde 23 de diciembee de
2015
[ocumentar las 1. La caracterizocion  se
acuvidades de enguen  ovigeme
Cieneraion de lngresos aprubuda,
| Ularacterizaeiim el P Vieonlagnn o g
Proceso (Mar Dindmica de
25%) Jovenes en Pae vigente
desde 10 de
z Convosators ¥ abril de 2015
vinculacion ) I} *lhgreso ) la linca
peneracion  deo Ingresns estraéica Mision
[Abr-25%) Bowotd  Humana, vigene
desde el 01 de
3 Formacion ¥ diciembre de 200 5
segmmento en agendas | dder Lcongmmin “Pérmancncia on kv Hinca
Extramurales (Jun-25%1 Bt paricbi 0062015 i calritegiva

4 Cherre v sepuimienio
proceso de wencrcion de
Ingresos { As=D5%)

Vida y Profesional
Umiverstlaro OAP

economia parg fa vida
vigentle desde 15

de diciembre de 20135
*Permancncia en la linea
catratépicn

Mision Bogoa Humang
vigente desde

el 30 de dicembre de
2015

Permancneia en' la linca
CEtrmegivy

Qovernes en pas vigente
desde el 30 de

diciembre de 2018

3 Lincamientos
Tormativis de pricica de
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Fcumeninr las

tpropiacion territoriil
semmilleros de
mvesgacion, vigenie
desde €l 22 de abril ‘de
S

* Lincamicntos fomuivos
de practica

e spropacion termoral
PN,

terrton ot revitalizacion
vigente desde

21 de diciembre deé 2013
*Lineamientos formativoy
de practica

de apropaciin femitonal
sestion v producdion
vultural, vigente desde 21
de diciembre de 2013
*Lincamientos formativos
de practica de apropracion
terntorial gestion
cismunitaris, vigentle
desde ¢l 21 de digiembre
de 2015

L incamicntos formafivos
de practica de apropagion

Rerritorinl pestion logistica

¥ oeventas, vipente desde
30de diviembre de 2015

4 Scgwmento a la
masistenem lemporal o

il egreso de los NNAL de

g unidades dé proteccion

wtegial modahdad
wternado ¥ extormado
vigente  desde 22 (e

diciembre de 2015

Se encuenitan aprobadod

agtividndes di v vigentes lis
Abordaje en Teérmnono procedomentos]
Lider-Terniforo v *Abordae en l'erritorio
@ k Procedinnento | 1y mentos Prodesionil ‘ RIS X Finy | =Eontacko ¥
Ahordage en Ferrmnorig URiversitario OAR direcaronamiiento de
My, ) nings,
2. Direccionamento de adolesventes v jivenes
AN AS habituntes de calle Trabitantes de calle:
Tncorporar ol SUTT  los Se achalizarnn las
cuntra (4) procedimientos servicios que presta
con cara ol ciudadans una ¢l IDIPRON en lo zui de
vz recthida la aprobacion (ritrmites s
por parie del AFR SETVICIOS: los
procedimientos
administetivos de carn dl
Informacion wsuario —OPA: Dereches
R unificadacgn et | Profestonates OAF | 31712720135 X 90 |en Lmichales de
SUIT V3 Proteccin Intearal
merdaliclad

Imternado v Derechos en
Unidades: de. Proteceion
|ntegral modahidad

Externado,  jpualmente
deniro de o Ciwia de
tranules & servicios v lu
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If ' | T | pazma web del IDIPRON |

| con Techa de actughzacion
del 7 de Diciembre de
200F los siguienwes 3

BEIVICIN;
Derechos en Unidaces e
Prateccion Integral
| kil Internadi

Derechos en Unidodes de
| ' Proteceion Inteerl

| modalidid Extermado,
| Ao albmentario,
I¥erechos en temitiono v

| | | I*strategia Towened en 'ar

En cuanto a la implementacién de las actividades se puede evidenciar avances

signilicativos en la formulacion y levantamiento de la informacion sobre los requerimientos

Teniendo en cuenta que la politica anti (ramites busca un acercamiento con el cludadano
traves de la prestacion de servicios de forma agil y efectiva, se evidencié en el link de
Portafolios de Servicios de la pdgina web del instituto www.idipron.gov.co informacion
sobre la proteceién v restitucion de los derechos de los Nifos. Nifias, Adolescenles y
Jovenes en situacion de vulneracion de derechos, con acciones direccionadas a:
Alimentacion. Salud y Nutricidn y demds scrvicios en las diferentes modalidades en ¢l
ldipron.

INfEIC |DIPRON NOTICIAS INTERACTIOM CONTACTO INTRANET
-

- -

pleRenY)” (acOTA
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No obstante es importante tener en cuenta la necesidad de hacer una revisién v ajuste al tipo
de mlormacion (aceiones. requisitos v documentos) que debe cumplir el ciudadano para
acceder a los servicios que presta el Instituto. tal como lo establece la politica Antitramite
establecido por el Gobierno nacional.

8. RENDICION DE CUENTAS

Accion Estratégica # 2
Conformar un grupo de veedores para el gjercicio del control social de la Entidad a través
de jornadas de capacitacion y practica que permitan estimular v sensibilizar la participacion
de la ciudadania.

Merta: Dos (2) capacitaciones en contrel social y participacion ciudadana

g .| CUMPLIO . ”
; rea v g o . | FECHA DE ACTIVIDADES
Nos | ACTIVIDAD FRODUCTO | RESPONSABRLE ENTREGA B EJECUTADAS
NERBGA: Lo | Ny ADA?
Defimie T metndologia | Acta de Serealizo documento con Ja
para facconvovatori | Reumon Uiicinh- Asesarm de metddloria para o foomacwon
I | de un grupo veedor Planeasid ' FLAEAMNS X 100 | del grupo veedor
| = Angacion
| - -
| Realiear Clomviorsatar Seorealied waitacion desde cada
| Canyieatoriu para | realizada unt de los  estrategins  de
conlermar arupa | Conformaciin pedagoeta v Unidades  de
veedor (Abr-30%) del grupo o Proweeion Iotegral, a los
3 | Reabizar reunign de | veedor 'I:,J‘"“f"f_.?s“w" ded prnsois | x 100 | representantes  de curso ¥
ercacion e grupo | Sopottada - en SRETCIC zohiemo  csenlar,  pam. guoe
veedor (May-50%) acln participaran en la formacion de
Parrigipacion  Cludadana  y
Contigl Sogral
| Realzar  dos: (23 [ 2 Se aeulizo la gesudn con la
Capacitactones alos | Capacitaciones Vecduria  Ihstntal  para  as
mitcpmntes del srupo | soportadas gormadas de  (ormacion  quien
veedor en listados de designg los luneimarios
Hestiona asbstenia encarsados  d¢ e las
capacilaeion co i capcilaciones
Veeduria Phistrital
{Jun=18 309" S oreahisd tn capacilacian sibre
¢ | "Cupacitacton e Ohcma Asesora de | 40 ienine | & [ | Participaeton Cludadana el dia
"Participacion Planeacion 13 deabnl de 2015,
Cmdudana® [Agt-
33,33%) Se pealizaron dos capaciaciones |
*{apacilacion sobre control social los dias |7,
"Concepios ¢ 21y 3 de abril de 201§
lllﬁlllFIIIL'!llL‘.'o ’JJU
Clantrol Socml” (L=
33.33%)
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Lo el mes de agosto se define
e ¢l prppo veedor contrato al
e le cantral

Lol realizar
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Acciion Estratégica # 3
Generar espacios que permitan la rendicion de cuentas y control social de la Entidad a
través de la disposicion de informacidn (clara, excquible, veraz, oportuna) que permitan
estimular y sensibilizar la participacion de la ciudadania en estos procesos.

Meta: Una jornada de rendicién de cuentas.

CUMPLID
: i FECHA DE ACTIVIDADES
No. | ACTIVIDAD PRODUCTO | RESPONSABLE R b Y ety et
: ENTREGA | ¢ EJECUTADRAS
S NO)
Piehimr Ia m;‘.1m|n|n;tl:|| | deltmcaian  dd " o Se concerdd con Ta OAIT v 1a
5 L ’ Jefe  de OMNicing . | 3
pare realizar jornadi | e metodologii i e : direcaion. la metodologia pary la
| J LN = | Addsorn de | 30820 X 16 4 ; E
de rendicion e soponida  oen | G rendicion de cuentas
Planeacion
Coenias W gt
Fr y Recomlacion  de  formmacion
Consoldar la | Presentacion ;
infermacion reguersda | del mforme de e de. aHficnn DR lgg. Fresehiaciones,
2 ; 4 i : | Astsor de | 300092005 | X 100 | Reeopilacion de la wlormacion
pird It Jorniula | gestion e L : i
; Plangcacion en cuanto Al conmte 1317
rendicion de cucnias i : ihli
insumas para baios plblicos
Convocar v organizar | .. o Se convoed medinnte Lo pagma
- Lt 2 REETREE L Convocatoriy. | Profesional g g . ik LB e
3 logisticamane ; e iy , | 3002015 X Lo [ web del Instineo voen reuniones
= realizada Univamsitario CAl £ 7
| locales
Dresde ¢l |1 de agostohastael 2
Septiembre HC reatizaron
jormadas de rendicion Je cuentas
mitermas domde  se  preséntt la
aestion y logros dleanzados de fa
entidad
La sezunda jornada de rendicion
e vuentas se realizo el din 18 de
Tormaida de Ihciembee vy contd con la
Realesar  qormada de | rendicion. dde participacadn e s, nifos
rendieidn de cuentas | cuentits  con’ | Director  Gendral ndoleseentes. jovenes 4
social en las gue se | milos Jetis \ T ’ cludadania en general. en donde
4 = N 3OO02018 X 100 2 # )
presentan  In pestion | adolesceites v | subdirestones el director del IDIPRON, ¢l Dr
de Ta Entidad, Jovines Roberto: Contreras Mora, dio 2
vincilados  al eondcer  In pestwin  renlizada
[T durante I vigencia de la Bogota
Humana
Adicionalmeme un oven  gue
e pante del grupo veedor del
HIPRLYN socialin liv
concerniente al lereicis de
control  social  reabizado  wl
contraty | 3VT200S  (Insumios
| paua bafios puiblicos)
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Realuem eviluacion ¢
infirme ol b pornada

Healizar  una
fonnada de

rendiciom e

Profesional
Lnversitiann CAP

Informe  de la  Paricipacion

s |de  rendicion CUCHTR, SoRi 30102008 | X 100 | Ciudadana en L Planeacion J fu
cupntas, _;'l:?w‘:um.'l § westion de Wipron
vinculados  al
instiluto
Profesional
Realizar revision Uimiversitario COAP
actualeacin de Mediante Circular 002 de 2015
ufonmacion  on se asignaron: los: responsables
Pl web Acruillyacitin respeeto a los rm]msu[lrs e
mstitoo confunme al de . i pubhicacon cstablecido par la
acuprdd; Loy K712 informacion cn iy : :
e Cody  dependencia realizd la
6 | *Asionar responsables | ' PASina web 3032018 | % 100 | revision v wetualizacion de 14

1Ene

de ja
(FehNlur

fiviar 33%)

33%)* Actoulizacion
e

33% i Segumiento

conforme  al
deerew Ly
1712

Ao,

S¢ realid matris de
antodiaznostico para el
cumplimiento de loley 1712 del
2013

In relacion con las actividades descritas en las dos estrategias sc¢ evidencia un
cumplimiento del 100% dichas acciones se programaron con el fin de dar a conocer los
resultados de la gestion de los diferentes procesos realizada en el Idipron durante la anterior

administracion.
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9. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Accion Estratégica # |
Realizar jornadas de sensibilizacién a los funcionarios del IDIPRON en la atencion de

requerimientos ciudadano.

Meta: 2 Capacitaciones.

o | cumrLIo ey T
e e s . ECHA DE £ VIDADE
No. | ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE | oSl DE 1— % |
et Ay Rl AT ot I o 4 s s
|
Heahrar (Capacitacion | El dia 7 de abnl de 2015
capacitacion en | realizndn v 0 s realiad ::.-11-1.-|r.|lin:inn
‘ Profesional | :
| ateneion al | soportadas con 11'_:“: ‘r-:t|['|r|:: sobre [a politica pubbea
cidadano a | listados de u;w'i:u'lq :J:n‘1 e Decrern 977201
servidores de | ssisiencia !'QI.*. =
| PRLLCEUS  3A0S2005 | N [0
aclimimstrativos
| Primera
| capacitacion
(M 100%%)
Realizar | l":lp'.luit:lcii_"l!'t - | —
capaciiaecion en | reahzady s | Prifestonal Se realizd
atencion al | soportada con el | Unvershtano capacitacion en
Chdadano i | listado de | engargade de POR Lenguage e Sebin o
servadones de | astsiencia 33 luncronarios e
procesos: misionales ldipron. durante 3
3 : SH0a0HE | X Lt jomadies de b horas
cada una ¢ pasado
Segunda mes de mayo de 2015
capacitacion
{Oetibre 100)
|
- i

S1 bien es cierto se evidencio el cumplimiento del 100% de las acciones programadas. ¢l
nimero de funcionarios o las cuales fueron dirigidas no se constituye en un numero
representativo frente al universo del Idipron. generando un bajo nivel de impacto en ¢l
fortalecimiento de la cultura de servicio al ¢liente v la atencion al ciudadano. asi como en ¢l
desarrollo de las competencias v habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores
ptiblicos,
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Accién Estratégica # 2
Gienerar planes de mejoramiento con base en las quejas y reclamos mas frecuentes o las que
derivan en compromisos de mejora. mediante el andlisis de los informes de gestion SDOS.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGODTA D.C.
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Meta: Planes de mejoramiento para el 100% de POQR frecuentes.

Cra. 27A No. 63B - 07
Tel. 3100411
www.idipron.gov.co
Info: Linea 195

T
ST s S FECHA DE | CUMPLIO | L ACTIVIDADES
Now | ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSARLE ENTREGA | Y % IECTUTATIAS
Consolidar ¢l mforme | Informe de POR Se entrega ¢l informe del
rimestral - de fa Profesional L Tromestre/2005 e T
Cigstion SIS, Universitario Gestion  de Qluegas v
analizando Lo guejus encarpado  de Reclamos.  Se.  enircga
b reclmmes.  mas MR Informe [1 irimestre 2013
reiterativas a de la gestion de Ouegjas v
Irecuentes Primer : . ; Reclimos,  S¢. enliegs
l informe (33,33% - Sria | too Infornee de Gestion del ﬁl
Abn) I'rimestre de 2018
Sezundo infirme
(35 33% = dulilereer
mforme 13333 %-
Lty
Con base al nforme | Plangs de Six entrena intorme
rimestral de L gestion | inepormmicnto de sy sithre I
‘illf‘!.‘ﬁ saliwcitar & las | las dreas que I i'm’l'tﬂé de npnrl!.miﬂud ¥ calidad de
areas que lo requicran | regiicran Atenetion ul s respuestas @ la
aceiones. de  mejora Cludadans viudadinia  espectalmente
par itiear las queips de las Chugjas v Rechanos
v reglimos inds mis  Teilerativos & la
reiterativas,  conforme Subdirceciom
al procedmucento del admiustrativa ¥
plan de meloramiento Financiera con  <opa a
Primer Solicitud Control — Iobeme pna
(33.33% - implenientar aceiones  de
Abrisegunda MENIA semin
Solicitod (35 33% - priveedimiento del plan. de
2 | JubTercer  Soliciud 00ems X 100 | megoramiento
[33.33%- Oty Notificacion. Quejas v
Reclamos. retterativos. L
mlorme correspondientc al
I Tromestre de 2005, s¢
entrega en dul, 302013 v
seenviaon olicws de
segimmenta B antorme
correspondiente  al - OHl
Trimeste de 2015, se
emresa con oficin
20151E ) 1439, 304102015
vose enviarem Ccopreos de
segtmienio
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Trodesional
Universitario
encargado de POR

JOLE2015

1)

S orealizo comite de
aleneion  al cngdadang el
din 3 de Jumo de 2005
S¢ realizn  comite  de
Atencion a |a ciudadania
el din 17 de Dciembre de
s

En esta estrategia las tres (3) actividades fueron ejecutadas al 100%. no obstante dichas
actividades no contribuyeron al cumplimiento de la meta programada en la medida en que
no se evidencio la formulacion de planes mejoramiento respecto a las guejas reiterativas
con ¢l fin de tomar las acciones pertinentes y poder asegurar la efectividad de los procesos
en condiciones de equidad. transparencia v respelo.

10. RECOMENDACIONES

< Tomar en cuenta para la formulacion del Plan Anticorrupeidn vigencia 2016, los

lineamientos y recomendaciones gue estan fundamentadas en el cumplimiento de las
orientaciones vy obligaciones derivadas de  “documento “Estrafegios para  la
construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano version 27 el cual se
constituye en criterio de verificacion de los seguimientos en los respectivos periodos.

Elaborar los Mapas de Riesgos de Corrupcidn del Instituto. de acuerdo a lo estipulado
en ¢l decreto 124 de 2016 en su Arricilo 2.1.4.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Sendlense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de
Corrupcion de que frata el articuler 73 de la Ley 1474 de 201 1. la establecida en el
documento "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion “de la Presidencia de la
Republica de Colombia.

Reiterar la importancia de formular y desarrollar la estrategia 2016 para el componente
Rendicion de Cuentas, teniendo en cuenta los lineamientos dados por el Decreto 2641
de 2012 y de la Direetiva 005 de 2013 de la alcaldia Mavor.... las entidades deben
fener cronograms de aceion, de Informacion, de dialogo v de incentivos, los cuales
deben estar publicados. Asi mismo es importante continuar implementando o
estipulado en el documento CONPES 3634 de 2010, Y de la misma manera la Guia
“Lineamientos para la Rendicion de Cuentas por parte de las administraciones
puiblicas territoriales” .De igual forma dimensionar las acciones realizada en el 2015
frente a la politica de rendicion de cuentas.
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#+ Continuar con la Lstrategia Antitramites para el 2016 en términos cumplir con lo
establecido en el Distrito en la version 03 del Sistema Unico de Tramites SUIT. segiin
la Fase de implementacion en que este ¢l Idipron y demads normas establecidas en tema
de Antitramites.

=+ (arantizar que las actividades que se formularon garanticen ¢l cumplimiento de las
metas establecidas, por cuanto en relacion al componte Atencion al Ciudadano las
actividades no permiticron dar cumplimiento a la meta programadu.

+ Visibilizar en la pagina Web. dentro del icono del Plan Anticorrupeion v Atencién al
Ciudadano. los cuatro componentes de manera discriminada y con el nombre que
aparece en la norma. a fin de facilitar al ciudadano su consulla.

1. CONCLUSION

Tal como se evidencia, ¢l Instituto ha atendido los requerimientos de las normas y
disposiciones de las instancias competentes sobre la materia. No obstante y con el propdsito
de lograr el cumplimiento de las politicas descritas en el articulo 73 de la Lev 1474 de
2011, en ¢l articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 v en la Ley de Transparencia ¥ Acceso a la
Informacion (Leyv 1712 de 2014). se requiere a la hora de formular las acciones en el Plan
Anticorrupeion, determinar la incidencia que tienen ¢stas frente a la politica. objetivos y
metas en el marco de la lucha contra la corrupcion v de atencion al ciudadano en ¢l
IDIPRON.

GUSTAV (JLAVE_MR_.
Jefe Oficina-deControl Interno
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